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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 & R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont G considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. Ils peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir apres I'émission d'une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d‘activité sont établis d'apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Ces dernieres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales & I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de 'année 2020 ne fera, & terme,
qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de maniere profonde et durable le domaine
de la mobilité. Les modeles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de
laisser place & un nouveau paysage.

Groupe Francais leader du stationnement, INDIGO participe activement o I’évolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau
poysage urbain.  Face & |évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s’est
interrogé pour savoir quel réle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et
demain. C'est I'objet de notre démarche et de la création de notre raison d’étre :

e
. N
v » !4':»' ‘4 -
CREATEUR D'ESPACE. .. °
POUR UNE VILLE APAISI 3 j |
EN MOUVEMENT - = .
" .
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1.1 Le Groupe

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de
demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs meétiers : les parcs en ouvrage et les
services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

Nous développons des solutions sur mesure, sur tous les segments de clients (ville, aéroports,
hdpitaux, centre commerciaux, gares, espaces de loisirs..]. De la construction d’ouvrages en
concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur
d’avance pour donner vie & une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.

Pour répondre aux besoins de chacun et aux défis auxquels les villes font face, nous
imaginons des solutions innovantes et complémentaire a la voiture : Vélos Partagés, scooters
électriques, trottinettes électriques..

sire outour de la mabilite. Sons sta
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SRBASTIEN FRAISSE, PRESIDENT DU DIRECTOIRE DU GROUPE INDIGO
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1.2 L'organisation France

Indigo propose des solutions sur-mesure a I'ensemble de ses clients amont : collectivités
territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hdpitaux, centres commerciqux,
aéroports et gares. Le groupe met un point d’honneur G proposer des lieux accueillants,
propres et sécurisés sur I'ensemble de son réseau.

Véritable laboratoire d'innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail
de solutions qui contribuent & fluidifier la circulation urbaine et améliorer la mobilité
individuelle.

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
I'expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
étapes de mobilité, I'utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C'est en France qu’‘ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes - outils
d’exploitation, offres tarifaires, outils de gestion - qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu’un lieu de stationnement mais des lieux
d’échanges et d’'informations, connectés a leurs environnements et reliés a la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses
collectivités ont confié o la société Streeteo, filiale & 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contréle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et
de gestion des contestations

La direction d'INDIGO a choisi la mise en place d'une organisation décentralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus pres du terrain
et des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette organisation permet
d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont
et des différents interlocuteurs.

1.3 Nos Métiers

1.3.1Stationnement en ouvrage et en
voirie

Nous opérons sous toutes les formes contractuelles et pour une grande diversité de clients
publics et privés: centres-villes, gare et aéroports, hépitaux, centre commerciaux, université,
bureaux, espaces de loisirs et événementiels.. Nous réalisons de nouveaux projets, du
financement & la conception jusqu’d la construction et I'exploitation de parkings en
superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute l'ingénierie pour faire
évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des
travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur
entretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur a offrir & nos usagers une expérience de qualité
basée sur nos piliers fondamentaux: accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en
développant des services pour faciliter leur quotidien.

Plus qu’un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé comme un pble de services :
services aux veéhicules, aux utilisateurs, 0 la mobilité et méme aux quartiers pour rendre
I'expérience client toujours plus satisfaisante.

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la
gestion de leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure,
adaptés o leurs stratégies de mobilité. Contréle, maintenance, collecte, conseil, accueil des
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riverains.. Nous apportons notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité des usagers.

En matiere d’exploitation, nous proposons des équipements derniere génération pour la voirie
avec des modes de paiement digitalisés pour une expérience usager plus fluide.

1.3.2 Mobilités douces et recharges
électrique

Pour fluidifier les déplacements et contribuer a une ville plus apaisée, INDIGO fait de la mobilité
douce un axe de développement et d’‘accompagnement de ses clients, notamment, en
favorisant la pratiqgue du vélo et en déployant des bornes de recharge pour véhicules
électriques dans ses lieux de stationnement. INDIGO imagine ainsi des offres innovantes et
complémentaires mises en ceuvre dans les grandes villes du monde : déploiement d’espaces
de stationnement sécurisés et services pour les vélos « Cyclopark », partenariat avec Bouygues
Energies & Services et Electra pour linstallation de bornes de recharge pour véhicules
électriques, mise en place de flotte de vélos pour les entreprises et solutions de vélos partagés
privatives avec bornes de recharge et de sécurisation.. En complément, INDIGO est actionnaire
de I'opérateur de mobilité partagée Smovengo, en charge des Vélib’ de la Métropole du Grand
Paris.

1.3.3 Digital et expérience Client

Anciennement OPnGO, Indigo Neo centralise et fusionne son savoir-faire digital '“%‘?8
avec celui d'Indigo Group pour offrir progressivement O ses clients une
expérience complete, enrichie et optimale.

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Dans l'esprit de ses habitants, la ville a cessé d'étre I'endroit ou il fait bon vivre.
Les difficultés de circulation (et la pollution qui en est une des conséquences) y participent
amplement. Si la mobilité retrouvée post-COVID réconcilie 'automobiliste avec sa voiture, elle
permet également de ranimer la flamme entre le citadin et la ville.

Indigo Neo, en harmonie avec le groupe INDIGO, est non pas tant du coté de la voiture, que du
coté de la ville. Une ville qu’elle aime et qu’elle veut rendre aimable & nouveau & tous ses
habitants.

UNE MISSION : REDONNER GOUT A LA VILLE.

Refaire de la ville un endroit oU il fait bon vivre, en supprimant ces temps morts dans nos
déplacements qui nous empéchent de vivre tout ce qu’elle a & offrir. Refaire de la ville I'endroit
oU ¢a bouge parce que paradoxalement on peut G nouveau s’y arréter.

INDIGO NE0
- ZMm
Fmgrau Biropn 1M e een b
+90 4 (
Wi plonee dn Srticanmant

Accusé de réception en préfecture

Certiié exéogsmpte repdu d'activité 2023 9 e RN Yt e gl

Acte publié le18/12/2024 Date de réception préfecture : 18/12/2024




1

4 Notre raison d‘étre

IroGoO
neo

Notre
roison détre
CREATEUR
D’ESPACE

POUR UNE VILLE
APAISEE EN
MOUVEMENT

Certifie exécgtqisg p te re
Acte publié le18/12/2024

ndu d'activité 2023 10

e T

Date de réception préfecture : 18/12/2024




1.5 Nos engagements RSE

1.5.1Environnement

En tant que partenaire des territoires et acteur de la mobilité, INDIGO prend en considération
I'impact environnemental et social de son activité. Tres tét, le groupe a adopté une stratégie
RSE, devenue stratégie ESG, préparant I'intégration des nouvelles normes européennes au
sens de la directive du 5 janvier 2023, dite CSRD.

[EALITE EHTRE TRAURIL DECEMT ‘I VILLEE BT 13 MESUIRES FELATRES

LES SERES T CROSSAALE LA LRRLITES L LUATE COMTRE
FCHoMNUE [WJHAHLES LES CHAMGEMENTS

@' i e o

En outre, INDIGO contribue activement & quatre des dix-sept objectifs de développement
durable des Nations Unies. A l'instar de sa raison d'8tre : « créateur d’espace pour une ville
apaisée en mouvement », INDIGO apporte, grace a ses activités, un meilleur équilibre entre
empreinte environnementale, co0t de déplacement, qualité de vie des villes et confort des
habitants. Dans le droit fil des Accords de Paris sur le climat, le groupe s’est engagé en 2021
Q réduire et compenser ses émissions de gaz G effet de serre @ travers le plan Go for climate,
avec un objectif de neutralité carbone sur ses scopes 1 et 2 & I’'horizon 2025.

v' 67 % des parkings INDIGO équipés d'éclairage basse consommation

v' 8,2 M£ investis pour I'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

v' 44 Cyclopark installés dans les parkings INDIGO

1.5.2 Go For Climate Change

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de I'environnement et présenter son
plan d’entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne interne et externe et affiche
ses ambitions de neutralité carbone G horizon 2025.

INDIGO Group s’engage fortement pour lI'environnement, en partant du cadre des Accords de
Paris et du concept de neutralité carbone.

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL
REDUIRE EVITER COMPENSER
A (m =
td [ 152 S (a5
05 coupensen

01 REDUIRE m ACCOMPAGNER 03 CREER 04 INFLUENCER  en soutenant des projets
nolre empreine la franssion vers les le futur a sain de notre visant & présecver

carbone mobikiés dauces des parkings écosysime nattg plandie

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

Des 2025, nous visons la neutralité carbone de ce sur quoi nous avons une prise directe :

Sur nos émissions directes correspondant aux énergies fossiles consommeées dans le cadre
de nos opérations (véhicules de services, chauffage...)

Sur nos émissions énergétiques passant par I'achat d’électricité, le plus gros poste étant
I’éclairage de nos parkings.
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Ensuite, nous avons pour ambition de contréler tout ce que I'on peut émettre indirectement :
nos achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-
travail, les émissions de nos clients au sein des parcs etc..

1.5.3 La Fondation Indigo

Le Groupe est un mécene engagé depuis de nombreuses années et soutient des actions au
service de I'intérét général au coeur de ses territoires. Associations, sites culturels, structures
sportives, événements.. le Groupe propose son soutien sous différentes formes comme le
don de droits de stationnement en parking, le don financier ou encore le don de visibilité
(affiches, messages radio...). Afin de gagner en cohérence et renforcer ses engagements dans
les territoires, le Groupe a créé en 2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de
France, elle a pour mission d'agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable
dans plusieurs domaines :

Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui :

v' S'appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouissement,
I'insertion et la création de lien social ;

v" Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre I’'exclusion en ville.

La culture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets qui
visent & préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel ou
immatériel) et naturel, qui forge lidentité des territoires. La Fondation INDIGO s’appuie sur
I’'engagement historique d'INDIGO au service des villes et incarne la raison d'étre du groupe
« Créateur d'espace pour une ville apaisée en mouvement ».

Véritable outil d’engagement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniquement
des projets proposés par ses collaboratrices et ses collaborateurs.

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus ainsi que les montants des dons alloués. I| comprend deux
personnalités qualifites dans ses grands domaines d‘intervention (Sport, culture et
patrimoine).

En décembre 2023, la Fondation INDIGO a déja donné 250 000€ au cceur des territoires. Elle
opere dans 4 pays, 20 villes et soutient 24 projets.

1.5.4 Lo Notation Extra Financiere

L‘agence de notation extra-financiére Sustainalytics, un leader mondial dans l'analyse des
risques Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), a estimé en novembre 2022 que
le Groupe présentait un «faible risque » de subir des impacts financiers liés aux facteurs ESG.
L'évaluation prend en compte les risques ESG spécifiques au secteur d’activité des entreprises
évaluées et comment l'entreprise géere ces risques. Indigo s’est vu attribuer une note de 16,6.

ESG Risk Rating | cowmoiens Ranking

zuriny Groag (e - lossse Tkl
1 6 LF!IW Caramrolal Berdos 150 war v iz
. Risk
Urrene

""“""' E Glatal Unteares 2327 suanissm

ig]i] -0 40+
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1.6 Les principaux enjeux d’Indigo

1.6.1 'humain au cceur d'indigo

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un
mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de
formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) et formation
en alternance afin d’‘accompagner ses collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement. Cet engagement d’Indigo répond o une double
logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série de
portraits représentatifs de nos fonctions terrain. Celle-ci remplit plusieurs objectifs, a la fois
internes (diffusion sur Inwego (site intranet d’INDIGO, sur le parcours d’accueil des nouveaux
arrivants..) mais aussi de marque employeur (Linkedin, plateformes d’emplois, rubrique
carriere du site corporate...).

1.6.2 Le Campus Indigo

Les collaborateurs bénéficient des
leur arrivée et tout au long de leur
carriere d'un accompagnement aux
besoins de nos métiers et a la prise
en main des nouveaux outils de
I'entreprise. Indigo concoit et organise
des formations autour des activités
propres Qux meétiers du
stationnement.

Qualité de service, propreté, relation

client, sécurité, management
d’équipe.. pour assurer un service o
exemplaire, Indigo innove et investit
s s Index de 'égalité Campus INDIGO Pregrammes RH
continuellement dans la formation de profeszionnelie Pt b cloe o formation internea
4 H En 2020 o SON0G, 00 O Hora nenaiissnias Skxias Poroome B quobSosson
ses equipes expertes du profciiionncls. progrvime

Nz okt

stationnement qui voient ainsi leur 100
parcours professionnel enrichi.

Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par I'expérience tout en
donnant acces a des cycles qualifiants.
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1.7 Engagements sociaux &
Sociétaux

1.7.1 Favoriser I'insertion des personnes
en situation d’handicap

Depuis 2021, Indigo a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation sur le handicap
au travail.

Le groupe travaille a I'amélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés. I
accompagne notamment ses salariés handicapés dans leurs démarches de Reconnaissance
de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

Aussi en partenariat avec I'Association de Gestion du Fond pour I'Insertion Professionnelle des
personnes Handicapées (AGEFIPH) il a développé une politigue d'accueil de stagiaires
handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation. Notamment lors de la journée du DUODAY
qui a lieu lors de la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

En 2020 le taux d’emploi des personnes en situation d’handicap était de 2.74% (contre 2.43%
en 2021)

1.7.2 Lutter contre le harcelement

INDIGO a mis en plus plusieurs outils pour lutter contre les différentes formes de harcelement.
Deux référents harcelements pour le groupe ont été nommeés. Une formation E-learning est
disponible. Un affichage dans les locaux a aussi été fait.

1.7.3 Développer la mixité

En 2021, INDIGO s’est fixé I'objectif d’atteindre au moins 25 % d'effectifs féminins en 2025, dans
la plupart des pays ; il en comptait alors 22,4 %. En 2022, INDIGO dépasse ses objectifs, avec
plus de 26 % notamment grace au rachat de Parebem au Brésil. A présent, chaque filiale du
groupe doit se rapprocher des 25 %. A ce titre, la campagne Womenelndigo promeut les
meétiers du stationnement aupres des femmes en donnant la parole aux collaboratrices du
groupe. D‘aprés une enquéte interne réalisée en France en 2022, 87 % des salariées
recommanderaient INDIGO comme employeur o une autre femme, dans leur entourage.
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2. LE CONTRAT
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2.1 Le contrat

En 1991, la ville de Neuilly Plaisance a conclu un contrat de délégation de service public pour
I'exploitation des parcs Bords de Marne, Lamarque et place Montgomery.

Société Titulaire du contrat : Société Auxiliaire de Parcs de la Région Parisienne (SAPP)

Société Exploitante : INDIGO PARK
Début du contrat: 01/05/1991

Echéance du contrat: 30/04/2031
Date du dernier avenant : Novembre 2022

Historique du contrat

Avenant N° Date Objet de I'avenant
Redéfinition des grilles tarifaires au temps passé et
! 30/06/2015 adaptation des modalités d’indexation de ces tarifs.
Avenant concernant l'application de la loi du 24 ao0t 2021
confortant le respect des principes de la Républigue

2 11/2022

2.2 VVos Interlocuteurs

2.2.1 Pilotes de la relation commerciale

Julien GRAVINI, Directeur Régional

Responsable de la région, Julien travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur
qui, lui, veille & la bonne application de la politique qualité et commerciale d’Indigo, entretient
des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur le terrain o déployer les offres
commerciales.

Antoine BIDET, Directeur de Secteur

Il gere la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux
Q savoir

v Pilote I'activité du secteur lle de France en supervisant les résultats financiers (controéle
des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des
investissements) et la réalisation des contrats,

v’ Identifie les produits et services & développer dans le cadre d’actions commerciales
sur le secteur,

v' Gére les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires a I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur,

v/ Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, les
services support d’Indigo et est force de proposition, participe o la définition et garantit
la mise en application de la politique d’exploitation de la Direction Régionale.
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2.2.2 Pilotes de la performances
opérationnelles

Francis CARREIRA - Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gere l'exploitation des parcs et voiries sous
contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux G savoir, assure aupres des interlocuteurs et partenaires locaux une
représentation et des liens privilégiés au quotidien, un rdle de conseil ou d’assistance.

Najib Bouchtar — Responsable de sites

Sous la responsabilité du Responsable de District, le responsable de sites assure le bon
fonctionnement du/des parc/s, assure le management des équipes de terrain, le suivi des
prestataires et fournisseurs.

2.3 Organisation locale & Moyens
d’exploitation

Afin d’‘apporter un service de qualité et homogene sur les parkings en gestion nous avons mis
en place une organisation permettant de répondre O 3 exigences principales :

- Lentretien des ouvrages et des équipements,
'accueil des clients,

- La gestion des flux financiers.
Afin d'atteindre ces exigences, l'exploitation bénéficie d’'un encadrement qualifié :
Un responsable de District auxquels sont rattachés le Responsable de sites et les référents
commerciaux et administratifs. Les agents et techniciens d’exploitation sont rattachés au
responsable de sites. Des Techniciens de maintenance sont rattachés aux districts et
interviennent sur les différents parcs du district.
Ces équipes ont a cceur de faciliter le parcours clientele. Pour cela, INDIGO a organisé l'activité
autour de sa présence dans les parkings de Neuilly-Plaisance. Cette présence sera renforcée
par la Base Locale d'Intervention (BLI). L'exploitation s‘appuie également sur le CNTO basé & La
Défense pour une gestion efficace a distance.
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Francis CARREIRA

Responsable de District

Organisation sur le territoire de la Ville de
Neuilly-Plaisance

Boualem Djeghlal

Référent administratif

Najib Bouchtar

Responsable BLI

Amandine Alibay

Référent commercial

Parcs

Neuilly-Plaisance
Bords de Marne

Neuilly-Plaisance
Lamaraue

2.3.1 La formation de nos collaborateurs

Durant I'année 2023, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi
bien en présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, a travers des
mises en situations en e-learning et en présentiel.

Sur le parc Bords de Marne, 3 collaborateurs ont été formés en 2023.

Poste

FORMATION

Référent administratif

Nav achat

Agent

d’exploitation

en mode dégradé

Maintenance simple des équipements et gestion

Agent

d’exploitation

stationnement

Méthode de nettoyage dans les parcs de

Agent

d’exploitation

Recyclage Habilitat

ion Electrigue
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2.4 La Relation client

2.4.1 Service de Téléopération

L'ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements technigues importants afin de
nous permettre d’assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grice au S.A.E
(Systeme d'Aide O I'Exploitation).

Ainsi I'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE et sont accessibles localement sur chaque
parking, & distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-opération situé a la
Défense.

De méme la vidéoprotection a été renforcée sur I'ensemble des parkings afin de réduire le
délai d’'intervention en cas d'incident (effraction, incendie,...).

'ensemble des points d'appels, en caisse automatique, en borne de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés au SAE afin de permettre au client d’‘avoir rapidement une réponse
O toute demande.

Un systeme d‘appel général diffuse sur I'ensemble des parkings un message via les hauts
parleurs qui permet de contacter le personnel en ronde injoignable par smartphone.

Le Centre National de Téléopération et d’assistance (CNTQ), une exclusivité Indigo issue de sa
démarche innovation, garantit une sécurité maximale des clients.

Ce systeme global d'aide & l'exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et
de surveillance des parkings. La vidéosurveillance et linterphonie permettent aux
téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux
attentes du client final & n'importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.

2.4.2 Service relation Client

Les clients ont aujourd’hui I’'nabitude et le besoin |égitime de s’exprimer, de questionner et de
commenter en ligne les prestations proposeées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d’évolution des produits et services, la
société Indigo s’est dotée d'un service de Relation Client Interne s’appuyant sur plusieurs
canaux de communication.

Nos clients peuvent en effet nous contacter par:

—  Courrier: Indigo - 7 Place des Degrés - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedex
—~  Mail: service.clients@group-indigo.com
~  Téléphone: 087026 3000 de 0O8h30 o 19h00 sans interruption du lundi au vendred|

En 2023 pour les parcs de la ville de Neuilly-Plaisance, le Service Relation Client a traité les
demandes réparties de la facon suivante :
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2.4.3 Relation client Parc Bords Marne

Le parc Bords de Marne a pour I'année 2023 été |'objet de 367 demandes qui sont réparties

comme ci-dessous :

Motifs Nombre
S AUTRE 18
PARTENAIRES, 22 AUTRE ENTITES 23
. PARTEMNAIRES 23
st COMMERCIAL 100
PROSPECTION 39
RESERVATION 11
RESILIATIOMN 41
WENTE 9
INFO - ADIVIN. 60
CHANGEMENT DOMMNEES COMPTE
CLIENT 48
DUPLICATA 3
FACTURATION 4
SERVICES 5
RECLAMATION 166
DYSFOMCTIONMNEMENT 117
Ak | PAIEMENT a6
SIRVITCE D | LI 1ie fme s,
o aman, | LTS SECU,RITE 2
LACILIERIIR 4 Total général 367

2.4.4 Relation client parc Lamarque

Le parc Lamarque, pour l'année 2023 a été 'objet de 356 demandes qui sont réparties

comme ci-dessous :

MUFTRE ENTTTES Motifs Nombre
PARTE RaET S 7 AlJTRE 29
DI ROIAL ACHAT PLACE;
i AUTRE ENTITES 2
M MERCIAL PARTEMNAIRES 2
RECLAMATION FAIEMENT, FROSFECTION, 22 COMMERCIAL 59
: ACHAT PLACE 1
COMMERCLAL
o PROSPECTION 22
RESERWVATION 15
S RESILIATION 11
- VENTE 5]
COMMESCIAL VENTE: 6 INFO - ADMIN. 26
o I CHANGEMENT DONNEES
OMKEMENT 158 - ':H:-‘::E:LT:S;'”E COMPTE CLIENT 15
DUPLICATA 1
IMFIH - ADBARY, DUPLICATA; 1 FACTURATION 10
RECLAMATION 240
INFD - ADRARL
FACTURATION: 10 DYSFOMNCTIONMEMENT 198
PAIEMENT 42
Total général 356
Accusé cée régeption4en préfDecture0 6-DE
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2.5 Contrble Qualité

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contréles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mysteres et expériences clients. Ce mode opératoire fait
partie intégrante du management des équipes d’exploitation.

En 2023, 1 visite a été réalisée sur les parkings de la ville de Neuilly-Plaisance.

Le parking Bords de Marne a obtenu la note de 85,5% de satisfaction.

INDIGO () ORPHEE

AUDIT MYSTERE 2023
Parking : Bords de Marne_930101
Vatre Score Glohal

202212 {100 Q
2022v2: /100

2023V1: 85,5 /100

ENVOTLRE Jonknbe Barritre 03 pdige  Samido de plags Sa Alkes 3 drouation
fronrontraves d'antree sortiz (couchsemredecx  stationnzment

itages)

W 2023 vaguel

Jesorscemon  Jemedingevers  Joprendsks [oneVacereewr  Labowique Les toifetins rerphanie
wiicuk 1a sortie pidtore escaliors sccozzibles sy Passage en calsie
public
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2.6 Les Services

2.6.1 Les Mobilités Douces

2.6.11 Cuyclopark

INDIGO déploie des espaces de stationnement sécurisés pour les vélos, Cyclopark. Faciles
d’acces, confortables et accueillants, les espaces Cyclopark proposent de nombreux services
dédiés pour les abonnés (casiers avec chargeurs de batterie, matériel d’entretien, espace
confort..) pour une expérience client optimale.

2.6.1.2Indigo Weel

INDIGO Weel propose une offre de vélopartage privative, autonome et clés en main aux
entreprises, collectivités et toute organisation accueillant du public afin de favoriser les

modes de déplacements doux sur ou depuis leurs sites.

2.6.2 Radio Indigo

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
d'informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques (éphémeérides...),
des messages d’intérét collectif, ainsi que les annonces d’événements a venir dans la ville.
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2.6.3 Zone deux roues motorisées

Grace O ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en

sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
motorisées. Ces places font l'objet d'un marquage et d'une signalétique spécifique et
permettent de rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.

Afin d’améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes de
casques en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont

transpa

rentes.

2.6.4 Station de lavage

INDIGO s’appuie sur des exploitants locaux, pour opérer ses stations de lavage en parking.
Une Charte Qualité est mise en place pour garantir des standards de qualité.
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3. DESCRIPTIF DE
L'EXPLOITATION




La Délégation de Service Public de Neuilly-Plaisance concerne 3 Parcs

Notre politique vise a limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie véhicule
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a la clientele horaire et en simplifiant
Q minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. Depuis la Crise
Sanitaire les reglements en carte bancaire sont devenus un nouveau reflexe de paiement.

3.1
3.1.1Descriptif

Parc Bords de Marne

el Descriptif

v/ 286 places

v' 3 niveaux
v' 6 places PMR

Certifie exécgtqisg p te re
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3.1.2 Tarification

Temps en minutes
15 minutes
30 minutes
45 minutes
1 heure
De 1h00 a 1h30
De 1h30 a 4h15
De 4h15 a 6h00
De 6h00 a 11h15

De 11h15 a 12h00

Tarif en vigueur
0,40 €
0,80 €
1,20€
1,60 €
+0,40 € par % heure
+0,30 € par % heure
+0,20 € par % heure
+0,10 € par % heure

+0,20 € par % heure

Certifie exécgtqisg pte re|
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De 12h00 a 24h00

Ticket perdu

10,00 €

10,00 €

Abonnement permanent

Mensuel résident
Trimestriel résident
Semestriel résident

Annuel résident

Mensuel non-résident
Trimestriel non-résident
Semestriel non-résident

Annuel non-résident
Mensuel place réservée

Trimestriel place réservée
Semestriel place réservée

Annuel place réservée

ndu d'activité 2023 26

43,00 €
118,00 €
220,00 €
429,00 €

56,00 €
153,00 €
268,00 €
563,00 €

60,00 €
176,00 €
307,00 €

653,00 €
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3.1.3 Vandalismes

Comme en 2022, durant I'année 2023, nous avons eu a déplorer divers actes de vandalisme.

Parmi eux, nous pouvons noté des extincteurs percutés et des dégradations dans les escaliers
tel que tags, traces de pieds sur les murs, fraces de flammes de briquets sur les plafonds.

Nous subissons également du squat régulier sur la zone de I'acceés piétons située face a
I'accueil du parc, avec divers désagréments, notamment au niveau de la propreté et du

vandalisme de la porte de I'acceés piétons.

3.1.4 Faits Marquants

Des travaux de constructions d’'un immeuble d’habitations, contigu au parking a impacté

celui-ci pendant une grande partie de I'année 2023.

Ces impacts sont liés, notamment aux désagréments occasionnés par la chute de divers
gravafts ef projections de ciment sur certains emplacements de parking ainsi que sur la
rampe de remontée du niveau 1 vers le niveau terrasse et également sur la trémie des

entrées

véhicules.

Nous avons également subi des problémes répétés liés a la propreté des places et rampes
qui ont été salis par les travaux.
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3.2 Parc Lamarque

3.2.1 Descriptif

el Descriptif

v/ 150 places

v' 1 niveau
v 4 places PMR
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3.2.2 Tarification

Temps en minutes
15 minutes
De 0h15 a 24h00

Ticket perdu

Tarif en vigueur
Gratuit
4,80 €

4,80 €

Abonnement permanent

Mensuel résident
Trimestriel résident
Semestriel résident

Annuel résident

Mensuel non-résident
Trimestriel non-résident
Semestriel non-résident

Annuel non-résident

42,00 €
112,00 €
210,00 €
415,00 €

53,00 €
143,00 €
277,00 €

551,00 €

3.3 Place Montgomery

3.3.1 Tarification

Temps en minutes
1 heure
2 heures
3 heures

De 3h00 a 12h00

Certific exécgsepte rendu d’activité 2023 29
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4. MAINTENANCE
& TRAVAUX

Accusé de réception en préfecture

Certté exéoismpte rehdu d’activité 2023 30 DU U6 R SR BT RS0 1CE

Acte publié le18/12/2024 Date de réception préfecture : 18/12/2024




4.1 Maintenance des équipements

4.1 Equipement du Parc Bords de Marne

Equipements

Péage

Interphonie

Vidéosurveillance

Extincteurs

Electricité

Portes automatiques

Sonorisation

Certifie exécgtqisg pte re|
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Descriptif

Margue : Orbility
Borne d’entrée :
Borne de sortie :
Caisse automatique :
Barrieres :
Caisse manuelle :
Lecteur piéton :
Unité Centrale de gestion :
1

N — W —=NDN

Margue : Commend
Modele : GE300

Marqgue : Hikvision
Caméras : 21
Enregistreur : 1

Modele : 6 litres eau

Blocs de secours
autonomes

Eclairage a LED

Conftréle périodique
Marqgue : SINDAURE / Kone
3 portes véhicules

Nombre de haut-paleurs :
13

31

Maintenance

Contrat de
maintenance : Oui
Périodicité : Trimestrielle

Contrat de
maintenance : Oui
Périodicité : Trimestrielle
Contrat de
maintenance : Non

Contrat de
maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Prestataire : Sicli
Maintenance et contrdle

Indigo Park et
Qualiconsult

Conftrat de
maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Prestataire : Kone
Contrat de
maintenance : Non
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412 Equipement du parc Lamarque

Equipements Descriptif Maintenance

Péage Marque : Orbility Contrat de maintenance :
Borne d’enfree : 1 Oui
Borne de sortie : 1 | Périodicite : Trimestrielle
Barrieres : 2
Caisse manuelle : 1(mutualisée
avec BDM)
Unité Centrale de gestion :
1 (mutualisée avec BDM)

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance :
Modele : GE300 Oui
Périodicite : Trimestrielle
Vidéosurveillance Marque : DAHUA Contrat de maintenance :

Caméras : 3 Non
Enregistreur : 1
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4.2 Les Travaux

421 Travaux du parc Bords de Marne

Au cours de I'année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking Bords de Marne

Elagage de tous les espaces verts
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Ajout de nouveaux panneaux directionnels pour indiquer les sorties véhicules et
piétonnes.

PLACES LIBRES

Installation de prises anti-vandale avec clé car les usagers branchaient leur voiture

électrique sur les prises existantes ou chargeaient leurs mobiles.
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- Nettoyage et désherbage

4.2.2 Travaux du parc Lamarque

4.3 \Vellle de la structure

- Lesjoints de dilatation du niveau terrasse sont frés dégradés et permettent I'infiltration
d’'eau vers les niveaux inférieurs et locaux situés en dessous d'une partie du parking.

- Les travaux de construction de I'immeuble contigu au parking génerent divers
problemes et il sera important de surveiller leur impact sur la structure du parc.
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S. ANALYSE

TARIFS
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13 min
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5.1 Parc Bords de Marne

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du

présent

rapport.

5.1.1 Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart 2022 /
horaires 2022 horaires 2023 2023 (%)
Janvier 507 815 60,7
Février 607 798 31,5
Mars 750 844 12,5
Avril 594 828 39,4
Mai 633 957 51,2
Juin 810 1 088 34,3
Juillet 655 816 24,6
Ao(t 411 395 -3.9
Septembre 856 815 -4,8
Octobre 770 1156 50,1
Novembre 772 1270 64,5
Décembre 869 1096 26,1
Total 8234 10 878 32,1
Fréguentations horaires
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5.1.2 Recette Horaire

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2022 /
2022 (TTC) 2023 (TTC) 2023 (%)

Janvier 2776 € 5786 € 108,4

Février 3369 € 4745 € 40,9

Mars 4552 € 5014 ¢ 10,1

Avril 3453 € 5075 € 47,0

Mai 3940 ¢ 5895¢ 49,6

Juin 5072 € 7074 € 39,5

Juillet 4322 € 5335¢ 23,4

AoUt 2 480 € 2183 € -12,0

Septembre 5121 € 5429 € 6,0

Octobre 4791 € 7 483 € 56,2

Novembre 4867 € 8 627 € 77.3

Décembre 5205¢€ 6421 € 23,4

Total 49 9446 € 69 066 € 38,3

Recettes horaires
£€10000
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513 Nombre d’‘abonnés et locations

LTI INERTLEIG Ecart 2022 /
d'abonnes / d'abonnes / 2023 (%)
locations 2022 locations 2023

Janvier 207 279 34,8

Février 214 288 34,6

Mars 219 288 31,5

Avril 210 287 36,7

Mai 215 277 28,8

Juin 223 280 25,6

Juillet 223 277 24,2

AoUt 226 273 20,8

Septembre 257 299 16,3

Octobre 265 321 21,1

Novembre 257 325 26,5

Décembre 264 322 22,0

Total 2780 3516 26,5

Nombre d'abonnés / locations
350
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0
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514 Recette abonné et location

Recettes abonnés | Recettes abonnés Ecart 2022 /
/ locations 2022 / locations 2023 2023 (%)
(TTC) (TTC)
Janvier 9763 € 13519 € 38,5
Février 9884 € 14186 € 43,5
Mars 10191 € 13 456 € 32,0
Avril 10175€ 13990 € 37,5
Mai 10053 € 13109 € 30,4
Juin 11059 € 13682 € 23,7
Juillet 10525 € 13281 € 26,2
AoUt 10 831 € 12968 € 19,7
Septembre 12294 € 14392 € 17.1
Octobre 11463 € 13 468 € 17,5
Novembre 12030 € 15926 € 32,4
Décembre 12 856 € 14731 € 14,6
Total 131125 € 166 706 € 27,1

Recettes abonnés / locations

4000
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€8 000
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€0
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Fréquentation horaires

abonnements/locations

Analyse sur I'activité 2023

5.1.5 Conclusion

Recettes totales

Recettes horaires

Ticket moyen
Recettes

2021

5860
58 €

94 608

|| S
218 608 € | 215965 € | 274 N5 € | 324 229 € 18,3%
33872 € 49946 € 69 066 € 38,3%
10 878 32,1%
63 € 47 %
166 706 27,1%

La reprise d‘activité constatée en 2022 s’est poursuivie sur I'année 2023.

Ainsi, nous avons enregistré une progression des fréquentations horaires de 32,1%
pour des recettes en hausse de 38,3% et qui s’établissent & 69 066 €uros TTC.
Le ticket moyen est en hausse de 4,7% et s’affiche a 6,3 €uros. Cela est la conséquence

d'une moyenne des durées de stationnement plus longue.

Au niveau du nombre d’abonnés nous avons enregistré une hausse de 26,5% du
nombre d’abonnés pour terminer 'année 0 322 abonnements contre 264 au mois de

décem

bre 2022.

Les recettes ont également progressé avec une hausse de 271 % et s’établissent 0 166

706 €.

Les recettes globales ont pour leur part évolué de 18,3% avec un montant total de
324 229 €uros TTC.
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5.2 Pa

rc Lamarque

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de

péage et ne tiennent

pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc

présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du

présent rapport.

5.2/

Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart 2022 /
horaires 2022 horaires 2023 2023 (%)
Janvier 1255 1 949 55,3
Février 1 540 1 904 23,6
Mars 1 909 2115 10,8
Avril 1 608 1944 20,9
Mai 1705 2019 18,4
Juin 1961 2 490 27,0
Juillet 1744 2 141 22,8
AoUt 1120 1 206 7.7
Septembre 2024 2229 10,1
Octobre 1740 2415 38,8
Novembre 1 682 1822 8.3
Décembre 2237 1757 -21,5
Total 20 525 23 991 16,9
Fréguentations horaires
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5.2.2 Recette Horaire

Recetftes horaires | Recettes horaires | Ecart 2022 /
2022 (TTC) 2023 (TTC) 2023 (%)

Janvier 7 850 € 9342 € 19,0

Février 7 535 € 9 390 € 24,6

Mars 9 544 € 10 206 € 6,9

Avril 7 542 € 9323 € 23,6

Mai 8174 € 10016 € 22,5

Juin 9 468 € 11934 € 26,1

Juillet 8415€ 10 307 € 22,5

AoUt 5417 € 5828 € 7,6

Septembre 9837 € 11125€ 13,1

Octobre 8101 € 11585¢€ 43,0

Novembre 8553 € 8823 € 3,2

Décembre 10927 € 8591 € 21,4

Total 101 365 € 116 470 € 14,9

Recettes horaires
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5.2.3 Nombre d’'abonnés et locations

Ll Ll Ecart 2022 /
d'abonnes / d'abonnes / 2023 (%)
locations 2022 locations 2023 5
Janvier 104 94 -9,6
Février 105 97 -7,6
Mars 107 103 -3,7
Avril 108 103 -4,6
Mai 105 103 -1,9
Juin 101 101 0,0
Juillet 93 93 0,0
AoUt 81 85 49
Septembre 97 87 -10,3
Octobre 91 85 -6,6
Novembre 93 85 -8,6
Décembre 87 85 -2,3
Total 1172 1121 -4,4
Nombre d'abonnés / locations
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5.2.4 Recette abonné et location

Recettes abonnés | Recettes abonnés Ecart 2022 /
/ locations 2022 / locations 2023 2023 (%)
(TTIC) (TTIC) °
Janvier 4013 € 3992¢€ -0,5
Février 4 288 € 3956 € -7.8
Mars 4043 € 4293 € 6,2
Avril 4 462 € 4161 € -6,7
Mai 4184 € 4079 € -2,5
Juin 4181 € 4 464 € 6,8
Juillet 3735€ 3541 € -5,2
AoUt 3298 € 3387 € 2,7
Septembre 4019 € 3564 € -11,3
Octobre 3616 € 3273 € -9.5
Novembre 3478 € 3645 € 4,8
Décembre 3668 € 3291 € -10,3
Total 46 985 € 45 645 € -2,9
Recettes abonnés / locations
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5.2.5 Conclusion

Recettes totales

Recettes horaires

Fréquentation horaires

abonnements/locations

Analyse sur l'activité 2023

Ticket moyen
Recettes

2021
N8 161 €
48 845 € | 72890 €
14508

5,0

2025 503072005
172 072 € 74 %
16 470 € 149 %
23 991 16,9 %
4,8 -2,04%
39536 € | 46985 € | 45645 € -29 %

Le parc Lamarque a évolué de maniere assez contrastée si nous comparons l‘activité

horaire G celle des abonnés.

Comme le parking Bords de Marne, le parc Lamarque a connu une activité horaire en
progression assez soutenue avec des fréquentations en hausse de 16,9%.
Les recettes ont atteint 116 470 €uros TTC, en progression de 14,9%.

A contrario, I'activité des abonnés qui avait connu une hausse importante en 2022
(+18,8% des recettes) s’est légerement tassée avec une diminution de -2,9% des
recettes qui se sont établies & 45 645 € TTC. Le chiffre d’'affaires abonnés ne représente
plus que 26,5% des recettes globales du parc contre 29,3% l'année précédente. Ainsi,
le nombre de mensualités est passé de 1172 en 2022 a 1121 en 2023, soit une baisse de

-4,4%,

En conclusion, le parc Lamarqgue qui était tres saturé avant la crise sanitaire,
dispose désormais d’'une légere marge de progression, ce qui devrait permettre

d‘accueillir de houveaux clients abonnés en 2024.
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0. PERSPECTIVES

2024
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L'année 2023 a été la premiere année avec une activité normale apres la crise sanitaire.

Pour l'année 2024 l'activité du parc bords de Marne devrait rester G un niveau éleveé.
Cependant, le parc arrive O saturation et la marge de progression se réduit considérablement,
conséquence d'une demande forte occasionnée par un contréle plus important du
stationnement sur les rues environnantes effectué par la Police Municipale.

A cela s’ajoute la reprise du trafic du RER A qui contribue G une hausse des visiteurs horaires
et de la demande en abonnements.

La construction de nouveaux immeubles d’habitation dans le quartier contribuera également
Q cette recherche accrue en places de stationnement.

Le parc Lamarqgue pour sa part est impacté par des travaux d’assainissement réalisés sur la
rue Edgar Quinet, notamment. Cela rend plus difficile I'acces au parking et certains clients
privilégient I'utilisation du parc Bords de Marne plus facile d’accés.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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7.INote financiere

Note sur |'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFEREMTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables — exercice 2023)

Confarmément & larticle L 1411-3 du Code Général des cCollectivités Territoricles (loi n® 95127 du
2 février 1995) et & l'article L 3131 - 5 du code de la commaonde publiqgue, notre société est tenue de
présenter & lautoricé délégante un ropport comportant notomment les comptes retrocant la
tatalicé des opérations afférentes & Pexécution de la délégation de service public.

Les articles R 3131-2 4 R3131-4 du code de lo commande publigee, encodrent son contenu en
énumeérant les « donndes cormplobfese qui doivent figurer dons le compte-rendu retracont les
opérations de l'exercice comptoble :

a- Le compte onnuel de résultot de Pexploitotion de lo délégotion rappelont les données
présentées ‘'onnée précédente au titre du controt en Cours.
Pour Fétablissernent de ce compte, Mimputation des charges s'effectue par affectotion directe
pour les chorges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité aonalytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées daons le ropport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure |

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul écomomigue annuel et
plurionnuel retenus pour loa détermination des produits et chorges directs et indirects
imputés ou compte de résultet de exploitation, les méthodes étant identiques d'une annde
sur 'outre souf modification exceptionnelle et doment motivée ;

C- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le codre du contrak ;

d- Un compte-rendu de la sitvaticn des biens et immobilisctions nécessaires & "expleitation
du service public délégué, comportont notamment une description des biens et le cos
échéant le progromme dlinvestissement U compris au regord des normes environnementoles
el de sécuriteé ;

2- Un étet du suivi du programme controctuel dinvestissements en premier étoblissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires o l'exploitation du service public
délégué ainsi gu'une présentation de la méthode de calcul de lo chorge économique imputée
auw compte annuel de résultat dexploitation de lo délégation ;

F- Un étok des autres dépenses de renouvellernent réalisées dons l'annge conformément aux
obligations contractuvelles

g- Un inventaire des biens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service delégue |

h- Les engogements 4 incidences finonciéres, Yy compris en matiére de personnel, liés & la
délégation de service public et nécessaires &4 lo continuité du service public.

Plus précisément, wous trovverez dons notre ropport les éléments répondant oux points roppelés
Ci-dessus, étant préciseé que notre société s'est ropprochée du maodéle préconisé par 'ordre des
experts compiables (x le rapport annuel du délégataire de service public =, édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locoux)

Vious trouverez jointes au compte annuel de résultat de I'exploitation les pidces suivantes :
« Présentotion des meéthodes et des €léments de calcul économigue annuel et
pluriannuel {o/b).
« Annexe 1- régles et méthodes comptables {o/b), intégrant la méthode de calcul de la
chorge économigue imputée ou compte annuel dexploitation de lo délégation (g)
«  Annexe 2 = gestion des services communs {(o/b).
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INDIGO

A lo lumigre des explications donnges per ardre des experts comptaobles dans 'ouvroge relotif ou
ropport annuel du délégotoire de service (onolyse de 'obligotion et du contenu du ropport & jour
du décret du 14 mars 2005), lo rebrique relotive 4 I'état des variations du potrimoine immabilier
intervenues dans le codre du contrat (1-c) de Farticle R3131-3 du code de lo commaonde publique, o
pour objet les acquisitions ou cessions de biens immevubles intervenus dans le codre du contrat.

Concernant le compie-rendu de situation des biens el immobilisations (ort. R 3134 (*-0) du code
de la cormmande publique), nous veus renvoyans d'une part au descriptif des équipements visés
daons le rapport, et d'owtre part le cos échéant ouv progromme previsionnel d'investissement pour
Fexercice 2023.

Ensuite, l'inventoire des biens de lo délégation, prévu au porcgrophe 19 - o) de Farticle R 3131-4 du
code de la commande publigue est intégré dans le rapport.

Il est complété par un étaot récopitulotif des investissements immobilisés nécessoires &
I'exploitation du service public délégué rénlisés ou cours de I'exercice 2023 (ort. R 3131-4 1° -b du
code de la commande publigue), ainsi guun état des autres dépenses de renouvellemnent (oyont la
nature de charge) réalisées dans FFannée (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commande publigue).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel offecté & lexécution de chogue controt et le cos
échéant les contrats de crédit-bail, nouvs semblent devoir &tre recensés comme des engogements
4 incidences finonciéres nécessaires 4 la continuité du service public délégué (art. R 31314 -1 - d
du code de la commande publique).

Par lo production de ce ropport, notre sockté a rempli les obligotions qui lui sont imposées por
l'article L 141-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 el R3131-2 et
suivants du code de lo commaonde publigue. Il sera présenté lors d'une prochaoine réunion de
Fazsemblée Delipérante qui prend acte de sa transmission.

Dons le codre plus général de son droit de contrdle, le délégont peuwt souhoiter awvoir
communication d'éléments supplémentaires, en dehors des obligations lides & la remise du
ropport du délégataire. Motre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si lo
communication de ces éléments est souhaitge en vue de IFAssemblée Délinérante ayant pour abjet
de prendre acte de lo transmission du ropport, nous wvous remercions de bien wvouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiteroit awvoir
communication dens le codre de son dreit de contrile, sont tenues & sa disposition.

Puteaux - Lo Défense, le 30 mars 2024

Le Directeur administratif et Financier
Elienne PIQUET
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INDIGO

Les principoux éléments concourant & | *étoblissement du compte annuel de résultar dexploitation se

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) - @ et b du code de lo commande publigue)

Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et homogénes pour Fensemble

des sociétés frangaises du groupe INDIGO.

La structure analytigue de notre société est identigue & celle des autres sociétés du groupe.

Le compte de résultat de Fexploitotion reprend lo totolité des opérations afférentes &
I'exeécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issuves de lo compiabilité analytique de

notre sociénes.

Dons tous les cos, les ééments compiobles, finonciers et économigques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états fAinanciers de lo comptabilité générale du délégataire
ou du sigge auguel il se rottoche, €toblis conformément oux principes du Plon Comptoble
Général. lls ont pour vocation la présentation économigue des données financiéres de lo DSP

sur lo durée du contrat et retracent la réalité économique du service.

composent en:

1. Produits et chorges directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou & l'ouvroge. Clest e cos de la

plus gronde portie des postes figuront ou compte de résuloat :

- Produits . chiffre d'affoires, subvention d'exploitation et appels de charges amodiataires,

oinsi que les produits divers.

- Chorges: frois de personnel, frois d'entretien, maintenance et réparation, colts liés &
Fémergie et aux consommables, autres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administratifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossuronces, redevonces ef loyers dues ou concédant, Contribution  Economigue
Terrivoriale et Toaxes foncigres, chorges de gros entretien et les charges de crédit-bail

{omortissemnent et intéréts) le cas échéant.

2. chorges colculées

Il s'ogit essentiellement de la guote-part onnuelle d'amortissement’ lige & linvestissement
d'origine et aux investissements de rencuvellement, acinsi que les dototions owx
armortissernents de fin de comtrat gui sont constatées dés que la durée d'utilitg des
équipements excéde la durée du contrakb et gue le délégotaire o Fobligation de les remettre

gratuitermnent au délégont au terme normal du contrat.

Les rigles et modalités comptobles sont décrites dans F'onnexe 1.

T Hors impairment tesis: le compte de résultat de Fexploitation reprend lo totolité des opérations
afférentes 4 l'exécution de la Délégation de Service Public (DSP), issves de lo comptabilitgé analytigue
de notre société en excluant & compter de Fexercice 2015 IMimpoct des impoirment tests, en cohérence
avec lo présentation de inventaire du potrimaine de lo délégation de service public.
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3.Chorges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frois communs nécessoires & plusieurs ouvroges ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés ouw sein de sociétés prestotaires

0. Les frais de structure

Les frois de structure relatifs & lexercice 2023 sont Focturds ou moyen d'une
clé de répartition dont le mécanisme ask déerit & Fannexe 2.

b. Les polices d'assurcnces

Elles sont négociées onnuellement ou niveau du groupe INDIGOD, aofin de
bénéficier déconomies d'échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile dexaloitation,

- la police Dommoges parcs et locoux d'exploitation.

Elles sont affectées 4 chogue site d'exploitation ou prorota du chiffre d'affaires
geénére par celui ci.

. Les charges financiéres

Quel gue soit le mode de financerment de Mewwrage ou du contrat (ermprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement ume chaorge fAnanciere
représentative du colt de ce finoncement.

AU sein du groupe IMDIGO, il est réolisé wne offectotion stondord de cette
charge financiére, Pour I'exercice 2023, il est appligué un pourcentage de 4.8 %
4 lo valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'actifs
au 31/12/2023. Le toux est revu annuellement & compier de F'exercice 2012 afin
de refléter le colt dendettement du groupe INDIGO et Iévolution de lo
Conjoncture économigue.
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INDIGO

AMNMNEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dons le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comprables.
Les comples arrétés auv 31 décermnbre 2023 ont été préparés dans le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptoble général, issu du réglement ANC n® 2016-07.

Par gilleurs, lo société applique les dispositions comptables du réglement ANC n=205-06 relatif au
fonds commercial et auv mali technigue. L'opplication de ce réglement n'o pas dincidence sur les
comptes de o Sockeie.

La méthode de base retenue pour I"évaluation du patrimoine de lo concession est la méthode des colts
historigues. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelies

Les immobilisations incorporelles comprennent

(o] Les concessions

Sous cette rubrique fgurent les droits d'entrée versés pour lexploitotion de certoins parcs de
stationnement ainsi gue les immobilisations du demaine concédé incluant tout type dimmobilisations,
revenant ouv concédant sans indemnité, ou terme normal du controt de concession. Il s'agit
principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évolués & leur colt
historigue. Ces ouvroges ainsi que les droits dentrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'un plan d'omortissement
progressif.

- d'agencements rencuvelables, dinstallations technigues et de matériels amortis linéairement
sur la durée probaoble d'wtilisation.

(b) Les outres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrigue figurent notamment les logiciels. Ils sont amortis selon leur noture sur des durées
variant de 14 5 ans.

2. Immebilizations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres & lo société. 1l shagit de :

(o) constructions :

Porcs en pleine propriété ouw bien ocgquis dans le codre de boux & construction ou de bow
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées el amorties linéairement sur une durée de 30 & 50
ans.

Ces ééments sonk &valués & leur colt d'ocquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les durées
les plus covramment pratiquées sont les suivantes

Immobilisations Durée Mode

Installation technique, matériel et outilloge 2 &30 ans linéaire
Installation générale, ogencement, amenagement 7410 ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatigue 3d5ans linéaire
Mobilier 74 9ans linéaire

La sociéré applique les modalités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
& amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Souf obligation contractuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réparations dans lo mesure ol ces dépenses sont immebilisées selon les méthodes décrites aux points
1et 2.
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INDIGO

AMMEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément oux régles diorgonisation du groupe INDIGO, motivée paor des objectifs de
ratonalisation et dharmonisotion des moUens mis en euvre, lo SockEté Deélégatoire confie aux
sockEtés compétentes du groupe, lo société Indigo Park et lo sociéré Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestoticns de services pour I'exploitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondont  oux  services odministratifs et fonctionnels du  groupe INDIGD  répartis
géographiquement entre le sigge social & Puteaux et les Directions Régionales.

Cette orgaonisction permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de moyens,
notomment humains, importants et spéciclisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe,

Ces frois de structure sont supportés par lo Société Delégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des fraois de structure - Eléments chiffrés

La clé de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d'offaires.

Les conwentions de prestations de services intermes du groupe prévoient, comme c'est l'usoge
communément adgmis dons FOCDE, une refacturction basée sur Passistte réslle des dépenses des
sociétés Indige Pork et Indigo Group, ramenge & la guote-part de chiffre d'offaires du contrac dans le
chiffre daffoires consolidé.

Lo convention de licence de margue prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d'affaires, icl encore dans le cadre d'un usoge communément odmis dans 'OC0E.

Ainsi, concernant 'exercice 2023, I'effectation des frois de structure correspond & 2896% du chiffre
d'affaires du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I"Activité par les frois de structure

Indigo Paork ossure ainsi des missions de gestion technigue, odministrotive, commerciale et
comptoble offérente & l'exploitation et exécute toutes les tiches relevant dune gestion couvrante de
lodite exploitation. A cette fin, lo Société Indigo Park remplit notomment les missions suivantes :

1.  Exécution directe de Iactivité

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire 4 I"exécution de I"Activicé,

- Etoblissement de la paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

- Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicots patronoux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plan de Formation professionnelle continue,

- Etobliszserment des statistigues d'exploitoction, des rapports d'octivité et de [ous autres documents
auxguels lo société est assujettie lEgalement ou contractuellement.

- Suivi technigue des sites de stationnement (parcs ow woirie) dont la gestion o été configée & la
Société ou dont elle est propriétoire et de leurs éguipements,

- Entretien des sites précités,

-  Maointenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le cos échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'ochat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usoagers/utilisateurs, notomment dans le cadre du Centre de Relation Clients
(le « CRC ») qinsi que du Centre Nokional de Télé-Opération (le e CNTO ») ou des Centres Régionoux
de Télé-Opération (les « CRTO #),

- Mise en ceuvre de lo politigue de guelité et de services du Groupe, oinsi que de so charte
grophigue et de ses normes en matiére d'oménogement et de signolétigue mais aussi de
politigue environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire d I'exécution de I"Activite,
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INDIGO

ANNEXE 2

- Etoblissement des statistiques, des ropports dioctivité et plus générolement de tous outres
documents & lo production desquels lo Sockété est assujettie légalement ou contractuellement,
oux fins de waolidation por lo Société et emvol par cette dernigre, en tant que de besoin, Qux
destinataires concernés,

- Définition des conditions dexploitation et surveillonce générale de I'exploitation.

3. Missions commerciales

-  Etudes de marcheé,

- Prospection de marché,

- Animation commerciales, développement de la clientéle aval,
- Etwde des produits et tarifs.

& Missh

- Etoblissermnent des réglements intérieurs,

- Suivi de la réglementation spécifique & I"Activité,

- Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, gu'ils soient on non liés & des sinistres
couverts par une police d'assurance,

- Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

- Etoblissement des controfs d'obonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
(dont les amodiations),

- Gestion duv progromme d'ossurances, comprenant lo souscription des polices d'assurance
bénéficiont directernent ou indirectement & la Société, ainsi que la gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou cousés oux tiers dons le codre de I"Activité,

- Suivi de lo conformité & lo réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données & caractere personnel, lo situation des fournisseurs ou o lutte contre la cormuption.

[

- Gestion du systéme informatigue et mise en ploce de novveoux logiciels et équipements,

- Contréle de gestion, suivi budgétaire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociation auprés des orgonismes bancoires des
conditions de crédit ou de plocement,

- Tenue de lo comprobilicé et étoblissement des déclarations fiscales,

- Etoblissement de lo consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires aux compies,

- Gestion des réunions des crganes socioux et plus généralement toutes tiches relevant du droit
des sociétés, ainsi que des délégations de pouveirs en toutes matiéres,

- Suivi de lo conformité & lo réglementotion, notomment en ce qui concerne lao protection des
données & caractére personnel ou la lutte contre la corruption.

Indigo Group consent une licence d'utilisation de ses moargues et noms de domoaoine 4 lo Société
Délégataire et lui cpporte son expertise dans les domaines suivants

1.
Définition, coordination de la politique d'image du Groupe en France et & linternational, volidation
des éveénementiels, de lo communication externe et interne, actions de développement et de
SUivi propre au Groupe.

2. Strotégie études développerment
Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérotions de croissaonce externe ou de portenarict, waolidation des opérations retenues,
réalisation d'études de marché et c'une veille concurrentielle.

wl

Finoncement

Opérations de financements long terme, gestion des taux dintérét et du change, cautionnements
el goronties, opérations en capital, préts, relations avec les bangues et les organismes de
notation, politique de financement.

4. Innowvation
Promaoticn, coordination, impulsion et validation des innovations retenues.
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INDIGO

ANNEXE 2

Sécurisation des données informatiques et monétiques, de création de valeur des organisations.

Les socktés Indigo Park et Indigo Group interviennent sous le contrle et lo responsabilicé de la
société Délégataire qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité
délégante.

Certifie exécgtqisg p te re
Acte publié le18/12/2024

ndu d'activité 2023

57

e T

Date de réception préfecture : 18/12/2024




Allianz ()

ATTESTATION D ‘ASSURANCE

Mous soussignés,

ALLIANZ IARD
1, Cours Michelet
52 076 PARIS LA DEFEMNSE CEDEX

certifions gu'aux clauses et conditions des polices d'assurances Dommages Directs et Pertes d'Exploitation
N*B62152 735, N"621 52 812, socuscrites par -
INDIGO PARK
1 place des Degrés
S2E00 PUTEALX
France

agissant tant pour son compte que pour le compte de ses filiales et sociétés du Groupe, notamment INDIGD
GROUP et INDIGO INFRA, sont assurés I'ensemble des biens détenus etfou utilisés par I'assuré pour 'exercice
de ses activités, en tous états et en tous lisux, dans la limite de la territorialité des polices précitées.

Les principales garanties sont :
= Incendie, foudre, explosion, chute d'appareils de navigation aérienne,
= Bris de machines
= Fumées,
= Choc de véhicules terrestres 3 moteur,
= Dégradation mobiliéres et immeoebiliéres consécutives 3 un Vol,
= Actes de vandalisme ou makveillance,
=  Actes de terrorisme, attentats en France,
= Dégats des eaux, gel
= Bris de glace,
=  Tempéte, Gréle, poids de la neige sur les toitures en France,
=  Dommages électrigues,
=  Catastrophes naturelles en France.

Sont également garantis :,

= Risques locatifs [Responsabilité du locataire ou cccupant 3 'égard du propriétaire des biens)
= Recours des voisins, locataires etfou tiers

Le présent contrat comprend une clause de renonciation 3 recours des assursurs 3 encontre de toutes
personnes physiques ou morzles envers lesquelles |a société assurées aura renoncé 3 recours ; le c as
de malveillance excepte.

La présente attestation est valable dans les seules limites des capitaux, conditions de garantie, franchises et
exclusions des polices précitées, pour |a péricde du ler janvier 2024 au 31 décembre 2024 inclus, sous réserve
des possibilités de suspension ou de résiliation des polices en cours d’année d'assurance pour les cas préwvus par
le Code d'Assurances ou par les contrats précités.

Fait & Paris, l= 05/01/2024

Fosdémac EACCELLT
Uit Assucinces de bieas e & Responsabilivis

Alisnz LARD Enéreprizz régie par le Code:
Societé anoryme su capial d= 991 967 200 € de= Azsumnces

542 190 291 RCS Pars 1 Cours Michelef — C3 30051
N= Twi& :FRTE 542 190 231 92076 Pavis La Déferme Cedex
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7.2 Annexes Parc Bords de Marne

Annexe 1 Recettes annuelles par produit
Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires
Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires
Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus
Annexe 5 Fréquentation abonnements
Annex issé
exe 6 Recettes mensuelles lissées abonnements
Annexe 7

Recettes mensuelles divers
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ANNEXE 1
930101-Nevilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2022 2023 E°°'”n(?’) n/
HORAIRES 4] 622 € 57 555 € 38,3
PREVENDUS 4780 € 6 580 € 37.7
ABONNEMENTS / LOCATIONS 109 271 € 138 922 € 27.1
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ 0€ i
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 72756 € 67 134 € -7.7
TOTAL GENERAL 228 429 € 270 191 € 18,3
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2
930101-Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2022 2023 Ec“"n(_?’) n/
JANVIER 2313 € 4822 € 108,4
FEVRIER 2807 € 3954 € 40,9
MARS 3793¢€ 4178 € 10,1
AVRIL 2878 € 4229 € 47,0
MAI 3283 € 4912¢€ 49,6
JUIN 4226 € 5895 € 39.5
JUILLET 3602 € 4 446 € 23.4
AOUT 2066 € 1819 € -12,0
SEPTEMBRE 4267 € 4524 € 6.0
OCTOBRE 3993 € 6236 € 56,2
NOVEMBRE 4055 € 7189 € 77,3
DECEMBRE 4337 € 5351 € 23,4
TOTAL ANNUEL 41 622 € 57 555 € 38,3
Accusé de réception en préfecture
izr:f:i Z::fggmopzse rendu d’activité 2023 61 %ﬁ@é@%ﬁ%ﬂ%@%@%g




ANNEXE 3
930101-Nevilly-Plaisance Bords de Marne
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2022 2023
Mois Nombre Recettes ::252:1 Nombre Recettes r:gl;z;
JANVIER 963 2313€ 2,40 € 815 4822 € 592¢€
FEVRIER 1326 2807 € 2,12 € 798 3954 € 4,95 €
MARS 1436 3793 € 2,64 € 844 4178 € 4,95 €
AVRIL 1465 2878 € 1,96 € 828 4229 € 511¢€
MAI 1655 3283¢€ 1,98 € 957 4912¢€ 513¢€
JUIN 1595 4226 € 2,65 € 1088 5895¢€ 542 €
JUILLET 1611 3602¢€ 224 € 816 4 446 € 545 €
AOUT 1325 2066 € 1,56 € 395 1819 € 4,61 €
SEPTEMBRE 1390 4267 € 3,07 € 815 4524 € 555 €
OCTOBRE 1 537 3993¢€ 2,60 € 1156 6236 € 539 €
NOVEMBRE 1518 4055 € 2,67 € 1270 7189 € 5,66 €
DECEMBRE 1836 4337 € 2,36 € 1096 5351 € 4,88 €
TOTAL 17 657 41 622 € 2,36 € 10 878 57 555 € 529 €
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 4
930101-Nevilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 90 € 544 € 501,4
FEVRIER 210 € 259 € 23,3
MARS 242 € 410 € 69.5
AVRIL 226 € 499 € 120,4
MAI 242 € 474 € 95.3
JUIN 2038 € 343 € -83,2
JUILLET 245 € 747 € 205,2
AOUT 186 € 340 € 83,3
SEPTEMBRE 277 € 541 € 95,7
OCTOBRE 289 € 733 € 154,0
NOVEMBRE 105 € 785 € 650,9
DECEMBRE 630 € 905 € 43,7
TOTAL ANNUEL 4780 € 6 580 € 37,7
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 5
930101-Nevilly-Plaisance Bords de Marne
FREQUENTATION - ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT
2022 2023
Mois Nombre Recettes ,I,iﬁl;::, Nombre Recettes ,IE';Z:,
JANVIER 207 8136 € 39.3€ 279 11266 € 40,4 €
FEVRIER 214 8237 € 38,5€ 288 11822¢€ 41,0€
MARS 219 8 493 € 38,8 € 288 11213€ 38,9 €
AVRIL 210 8 479 € 40,4 € 287 11 658 € 40,6 €
MAI 215 8377 € 39.0€ 277 10924 € 39.4€
JUIN 223 9216€ 41,3 € 280 11402 € 40,7 €
JUILLET 223 8771¢€ 39.3€ 277 11067 € 40,0 €
AOUT 226 9026 € 39,9 € 273 10 806 € 39,6 €
SEPTEMBRE 257 10245 € 39,9 € 299 11993 € 40,1 €
OCTOBRE 265 9 553 € 36,0 € 321 11224 € 350¢€
NOVEMBRE 257 10025 € 39.0€ 325 13271 € 40,8 €
DECEMBRE 264 10713 € 40,6 € 322 12276 € 38.1€
TOTAL 2780 109 271 € 39.3€ 3516 138 922 € 39.5€
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ANNEXE 6
930101-Nevilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT

Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 8136 € 11266 € 38.5
FEVRIER 8237 € 11822 € 43,5
MARS 8493 € 11213 € 32,0
AVRIL 8479 € 11658 € 37.5
MAI 8377 € 10924 € 30,4
JUIN 9216 € 11402 € 23,7
JUILLET 8771€ 11067 € 26,2
AOUT 9026 € 10 806 € 19.7
SEPTEMBRE 10245 € 11993 € 17.1
OCTOBRE 9 553 € 11224 € 17.5
NOVEMBRE 10025 € 13271 € 32,4
DECEMBRE 10713 € 12276 € 14,6
TOTAL ANNUEL 109 271 € 138 922 € 271
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 7
930101-Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES DIVERS
Recettes HT

Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 5688 € 5281 € 0,0
FEVRIER 5 688 € 8774 € 0,0
MARS 7 596 € 4889 € 22,3
AVRIL 0€ 5355¢€ -100,0
MAI 11376 € 5355 € 100,0
JUIN 7 596 € 5354 € -166.8
JUILLET 5688 € 5355¢€ -75,6
AOUT 5688 € 5355¢€ 0,0
SEPTEMBRE 7 596 € 5355 € 22,3
OCTOBRE 5281 € 5355€ -
NOVEMBRE -5281 € 5355¢€ -
DECEMBRE 15843 € 5355¢€ -9.9
TOTAL ANNUEL 72756 € 67134 € 3.4
Accusé de réception en préfecture
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/.3 Annexes Parc Lamarque

Annexe 1 Recettes annuelles par produit
Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires
Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires
Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus
Annexe 5 Fréquentation abonnements
Annex issé
exe 6 Recettes mensuelles lissées abonnements
Annexe 7

Recettes mensuelles divers
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ANNEXE 1
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2022 2023 Feart (%) /
HORAIRES 84 471 € 97 058 € 14,9
PREVENDUS 9931 € 8298 € -16,4
ABONNEMENTS / LOCATIONS 392 154 € 38 037 € -2,9
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ 0€ i
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 133 557 € 143 394 € 7.4
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2022 2023 Feart (%) n/
JANVIER 6 542 € 7785€ 19.0
FEVRIER 6280 € 7825 € 24,6
MARS 7 954 € 8 505 € 6,9
AVRIL 6285 € 7769 € 23,6
MAI 6812¢€ 8 347 € 22,5
JUIN 7 890 € 9945¢€ 26,1
JUILLET 7013 € 8 589 € 22,5
AOUT 4514 € 4856 € 7,6
SEPTEMBRE 8198 € 9271€ 13,1
OCTOBRE 6751 € 9 654 € 43,0
NOVEMBRE 7128 € 7 353 € 3,2
DECEMBRE 92106 € 7159 € -21,4
TOTAL ANNUEL 84 471 € 97 058 € 14,9
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 3
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2022 2023
Mois Nombre Recettes r‘:g';::\ Nombre Recettes r::gl;::]
JANVIER 963 6542 € 6,79 € 1949 7785€ 3.99 €
FEVRIER 1326 6280 € 4,74 € 1904 7 825€ 4,11 €
MARS 1436 7954 € 5,54 € 2115 8 505 € 4,02 €
AVRIL 1 465 6285 € 4,29 € 1944 7769 € 4,00 €
MAI 1655 6812 € 4,12 € 2019 8347 € 4,13 €
JUIN 1595 7 890 € 4,95 € 2 490 9945 € 3,99 €
JUILLET 1611 7013€ 4,35€ 2 141 8 589 € 4,01 €
AOUT 1325 4514 € 3,41 € 1206 4856 € 4,03 €
SEPTEMBRE 1390 8198 € 5,90 € 2229 9271€ 4,16 €
OCTOBRE 1537 6751 € 4,39 € 2415 9 654 € 4,00 €
NOVEMBRE 1518 7128¢€ 4,70 € 1822 7 353 € 4,04 €
DECEMBRE 1836 ? 106 € 4,96 € 1757 7159 € 4,07 €
TOTAL 17 657 84 471 € 4,78 € 23 991 97 058 € 4,05 €

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 4
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT

Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 243 € 727 € 199.0
FEVRIER 1153€ 872 € -24,4
MARS 843 € 892 € 58
AVRIL 722 € 892 € 23,5
MAI 773 € 1007 € 30,3
JUIN 869 € 1069 € 23,0
JUILLET 856 € 998 € 16,7
AOUT 489 € 755 € 54,4
SEPTEMBRE 831 € 0€ -100,0
OCTOBRE 930 € 437 € -53,1
NOVEMBRE 55 € 0€ -99.8
DECEMBRE 2167 € 650 € -70,0
TOTAL ANNUEL 92931 € 8298 € -16,4
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 5
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT

Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 3344 € 3327 € -0,5
FEVRIER 3573 € 3296 € -7.8
MARS 3369 € 3577 € 6,2
AVRIL 3718€ 3467 € -6,7
MAI 3487 € 3399 € -2,5
JUIN 3484 € 3720 € 6,8
JUILLET 3112¢€ 2951 € -5,2
AOUT 2749 € 2822 € 2,7
SEPTEMBRE 3349 € 2970€ -11,3
OCTOBRE 3014 € 2727 € -9.5
NOVEMBRE 2899 € 3037 € 4,8
DECEMBRE 3057 € 2742 € -10,3
TOTAL ANNUEL 39 154 € 38 037 € -2,9
Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 6
930102-Nevilly-Plaisance Lamarque
FREQUENTATION - ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT
2022 2023
Mois Nombre Recettes ::gt:; Nombre Recettes I‘ESI;:L
JANVIER 104 3344 € 322¢€ 94 3327 € 354 €
FEVRIER 105 3573 € 34,0 € 97 3296 € 34,0 €
MARS 107 3369 € 31.5€ 103 3577 € 34,7 €
AVRIL 108 3718€ 34,4 € 103 3467 € 33.7 €
MAI 105 3487 € 332¢€ 103 3399 € 33,0€
JUIN 101 3484 € 34,5€ 101 3720€ 36,8 €
JUILLET 93 3112¢€ 33.5€ 93 2951 € 31,7 €
AOUT 81 2749 € 33.9 € 85 2822¢€ 33.2€
SEPTEMBRE 97 3349 € 34,5€ 87 2970 € 34,1 €
OCTOBRE 21 3014€ 33,1 € 85 2727 € 32,1 €
NOVEMBRE 93 2899 € 31.2€ 85 3037 € 35,7 €
DECEMBRE 87 3057 € 35.1€ 85 2742 € 32,3¢€
TOTAL 1172 39154 € 33.4€ 1121 38 037 € 33,9 €

Accusé de réception en préfecture

Certiié exéoismpte rendu d’activité 2023 73 RV S R oY Sr o T

Acte publié le18/12/2024 Date de réception préfecture : 18/12/2024




Contact :

Indigo Park

Direction régionale Nord Est
Tour Voltaire

1 place des degrés

92800 — Puteaux
01.49.03.13.31

‘A bient o .“

v Sortie rapide

Accusé de réception en préfecture
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