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1. Contexte contractuel

Par délibération du conseil municipal du 28 septembre 2017, la Ville de Neuilly Plaisance a délégué à Sodexo 

la gestion du service public de la restauration pour une durée de 4 années, à compter du 16 juillet 2018, pour 

prendre fin le 15 juillet 2022.

2.   Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- l’élaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément avec la 

réglementation en vigueur,

- l’approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires à la fabrication et au 

conditionnement des repas,

- la confection au sein de la cuisine centrale des repas à destination des crèches, des restaurants scolaires et 

du service de portage de repas à domicile, en conformité avec les normes de sécurité et d’hygiène définies 

par la réglementation en vigueur,

- la livraison des repas des crèches et dans chacun des restaurants scolaires. La livraison du portage à 

domicile est effectuée par le personnel municipal,

- l’entretien et la maintenance de tous les équipements des offices de restauration nécessaires à la 

conservation, à la remise et au maintien en température, au service des repas,

- la formation auprès du personnel municipal,

- la gestion, la comptabilité, la facturation et l’encaissement du prix des repas auprès des usagers,

- la fourniture de la vaisselle sur les offices .

PREAMBULE
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COMPTE-RENDU QUALITE

1. Notre offre 

Notre ambition pour votre ville

10

Être un partenaire de proximité 

qui améliore la qualité de vie 

des convives et contribue au 

développement économique, social et 

environnemental de notre territoire.

Vous proposer une restauration 

responsable participative et engagée 
au service de la découverte, 

de l’innovation et de la qualité 

perçue pour les petits et les 

grands.

Notre engagement :

.

ANCRAGE
une restauration 

responsable au service 

d’une alimentation 

saine et durable.

EXPÉRIENCE

des moments 

mémorables pour 

s’ouvrir, découvrir et 

vivre ensemble.

PROACTIVITE

une relation transparente 

permanente au service de 

l’amélioration continue.
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100% origine Europe

pour les pièces de bœuf, de porc, d’agneau et de veau

100% Label Rouge

pour les pièces de volaille

100% origine France 

pour tous les laitages et yaourts 

ainsi que pour le lait utilisé dans nos recettes

100% des œufs sont des œufs bio

Pain provenant de boulangeries locales

20% de produits bio

Des poissons issus de la pêche durable et MSC

1. Notre offre 

A – Des produits de qualité et durable

Nous nous sommes engagés à vous proposer une restauration durable et de qualité pour : Assurer la santé et 

le bien-être de nos consommateurs, favoriser l’équité sociale ainsi que protéger et restaurer les milieux 

naturels.

Notre politique achats pour répondre à vos enjeux repose sur 6 piliers : 

COMPTE-RENDU QUALITE /

11

Vos produits 
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1. Notre offre 

B – Vos menus

Conscients de l’importance de l'alimentation en termes de santé et de bien-être, nous nous engageons à :

Eduquer nos convives au « manger mieux » en répondant à leurs besoins nutritionnels 

Et les sensibiliser à une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent. 

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent : 

Des menus équilibrés répondant aux attentes et besoins de chacun. 

Des menus construits autour de l’offre locale et de la saison

Des menus adaptés à chacune des typologies de convives

COMPTE-RENDU QUALITE
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Prestation

RESTAURATION PETITE ENFANCE

Pour les enfants de 6 mois à 1 an et 12 à 18 mois, les repas comprennent 4

composantes :

• 1 viande ou poisson

• 2 purées de légumes (carotte et pomme de terre)

• 1 purée du jour

• 1 dessert

Pour les enfants de 18 à 36 mois, les repas comprennent 5 composantes :

• 1 hors d’oeuvre

• 1 plat protidique

• 1 légume et 1 féculent

• 1 produit laitier

• 1 dessert

RESTAURATION SCOLAIRE ET EXTRA SCOLAIRE

Pour les enfants de maternelle et d’élémentaire, les repas comprennent 5

composantes :

• 1 hors d’œuvre ou potage

• 1 plat protidique

• 1 légume ou féculent

• 1 produit laitier

• 1 dessert

PORTAGE DE REPAS A DOMICILE

Les repas du déjeuner pour les personnes âgées comprennent 5

composantes :

• 1 hors d’œuvre

• 1 plat protidique

• 1 légume ou féculent en accompagnement

• 1 produit laitier

• 1 dessert
Notre engagement

Proposer une 
alimentation variée, 

équilibrée et source de 
plaisir

COMPTE-RENDU QUALITE
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COMPTE-RENDU QUALITE

La conception de vos menus

- Livraison des 
composantes du repas 
dans des contenants 
réutilisables

ENGAGEMENT 3 : 
Respect 

de votre cahier 
des charges- Les menus sont rythmés 

par les plats préférés des 
enfants, les nouvelles 
recettes

- Couleurs

- Textures variées

ENGAGEMENT 1: 
Respect des 

recommandations

- décret et à l’arrêté du 30 septembre 

2011 sur la qualité des repas servis en 

restauration scolaire

- PNNS

Collecte des 
contenants utilisés 

- Une tournée sera organisée pour 
récupérer les contenants utilisés.

- Xx tournées de collecte par 
semaine

Livraison des 
repas

Attractivité du 
menu

ENGAGEMENT 2: 
Un équilibre 

nutritionnel renforcé

De bonnes associations des 
aliments, des nutriments 
pour une alimentation 
bénéfique et des convives en 
bonne santé

ENGAGEMENT 4:
Respect des saisons

Les menus sont rythmés par les plats 
préférés des enfants, les nouvelles recettes

Amélioration 

continue
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Les Commissions restauration

Dans un souci permanent d’amélioration de la prestation, des commissions de restauration sont

organisées bimestriellement pour les repas scolaires et extra scolaires pour lesquelles participent les

représentants de la restauration scolaire de la ville de Neuilly Plaisance (élus, référente restauration

scolaire), des représentants de parents d’élèves et des représentants de la cuisine centrale

(responsable clientèle, diététicienne, directrice clientèle). Pour les portages, participent la responsable

du service de portage, l’agent livreur et les représentants de la cuisine. Pour la petite enfance,

participent les directrices de crèches, la référente petite enfance, les agents d’office et les représentants

de la cuisine centrale.

Une commission de menus est organisée bimenstruellement pour la restauration scolaire, la petite

enfance et le service de portage de repas.

Dates des commissions de menus réalisées sur l’exercice 2021-2022 :

COMPTE-RENDU QUALITE

Période validée COMMISSION SCOLAIRE, PORTAGE ET PETITE ENFANCE

NOVEMBRE / DECEMBRE 2021 Mardi 5 Octobre 2021

JANVIER / FEVRIER 2022 Jeudi 2 décembre 2021

MARS / AVRIL 2022 Jeudi 27 janvier 2022

MAI / JUIN 2022 Mardi 5 avril 2022
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C – La Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction « C’Mon Goût »

L’outil d’appréciation des repas « C’Mon Goût » permet de mesurer au quotidien, pour chaque plat, les 

quantités réellement consommées par les enfants.

Chaque jour, le personnel de service note le succès remporté par les plats servis (note d’évaluation de 1 

à 4) en fonction des restes observés :

Une synthèse et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les 

actions correctives adaptées. 

3,60 est la note moyenne des repas servis sur les écoles. 

Top et flop des recettes

COMPTE-RENDU QUALITE

NOTES

1 « les enfants n’ont pas mangé » 3 « les enfants ont bien mangé »

2 « les enfants ont peu mangé » 4 « les enfants ont très bien mangé »
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Notre engagement

Proposer une 
alimentation variée, 

équilibrée et source de 
plaisir

C – La Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction « C’Mon Goût »

Evolution de la moyenne des composants des menus 

Evolution de la moyenne des menus 

COMPTE-RENDU QUALITE
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Les enquêtes de satisfaction

Pour mesurer et apprécier le degré de satisfaction et les principales attentes de nos convives des 

enquêtes sont réalisées.

Enquêtes de satisfaction à destination des convives via un questionnaire papier

Une fois par an, une enquête de satisfaction est réalisée auprès des enfants à travers un questionnaire 

construit autour de la perception directe de la prestation :

- qualité,

- choix…

Cette enquête de satisfaction a été réalisée en octobre 2021 sur les sites suivants : 

- Centre

- Edouard Herriot

- Victor Hugo

- Joffre

- Cahouettes

- Bel air

Les résultats sont analysés par un organisme indépendant afin de garantir des résultats objectifs et de 

dégager des préconisations concrètes d’amélioration.

COMPTE-RENDU QUALITE
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D – Les Animations scolaires

Notre équipe d’animation fait chaque année le bilan pour proposer toujours plus de fun et de pertinence, 

à l’aide de professionnels de l’animation de l’enfance.

En 2021/2022, voici les points forts de notre programme d’animation.

Un programme très rythmé : 1 animation par semaine

Grand évènement ou nouvelle recette, chaque semaine, il se passe quelque chose dans le restaurant.

Des animations visibles dans l’assiette et dans la cantine
Les animations sont systématiquement annoncées aux enfants sur le totem situé à l’entrée du

restaurant. Ces supports d’animation permettent de créer l’ambiance dès l’entrée et tout le long du

parcours des enfants.

Des supports adaptés à chaque âge

Pour que les messages passent bien auprès des enfants, le programme se décline pour les maternelles

et les élémentaires.

Des thématiques variées et en lien avec le programme pédagogique
Nous traitons de sujets autour du gaspillage, du tri des déchets, de la découverte alimentaire (origine

des produits, bienfaits..) et partons à la découverte du monde.

Des parents bien informés

Les parents ont été systématiquement informés en amont des animations grâce à notre application

SoHappy.

COMPTE-RENDU QUALITE

Retrouvez en vidéo le 

programme d’animations 

2021/2022 ! En scannant le 

QR code ou en cliquant ICI

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

https://eqrcode.co/a/rEiOoB
Poste3
Date



Insérer Logo Client 20

5 thématiques pour un programme rythmé : 

COMPTE-RENDU QUALITE

L’odyssée du goût
3 temps forts dans l’année pour 

découvrir les saveurs du monde.

• Les régions de France en 

octobre 2021

• L’Inde en janvier 2022

• Le Liban en mai 2022

C’est la fête ! 
7 journées de fête pour célébrer les événements

calendaires avec un menu « plaisir » à partager et

une décoration du restaurant haute en couleur :

• Le repas de la rentrée en septembre

• Une ambiance de fête foraine en novembre

• Le repas de fin d’année en décembre

• Le partage de la galette en janvier

• La Chandeleur en février

• Le repas de Printemps en avril

• Le menu « Au revoir les grands » en juin

A table !
4 journées consécutives 

consacrées à l’apprentissage 

des règles de fonctionnement 

du restaurant scolaire : 

• Règles sanitaires et 

incitation au tri des déchets

• Règles de vie, de respect  et 

lutte contre le bruit

• Apprentissage des besoins 

de son corps (savoir se 

servir selon son appétit)

• Découverte de nouvelles 

saveurs

Les nouvelles recettes
11 nouveautés à découvrir

Des recettes sucrées ou salées, 

végétariennes, autour de 4 

ingrédients à goûter avant de 

donner son avis.

Cette année : les lentilles, les 

fèves, l’épeautre et le brocoli

Mission Anti-Gaspi
4 journées de sensibilisation 

1 semaine éducative pour 

comprendre la nécessité de réduire 

le gaspillage alimentaire à travers 

une action collective.

Animation proposée pendant la 

semaine européenne de la réduction 

des déchets
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Le calendrier des animations

Cette année, les animations se sont succédées de la manière suivante :

Cela a ainsi représenté plus de 20 jours d’animations et temps forts réalisées dans l’année sur le temps

du repas ou en classe ou dans le cadre des centres de loisirs.

Tous les ans, en fin d’année scolaire nous vous présenterons le programme des animations de l'année

suivante.

COMPTE-RENDU QUALITE

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client 22

L’Odyssée du goût 

En 2021-2022, un voyage à travers le Monde !

Saveurs d’ailleurs et voyage à travers le monde… Les enfants sont partis à 

la découverte de destinations lointaines ou plus proches à travers leurs 

recettes emblématiques.

En octobre 2021, les trésors des régions de France sont à l’honneur avec : 

• Le chou-fleur de Bretagne

• Le pruneau d’Agen de Nouvelle Aquitaine

• Le riz de Camargue

• Le Cantal d’Auvergne

• La châtaigne d’Ardèche

En janvier 2022, cap sur l’Inde à la découverte des épices ! 

En mai 2022, troisième étape du voyage gourmand au Liban avec le pois 

chiche, la menthe…

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu d’octobre : « Trésors des régions de France »

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

Mâche et 

betterave 

vinaigrette

Salade de 

tomate

vinaigrette

Riz de 

Camargue + 

butternut fromage 

Macédoine 

mayonnaise

Chou blanc et 

raisins secs

Aiguillette de 

poulet sauce au 

pruneau d’Agen

Nuggets de 

pois chiche 

bio

Sauté de veau 

label rouge sauce 

forestière

Saucisse de 

volaille

Emincé de 

saumon sauce 

crème

Fusilli tricolore 

bio

Gratin de 

chou fleur et 

pomme de 

terre

Petit pois Purée au cantal
Duo de carotte 

jaune et orange

Emmental Fromy
Fromage frais 

aromatisé

Yaourt nature et 

sucre
Fraidou

Fruit

Mousse au 

chocolat au 

lait

Fruit bio Fruit
Cake aux 

châtaignes
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L’Odyssée du goût 

En janvier, l’Inde.

Au cœur de l’hiver, les enfants sont partis à la découverte des épices. 

COMPTE-RENDU QUALITE

Notre engagement

Proposer une 
alimentation variée, 

équilibrée et source de 
plaisir

Jeudi 21 janvier 2022

Carottes râpées vinaigrette au curry miel gingembre

***

Aiguillettes de poulet tikka massala

***

Riz

***

Cantafrais

***

Lassi mangue
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L’Odyssée du goût 

En mai, cap sur le Liban. 

Les menus se sont enrichis de saveurs et de la cuisine locale libanaise.

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu Liban :

Salade de tomate, radis, concombre 

sauce blanche

Emincé de dinde label rouge sauce 

paprika fromage blanc

Carotte au cumin et paprika

Petit moulé

Cake aux amandes et amandes amères
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L’Odyssée du goût 

Les supports de communication

Dès l’entrée de la cantine, un totem très visible présente les animations. 

Des affiches viennent relayer l’animation dans la salle de restauration pour plonger davantage les 

enfants dans l’ambiance et les inciter à participer.

COMPTE-RENDU QUALITE

En plus, à chaque temps fort, les enfants développent leurs

connaissances dans le domaine de l’alimentation :

• En participant aux actions collectives proposées dans la cantine

• En collectionnant les 3 brochures distribuées les jours

d’animation. Chacun y trouve des informations adaptées à son

âge :

- Pour les 3-6 ans, des jeux autour de la reconnaissance

des fruits et légumes de saison, l’origine des produits.

- Pour les 6-10 ans, une bande dessinée met en scène

Noa et Papilles qui délivrent les messages d’éducation

alimentaire.
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C’est la fête !

Evénements du calendrier, actualités, traditions 

culinaires… C’est la fête à la cantine ! 

Pour l’occasion, des supports colorés permettent de mettre une 

ambiance festive propice à la bonne humeur (ballon, affiche, mobile et 

accessoire pour le personnel de service).

7 animations dans l’année : 

▪ Septembre 2021 : le cocktail de bienvenue à l’occasion de la 

rentrée scolaire, les enfants ont fêté les retrouvailles avec les 

copains.

Le plus ! Les plus grands ont parrainé les plus petits pour ce 1er 

jour !

▪ Décembre 2021 : un repas gourmand a clôturé l’année en beauté.

▪ Janvier 2022 : les enfants ont partagé la galette des rois et sa 

couronne pour les plus chanceux

▪ Février 2022 : les crêpes se sont invitées en dessert. 

▪ Avril 2022 : un repas festif pour célébrer le Printemps

▪ Mai 2022 : Une ambiance de fête foraine s’est invitée dans le 

restaurant.

▪ Autre temps fort de l’année célébré en juin 21, un menu spécial 

« Au revoir les grands !» pour fêter la fin d’un cycle pour les aînés 

de l’école.

COMPTE-RENDU QUALITE /

Des badges autocollants à personnaliser ont 

été portés par les équipes de restauration

Menu de rentrée

Pastèque

Steak haché de bœuf charolais & ketchup

Pommes paillasson

Cantadou ail & fines herbes

Smoothie pomme et pêche
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C’est la fête !

L’animation ‘La fête foraine’ en novembre 2021

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « La fête foraine »

Carottes râpées bio

Hot dog de volaille

Pommes smile

Camembert

Purée de pomme
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C’est la fête !

L’animation ‘Repas de fin d’année’ en décembre 2021

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « Repas de fin d’année »

Rillettes de saumon, ciboulette et pain polaire

Pavé de dinde, sauce aux marrons 

Pommes pins et haricots verts

P’tit Louis

Dessert de Noël

Les photos
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C’est la fête !

L’animation ‘Galette des rois’ en janvier 2022

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « Galette des rois »

Chou chinois vinaigrette

Omelette Bio

Carottes persillées

Fromage blanc et sucre CE

Galette des rois

Les photos
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C’est la fête !

L’animation ‘Vive les crêpes !’ en février 2022

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « Galette des rois »

Carottes râpées bio vinaigrette

Wings de poulet tex-mex

Petits pois

Camembert

Crêpe à la confiture

Les photos
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C’est la fête !

L’animation ‘Repas de printemps’ en avril 2022

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « Repas de printemps »

Tomate Vinaigrette à l’huile d’olive

Aiguillette de poulet sauce suprême

Pommes smiles

Vache qui rit bio 

Gâteau façon financier

Les photos
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C’est la fête !

L’animation ‘Au revoir les Grands’ en juillet 2022

COMPTE-RENDU QUALITE

Menu « Au revoir les Grands»

Pastèque

Fish & Chips sauce chapeau melon

Potatoes

Camembert

Mix lait cacao
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Les nouvelles recettes

11 recettes à découvrir pour plus de variété !

L'introduction d'un menu végétarien par semaine dans les écoles nous a amenés à repenser nos 

recettes et à travailler avec de nouvelles saveurs. Nous avons besoin d'éduquer les enfants à ces 

nouveaux goûts et devons retravailler autour d'associations qui leur plaisent.

Des ingrédients ont été identifiés par l'association WWF (World Wide Fund) dans le rapport "les 50 

futurs ingrédients" pour leur moindre impact sur l'environnement et leurs qualités nutritionnelles.

Nous en avons choisi 4 pour créer les nouvelles recettes à faire découvrir aux enfants :

- Le brocoli, l’épeautre, les fèves et les lentilles.

Des affiches ont été mises en place avec les ingrédients principaux, leurs bienfaits et leur utilité dans 

le but d’aider les enfants à comprendre ce qu’ils mangent et à se sentir en confiance.

Un livre d'or pour donner son avis : les enfants ont pu réagir tout au long de l’année à ce qu’ils ont 

goûté en collant des gommettes vertes (j'ai aimé) ou rouges (je n'ai pas aimé). Les appréciations ont 

été restituées aux Chefs en fin d’année pour les guider dans leurs créativité.

COMPTE-RENDU QUALITE

Les recettes proposées tout au long de cette année:

- Salade de fèves, petits pois, menthe et brebis.

- Fondant au fromage et brocolis

- Gratin de lentilles et patates douces, oignon et emmental.

- Salade d’édamamé, semoule, carotte et  sauce abricot sec.

- Purée de brocolis

- Moelleux au chocolat et lentilles

- Poêlée de fèves, carottes et sauce aigre douce 

- Houmous de brocolis

- Carottes râpées et épeautre vinaigrette miel, soja et sésame

- Cake épeautre, courgettes et emmental

- Salade de lentilles, framboise et fêta
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A table ! 

En entrant dans leur restaurant scolaire, les enfants font bien plus que prendre un repas. Toutes les 

choses à connaître sur ce lieu de partage et de convivialité sont expliquées de manière progressive, sur 

plusieurs jours : comment bien vivre ensemble, les découvertes à faire, les moyens mis en œuvre pour 

développer ses sens…

Pour prolonger l’accueil des enfants après la rentrée, la seconde semaine de l’année est consacrée à 

expliquer les grandes règles de vie collective à la cantine.

Les affichages changent chaque jour pour expliquer tour à tour :

• Les règles sanitaires et les consignes pour bien trier ses déchets

• Les règles de vie, de respect et comment lutter collectivement contre le bruit,

• L’importance d’adapter son alimentation aux besoins de son corps (savoir se servir selon son 

appétit),

• La découverte de nouvelles saveurs (Programme d’animations)

En fin de semaine, chaque enfant reçoit une carte de membre du club de la cantine avec un rappel 

ludique de toutes les bonnes règles de vie.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Mission anti-gaspi

La lutte contre le gaspillage alimentaire est une préoccupation de chaque instant pour nos équipes de 

restauration.

Les enfants ont également un rôle à jouer. Nous avons organisé une animation sur 4 jours consécutifs 

pour les inciter à consommer leur repas en entier.

Ainsi, chaque jour de la « Semaine Européenne de la réduction des déchets », nous plaçons des 

messages tout le long du parcours des enfants dans leur restaurant pour les inciter à finir tour à tour leur 

entrée, leur plat, leur dessert, sans oublier leur pain. Une fois tous les plats terminés, ils peuvent aller 

gratter une case sur l’affiche placée dans le restaurant et faire découvrir le dessin caché sous les gros 

nuages gris…. Le gaspillage est réduit ? Le soleil peut alors briller dans la cantine.

Cette animation est proposée pendant la semaine européenne du développement durable.

COMPTE-RENDU QUALITE
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E – Animations pour le portage de repas

Un programme d’animations spécifiques est conçu et mis en place pour nos « séniors ». Les thèmes, 

variés répondent à leurs aspirations :

COMPTE-RENDU QUALITE

RECAPITULATIF DES ANIMATIONS PORTAGE

01/11/2021 Toussaint

11/11/2021 Armistice

24/12/2021 Repas Noël

31/12/2021 Jour de l'an

06/01/2022 Epiphanie

04/02/2022 Chandeleur

04/04/2022 Pâques

02/05/2022 Muguet du 1er Mai

08/05/2022 Victoire 1945

26/05/2022 Ascension

14/07/2022 Fête Nationale

15/08/2022 Assomption

TOTAL 

Septembre 2021

à Août 2022

12
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COMPTE-RENDU QUALITE

A l’occasion des grands événements du calendrier, un déjeuner festif

a été organisé. Il a été accompagné, pour chaque bénéficiaire, d’une

petite attention illustrant le temps fort de l’année.

A titre d’exemple, chaque bénéficiaire a reçu un ballotin d’œufs en

chocolats pour Pâques ou encore 1 brin de muguet à l’occasion du

1er mai !

Nous avons célébré le début de chaque saison,

avec les bénéficiaires des repas portés à domicile,

par un menu festif emblématique.

Fêtons les anniversaires. Chaque usager a reçu pour son

anniversaire une carte et une pâtisserie individuelle.

✓ Les fêtes d’anniversaire

✓ Les fêtes calendaires

Les repas festifs à thème

Pour des occasions spéciales, le déjeuner est en lien avec le calendrier et les événements qui 

rythment l’année (exemples d’événements : les saisons, la semaine bleue, Noël). Il est accompagné 

d’une petite attention qui illustre le temps fort de l’année.
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COMPTE-RENDU QUALITE

A l’occasion de la fêtess de fin d’année chaque usager reçoit un ballotin de chocolats.

Menu de fin d’année

Boudin blanc de volaille aux morilles

Pavé de dinde aux marrons

Poêlée Sarladaise

Comté AOP au lait cru

Bûchette de Noël

Menu du Nouvel An

Cake tomate et fêta courge

Aiguillettes de canard à l’orange

Tagliatelle

Abondance AOP au lait cru

Pâtisserie festive
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F – La communication 

La communication famille

Tout au long de l'année, nous informons les parents sur la restauration scolaire de leur enfant.

Basé sur une stratégie de contenu régulière, ce pack de communication So'Essentiel propose des 

articles en adéquation avec les attentes des parents. Accéléré par une diffusion digitale via SoHappy, il 

est couplé avec des canaux plus classiques permettant l’accès à tous. Cette communication permet de 

construire un socle solide pour valoriser la restauration et l’image de votre ville sur le long 

terme.

A la rentrée, le leaflet "Ma cantine a tout bon !"

Ce document de 6 pages reprend les messages prioritaires sur la cantine : menus équilibrés, produits 

de qualité, cuisine maison.

Il a été distribué sur les écoles ou mis à disposition à la mairie à l'Espace Familles sous format papier 

(nombre d'ex 10% des parents) afin de toucher les parents isolés numériquement.

Il a été posté en format numérique (PDF page à page) sur vos outils digitaux.

COMPTE-RENDU QUALITE
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La communication Famille

A la rentrée, l'ouverture de l'application SoHappy

L'application SoHappy permet d'informer les parents de manière rapide et efficace. A chaque 

publication, ils reçoivent une notification pour aller consulter l'article.

SoHappy permet également aux parents de consulter le menu, les allergènes et les labels qualité.

Un kit de communication a été mis en place pour faire connaître l'application 

auprès des parents.

- une affiche à l'entrée des écoles

- un message dans le leaflet de rentrée

"ma cantine a tout bon"

- un message sur l'espace famille / site internet de

Votre ville

- un message sur la page Facebook / Instagram de

Votre ville

COMPTE-RENDU QUALITE
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La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

L'application SoHappy permet d'informer les parents de manière rapide et efficace. A chaque 

publication, ils reçoivent une notification pour aller consulter l'article.

SoHappy permet également aux parents de consulter le menu, les allergènes et les labels qualité.

Cette année, 75 articles ont été postés dans l'application sur la nutrition, les 

animations et des idées recettes pour le soir.

COMPTE-RENDU QUALITE

Septembre 21 Octobre 21

S36 S40

Nuggets de 

carottes

C’est la Fête ! – La 

rentrée des classes
Soupe de potiron Nouvelle recette : le brocoli

S37 S41

Clafoutis aux figues A table !
Cuisiner en famille : 

tarte aux figues

Odyssée du goût

Les trésors de France

S38 S42

Cuisiner en famille : Muffins aux myrtilles Guacamole maison

S39 S43

Purée de panais et carotte Astuce amusante pour célébrer Halloween !

Novembre 21 Décembre 21

S44 S48

Compote pomme et mangue
Poissons panés 

maison

Nouvelle recette : les 

fèves

S45 S49

Crumble à l’ananas
Nouvelle recette : les 

lentilles
Crumble à la poire

Nouvelle Recette

Le brocoli

S46 S50

Le vrai banana bread
C’est la fête ! – la fête 

foraine
Sablés de Noël

C’est la fête ! –

Joyeuses fêtes

S47 S51

Cuisiner en famille : frites 

de patates douces

Mission anti-gaspi – La 

météo anti-gaspi !
Le vrai chocolat chaud

S52

Le pain d’épices maison
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La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

COMPTE-RENDU QUALITE

Janvier 22 Février 22

S1 S5

Galette des rois à la 

poire

« C’est la Fête » La 

galette des rois
Gâteau de crêpe

C’est la fête ! – Vive 

les crêpes

S2 S6

Velouté de panais

au paprika

Nouvelle recette – Les 

lentilles

Recette anti gaspi d’hiver : cookies au pain 

sec et pépites de chocolat

S3 S7

Cuisiner en famille : 

gâteau renversé aux 

oranges

Odyssée du goût – Les 

trésors de l’Inde
Choux de Bruxelles gourmands au parmesan

S4 S8

Popcorn de pois chiche
Nouvelle recette : Les 

fèves
Carnaval : Beignets cuits au four aux pommes

Mars 22 Avril 22

S9 S13

Le dhal de lentilles corail et oignons frits
Recette anti-gaspi de printemps : Mousse au 

chocolat aux pois chiche

S10 S14

Gnocchi de patate 

douce

Nouvelle recette : Le 

brocoli
Tzatziki maison

S11 S15

Chou-fleur pané façon nuggets
Omelotte aux épinars et 

fromage

Au printemps, quels 

fruit et légumes de 

saison sont servies 

aux enfants

S12 S16

Pesto maison variante

ail des ours

Nouvelle recette :

L’épeautre

Crumble fraise 

rhubarbe

C’est la fête ! – Fête 

de printemps

S17

Purée rose à la betterave et concassé de 

noisette
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La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

COMPTE-RENDU QUALITE

Mai 22 Juin 22

S18 S22

Œuf cocotte aux poireaux
On confectionne nos propres tomates 

séchées !

S19 S23

Courgettes farcies
Nouvelle recette –

L’épeautre

Quiche gourmande 

épinards et saumon

C’est la fête ! Au 

revoir les grands

S20 S24

Recette végétarienne : 

Le chili sin carne facile

Odyssée du goût – Les 

trésors du Liban

Recette anti-gaspi : 

Crumble de pain aux 

légumes du soleil

Nouvelle recette – Les 

lentilles

S21 S25

Chakchouka Flan de blettes à la moutarde

S26

Tomate cerise d’amour

Juillet 22 Août 22

S27 S31

Cuisiner en famille : Tarte amandine aux 

abricots
Soupe fraîche de melon et basilic

S28 S32

Granité de fraise au citron vert Cake féta et tomates séchées

S29 S33

Cuisiner en famille : clafoutis cerise et 

coco
Pêches rôties et basilic

S30 S34

Samoussas pomme de terre, thon et 

fromage frais
Velouté froid concombre et menthe

S35

Cuisiner en famille : L’houmous
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La communication Famille

Tout au long de l'année, nous informons les parents sur la restauration scolaire de leur enfant.

Basé sur une stratégie de contenu régulière, ce pack de communication So'Local propose des 

articles totalement personnalisés à votre ville en adéquation avec les attentes des parents. Accéléré 

par une diffusion digitale via SoHappy, il est couplé avec des canaux plus classiques permettant l’accès 

à tous. Cette communication permet de construire un socle solide pour valoriser la restauration et 

l’image de votre ville sur le long terme.

A la rentrée, le leaflet "Ma cantine a tout bon !"

Ce document de 6 pages reprend les messages prioritaires sur la cantine : menus équilibrés, produits 

de qualité, cuisine maison.

Il a été distribué sur les écoles ou mis à disposition à la mairie à l'Espace Familles sous format papier 

(nombre d'ex 10% des parents) afin de toucher les parents isolés numériquement.

Il a été posté en format numérique (PDF page à page) sur vos outils digitaux.

COMPTE-RENDU QUALITE
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La communication Famille

A la rentrée, l'ouverture de l'application SoHappy

L'application SoHappy permet d'informer les parents de manière rapide et efficace. A chaque 

publication, ils reçoivent une notification pour aller consulter l'article.

SoHappy permet également aux parents de consulter le menu, les allergènes et les labels qualité.

Un kit de communication a été mis en place pour faire connaître l'application 

auprès des parents.

- une affiche à l'entrée des écoles

- un message dans le leaflet de rentrée

"ma cantine a tout bon"

- un message sur l'espace famille / site internet de

Votre ville

- un message sur la page Facebook / Instagram de

Votre ville

COMPTE-RENDU QUALITE

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client 46

La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

L'application SoHappy permet d'informer les parents de manière rapide et efficace. A chaque 

publication, ils reçoivent une notification pour aller consulter l'article.

SoHappy permet également aux parents de consulter le menu, les allergènes et les labels qualité.

Cette année, 75 articles ont été postés dans l'application sur la nutrition, les 

animations et des idées recettes pour le soir et 20 articles personnalisés à votre 

ville

COMPTE-RENDU QUALITE

Septembre 21 Octobre 21

S36 S40

Nuggets de 

carottes

C’est la Fête ! – La 

rentrée des classes
Soupe de potiron Nouvelle recette : le brocoli

S37 S41

Clafoutis aux figues A table !
Cuisiner en famille : 

tarte aux figues

Odyssée du goût

Les trésors de France

S38 S42

Cuisiner en famille : Muffins aux myrtilles Guacamole maison

S39 S43

Purée de panais et carotte Astuce amusante pour célébrer Halloween !

Novembre 21 Décembre 21

S44 S48

Compote pomme et mangue
Poissons panés 

maison

Nouvelle recette : les 

fèves

S45 S49

Crumble à l’ananas
Nouvelle recette : les 

lentilles
Crumble à la poire

Nouvelle Recette

Le brocoli

S46 S50

Le vrai banana bread
C’est la fête ! – la fête 

foraine
Sablés de Noël

C’est la fête ! –

Joyeuses fêtes

S47 S51

Cuisiner en famille : frites 

de patates douces

Mission anti-gaspi – La 

météo anti-gaspi !
Le vrai chocolat chaud

S52

Le pain d’épices maison

Accusé de réception en préfecture
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La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

COMPTE-RENDU QUALITE

Janvier 22 Février 22

S1 S5

Galette des rois à la 

poire

« C’est la Fête » La 

galette des rois
Gâteau de crêpe

C’est la fête ! – Vive 

les crêpes

S2 S6

Velouté de panais

au paprika

Nouvelle recette – Les 

lentilles

Recette anti gaspi d’hiver : cookies au pain 

sec et pépites de chocolat

S3 S7

Cuisiner en famille : 

gâteau renversé aux 

oranges

Odyssée du goût – Les 

trésors de l’Inde
Choux de Bruxelles gourmands au parmesan

S4 S8

Popcorn de pois chiche
Nouvelle recette : Les 

fèves
Carnaval : Beignets cuits au four aux pommes

Mars 22 Avril 22

S9 S13

Le dhal de lentilles corail et oignons frits
Recette anti-gaspi de printemps : Mousse au 

chocolat aux pois chiche

S10 S14

Gnocchi de patate 

douce

Nouvelle recette : Le 

brocoli
Tzatziki maison

S11 S15

Chou-fleur pané façon nuggets
Omelotte aux épinars et 

fromage

Au printemps, quels 

fruit et légumes de 

saison sont servies 

aux enfants

S12 S16

Pesto maison variante

ail des ours

Nouvelle recette :

L’épeautre

Crumble fraise 

rhubarbe

C’est la fête ! – Fête 

de printemps

S17

Purée rose à la betterave et concassé de 

noisette
Accusé de réception en préfecture
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La communication Famille

Toute l’année, de l’information sur SoHappy

COMPTE-RENDU QUALITE

Mai 22 Juin 22

S18 S22

Œuf cocotte aux poireaux
On confectionne nos propres tomates 

séchées !

S19 S23

Courgettes farcies
Nouvelle recette –

L’épeautre

Quiche gourmande 

épinards et saumon

C’est la fête ! Au 

revoir les grands

S20 S24

Recette végétarienne : 

Le chili sin carne facile

Odyssée du goût – Les 

trésors du Liban

Recette anti-gaspi : 

Crumble de pain aux 

légumes du soleil

Nouvelle recette – Les 

lentilles

S21 S25

Chakchouka Flan de blettes à la moutarde

S26

Tomate cerise d’amour

Juillet 22 Août 22

S27 S31

Cuisiner en famille : Tarte amandine aux 

abricots
Soupe fraîche de melon et basilic

S28 S32

Granité de fraise au citron vert Cake féta et tomates séchées

S29 S33

Cuisiner en famille : clafoutis cerise et 

coco
Pêches rôties et basilic

S30 S34

Samoussas pomme de terre, thon et 

fromage frais
Velouté froid concombre et menthe

S35

Cuisiner en famille : L’houmous
Accusé de réception en préfecture
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2. Sécurité des aliments

A – Résultats des analyses bactériologiques 

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d’analyses microbiologiques 

indépendant, Silliker Mérieux. 

Elles sont destinées à évaluer la qualité bactériologique des matières premières alimentaires et des produits 

préparés par la cuisine ainsi que l’état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d’échantillonnage annuel sur les offices scolaires et petite enfance : 

▪ 28 audits hygiène sur chaque office

▪ 14 audits locaux, matériel et circuit sur chaque office

▪ 67 analyses bactériologiques 

▪ 68 prélèvements de surface

COMPTE-RENDU QUALITE
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu

Accusé de réception en préfecture
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
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Résultats des analyses bactériologiques : 

COMPTE-RENDU QUALITE

* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE

58

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE

67

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE
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Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.

COMPTE-RENDU QUALITE

94

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client

B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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B – Résultats des audits hygiène

Durant la période, 28 audits hygiène et 14 audits locaux ont été effectués par le laboratoire Silliker afin 

d’évaluer l’application de notre dispositif d’hygiène et de traçabilité.
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3. Formation du personnel

A – La formation pour réussir dans son poste et son métier

La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.

Sodexo dispose d’un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont à leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100 stages 

permettant :

▪ De renforcer leurs connaissances métiers de base  (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les rôles et 

missions du magasinier »).

▪ De garantir la maîtrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maîtrise des points critiques à 

toutes les étapes (ex. « Mettre en œuvre le Plan de Maîtrise Sanitaire »).

▪ D’améliorer le service et l’accueil des convives (ex. « Connaître les besoins et attentes des enfants »).

▪ De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en œuvre une démarche de 

développement durable »).

▪ De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution aux 

collaborateurs (ex. « Conduire une équipe au quotidien », « Devenir maître d’apprentissage »).
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B – Les formations diplômantes tutorées

Depuis plusieurs années déjà, les collaborateurs de Sodexo ont la possibilité de s’engager sur des périodes 

de professionnalisation débouchant sur un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP – diplôme reconnu 

par la branche de l’Industrie Hôtelière) pour les fonctions suivantes :

• Employé technique de restauration (120 heures, réparties entre 77h de formation théorique et 43h de 

formation pratique).

• Employé qualifié de restauration (120 heures - 70h / 50h).

• Commis de cuisine (330 heures - 147h / 183h).

• Responsable de Site (287 heures - 77h / 210h).

Nos collaborateurs ont dorénavant accès à de nouvelles formations également validées par l’obtention d’un 

CQP :

• Plongeur officier de cuisine (120 heures - 84h / 36h).

• Chef de cuisine en collectivité (220 heures - 70h /150 h, lancement en 2013).

• Gouvernante spécialisation établissements de santé (242 heures - 84h/158h, lancement en 2013).

C – Les formations au développement personnel pour s’enrichir

Chaque année, Sodexo conçoit un catalogue de formation CPF (Compte personnel de Formation) spécifique, 

envoyé aux 25000 collaborateurs de l’entreprise.

L’offre de formation est orientée sur le « développement personnel » du collaborateur afin qu’il s’enrichisse 

personnellement et se sente plus épanoui.

Sodexo a été primé en 2007 et 2009 pour sa politique de mise en œuvre du Droit Individuel à la Formation.
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D – Les actions de formation sur la période

Les actions de formation sur la période (personnel des offices) :
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Thème ou 

titre de la 

formation

Durée Personnes formées Formateur Date de 

réalisation

HACCP 3H Christelle DE SOUSA

Anabelle FONTES

Naouel GUERBAA

Nacera KADRI

Houda KOCHAT

Lina KOUBA

Laura

SUNGEELEEMOOTOO

Anassi MOINOUROU

Boye TRAORE

Lilian

DUCHESNE

20/04/2022

HACCP 2H30 Dyna OUIDIR

Rabah DJEBBAR

Sylvie MASSOT

Merfat BENYAMIN

Love SAINT LOUIS

Lydie CHARBONNIER

Juliette

LEFLOCH

13/05/2022
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4. Actions en matière de développement durable

Les citoyens français étant de plus en plus conscients et engagés pour l’écologie et le respect des hommes, 

ils attendent de votre ville une attitude exemplaire, surtout en termes de restauration des jeunes convives. En 

réponse, notre politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises se déploie 

selon 3 axes :

COMPTE-RENDU QUALITE / 
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4. Actions en matière de développement durable

A – Nutrition, Santé & Bien-Etre

Promouvoir des choix alimentaires variés et équilibrés

• Nous concevons des menus variés et équilibrés respectant les recommandations nutritionnelles en 

vigueur et votre cahier des charges.

• Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser la consommation de fruits et de légumes   

• Nous mettons en place des actions de sensibilisation à la nutrition auprès des enfants (ateliers 

interactifs, les buffets de la découverte, ….).

Ces opérations, qui permettent d’améliorer le niveau de connaissance des enfants sur les fruits et légumes, a 

pour objectif de les inciter et de les encourager à en consommer davantage.

• Nous informons les familles à travers le site internet « So Happy »

Favoriser la réduction des consommations de sucre, de sel et de matières grasses

• Nous avons fixé des critères nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et de matières grasses afin de 

maîtriser la composition des produits élaborés que nous référençons.

• Lors de l’élaboration des menus, nous proscrivons les associations d’aliments riches en graisses (ex : 

charcuterie + frites) ou de produits sucrés. 

• Nous utilisons essentiellement des produits frais et des produits non pré-élaborés. Cela permet de 

garantir une maîtrise des apports en sel, en sucre et en matières grasses dans nos plats. 

• Nous proposons des pâtisseries fraîches réalisées sur la cuisine qui sont moins grasses et moins sucrés 

que leurs alternatives industrielles. 

• Nous ne mettons pas de salière à libre disposition des enfants.
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B – Environnement / Achats durables

Code de conduite de la chaîne d’approvisionnement

• Une charte « Achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs. Elle les engage 

contractuellement au respect des critères sociétaux 

Produits locaux, saisonniers ou issus de l’agriculture responsable 

• En privilégiant les fruits et légumes de saison, nous réduisons les impacts environnementaux liés au 

transport et favorisons le développement de l’économie locale. 

• Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de l’agriculture raisonnée. 

• Nous avons opté pour l’approvisionnement systématique en BIO sur certains produits toute l’année, 

plutôt que pour un engagement sur un nombre de repas mensuel.

• Notre contrat porte sur un produit Bio par jour. 

Produits de la mer issus de filières durables 

• Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des espèces menacées et de privilégier les 

poissons pêchés dans le respect des pratiques responsables et de la saisonnalité.

Equipements et fournitures issus de filières durables 

• Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier issu de forêts gérées 

durablement.

• Sur la cuisine, nous utilisons du papier à usage unique issu de fibres recyclées et des produits lessiviels 

éco-labellisés.

• Pour les offices
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C – Environnement / La réduction de notre empreinte carbone

La gestion des déchets 

• Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets. 

• Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur le tri et la réduction des déchets auprès 

des enfants (atelier interactifs…).

• Chaque année, durant la Semaine du Développement Durable, nous mettons en place l’opération « Moins 

de miettes, c’est plus d’assiettes ! » sur tous les restaurants scolaires. Cette opération a pour objectif de 

sensibiliser les enfants à la lutte contre le gaspillage alimentaire à travers l’exemple du pain. 

• Pour conditionner les repas nous utilisons depuis avril 2013 une barquette GN1/8 allégée. Le poids d’une 

barquette est ainsi passé de 13 g à 9,4g soit une baisse de 27% de matière première. 

• Des bornes de tri, proposées au niveau des restaurants en libre-service, permettent de faire participer les 

enfants au recyclage des déchets. Ces bornes permettent un tri sélectif : des déchets organiques 

(épluchures, restes alimentaires), des déchets non organiques (quasi exclusivement les pots de yaourts et 

les emballages de certains fromages) et du pain.

Empreinte carbone et consommation d’eau 

• Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire leur impact environnemental. 

Ils s’engagent à privilégier le transport ferroviaire ou maritime et à prohiber le transport aérien. 

• Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux bonnes pratiques 

environnementales à l’aide : 

• De guides de bonnes pratiques environnementales, d’affiches de sensibilisation à la préservation des 

ressources et de mémos thématiques consultables à tout moment, 

• D’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets)

• Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation des ressources en eau 

auprès des enfants (animations « A l’écoute de ma planète », ateliers interactifs …).

• Un plat végétarien est servi tous les 
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D – Développement des communautés locales

Promouvoir l’achat local

• Pour les fruits et légumes, nous travaillons en priorité avec les producteurs locaux. Pour les produits 

BIO, nous privilégions autant que possible les achats locaux et 100% français.

• Le pain bio est fourni par la boulangerie ECOPAIN BLE D’ORGE située à Noisy le Sec.

L’insertion professionnelle

• Pour le personnel de cuisine, nous favorisons l’emploi local.

Développement de l’employabilité

• Après un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de formation, nous proposons chaque 

année la mise en place d’un plan de formation adapté pour votre personnel municipal.

Développement des approvisionnements en produits issus du commerce équitable et certifiés.

• Nous promouvons la mise en avant d’achats de produits issus du commerce équitable :

• Sucre de canne (Philippines) en accompagnement du fromage blanc.
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E – Environnement / Lutte contre le gaspillage alimentaire

Actions mises en place sur les offices (Formation, animations, affiches, décoration)

• Réduire le gaspillage alimentaire, favoriser la consommation des repas 

• Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les recommandations nutritionnelles en     

vigueur et votre cahier des charges, tout en prenant en compte les indices de consommation 

(baromètres C Mon Goût) et les retours d’appréciations et de consommation des représentants de la 

commission des menus.

• Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser la consommation de fruits et de légumes, des 

potages à base de légumes bruts, des service de purées de fruits de saison, déclassés ou en surplus à 

la cuisine.

• Former les adultes, éduquer les enfants, évaluer le gaspillage

• Nous formons les équipes des restaurants à enjeux de la restauration scolaire pour leur permettre de 

relayer l’information auprès des enfants.

• Nous mettons en place des actions de sensibilisation à la nutrition auprès des enfants grâce aux 

diverses animations.

• Nous nous conformons aux grammages du GEMRCN et à ses éventuelles évolutions. 
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5. La certification MSC de la restauration scolaire

Dans le cadre de l’accord mondial signé avec Marine Stewardship Council pour promouvoir des produits de la 

mer issus de filières durables, Sodexo a mis en œuvre de nombreuses actions parmi lesquelles : 

- La certification MSC de notre Direction des Achats depuis décembre 2010. Cette certification, décernée par 

Bureau Veritas Certification, permet de garantir que nos approvisionnements sont conformes aux exigences 

de MSC en matière de traçabilité ; 

- La sélection de poissons certifiés MSC : filets de hoki, cabillaud et colin.

Afin d’aller plus loin dans cette démarche, et pour valoriser l’engagement pour une pêche durable auprès des 

familles et des convives, nous avons obtenu la certification MSC pour la restauration scolaire de votre ville. 

La certification MSC permet d’utiliser le logo MSC sur les menus, et ainsi garantir aux familles et aux convives 

que les produits de la mer qui portent cet écolabel sont issus d’une pêche durable et bien gérée, respectant les 

stocks de poisson et les écosystèmes marins. 
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1. Liste des contrats

Voici la liste des professionnels avec lesquels des contrats de sous-traitance sont établis afin de réaliser la 

maintenance et l’entretien des offices  :
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110

Société Prestations

3C Compétence Cuisine 

Collective

Maintenance préventive et 

curative matériel de cuisine

Initial-Services Expert en location-entretien 

d’articles textiles et d’hygiène
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2. Les travaux de maintenance, de renouvellement et de 

second œuvre effectués

Travaux de maintenance effectués sur les offices :

Renouvellements réalisés sur les offices :
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Fournisseurs Fonction Montant

3C COMPETENCE CUISINE COLLECTIVITE Installation et Maintenance 20 615

ATHLON Entretien Matériel d'exploitation 417

AUTRES 50

21 082TOTAL ENTRETIEN ET REPARATION

Date de mise 

en service

Désignation Montant

25/01/2022 Dotation vaisselle CHOMETTE 1161,72

TOTAL RENOUVELLEMENT DU MATERIEL 2021/2022 1161,72
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1. Fréquentation

A – Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie
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B – Evolution de la fréquentation par rapport à N-1
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B – Evolution de la fréquentation par rapport à N-1
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2. Compte de résultat

Compte de résultat global détaillé
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A – Chiffre d’affaires
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B – Coût d’approvisionnements alimentaires

Pour la DSP

SUIVI DES CONSOMMATIONS

(TOTAL Euro HT) Denrées alimentaires Produits d'entretien
Produits à usage

unique

Stocks au 01/09/2021 -232 0 120

Volume d'achats 600 456 9 390 43 114

Stocks au 15/07/2022 120 0 240

Consommations 600 103 9 390 42 994

Achats stockés MP

Exercice N Exercice N-1

Consommation 600 103 607 247

Nombre de repas 283 386 295 486

Part Alimentaire 2,118 2,055
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C – Effectifs et frais du personnel

Organigramme de la cuisine centrale 

Effectifs personnel SODEXO

Nom Prénom Fonction occupée Horaire

ALCARAZ Corinne Secrétaire de facturation 30 heures

GUILBERT Marc Responsable d'exploitation 35 heures

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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D – Achats non stockés
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E – Impôts et taxes

IMPOTS, TAXES ET ASSURANCES

Exercice N Exercice N-1
Evolution 

en masse
Evolution (%)

Cotisations SNRC 213 221 -8 -4%

Taxes formation 1 999 2 057 -58 -3%

CFE/CVEA 10 713 12 061 -1 348 -11%

Assurances 2 033 2 102 -69 -3%

Taxe effort construction 283 291 -8 -3%

Autres taxes 1 700 1 885 -185 -10%

TOTAL 16 941 18 617 1 676 9%

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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F – Investissements et renouvellements
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F – Investissements et renouvellements
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F – Investissements et renouvellements
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G – Facturation et impayés
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3. Tarification et encaissements

A – Prix de vente contractuels
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B – Fonctionnement de la facturation

Le système de facturation est celui de la post-facturation. 

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle tient compte 

des absences justifiées lorsque celles-ci sont signalées au plus tard la veille avant 9h30.

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées à chaque famille au plus tard le 10 du mois 

suivant. Le délai de règlement de la facture est de 30 jours. 

Les moyens de paiement suivants sont à la disposition des familles : 

• Paiement en ligne sécurisé sur le portail Internet « So Happy »

• Prélèvement automatique

• Espèces

• Chèques bancaires ou postaux 

• Virement

Chaque mardi matin et les 1er et 3ème samedi du mois en période scolaire, une permanence dans les 

bureaux du guichet unique de la ville est assurée par un agent Sodexo en charge de la facturation des 

familles.
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C – Encaissements

Grille des tarifs

Tarif en euros TTC année 2021-2022

Elémentaire plein tarif 3,14

Elémentaires demi tarif 1,55

Maternelles plein tarif 2,75

Maternelles demi tarif 1,38

Repas occasionnels 4,21

Enseignants 3,60

Personnes âgées 3,60

Personnel communal 2,69
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D – Etat des impayés

Procédure de recouvrement

En cas de retard dans l’acquittement du tarif des repas, nous adressons un premier courrier de 

rappel (relance de niveau 1) 15 jours ouvrés après la remise de la facture considérée à la famille. 

Dans un délai de 15 jours après cette première relance, et sans régularisation, une seconde lettre 

est envoyée en recommandé avec accusé de réception (relance de niveau 2).

Chaque mois, la liste des impayés de niveau 2 est systématiquement transmise à la Ville pour une 

éventuelle prise en charge à titre social. 

En cas de non-prise en charge des impayés par la Ville, nous poursuivons la procédure en utilisant 

les services d’un cabinet de recouvrement. 

Dans tous les cas, la Ville conserve seule le droit d’autoriser ou de refuser l’admission des usagers 

dans les restaurants scolaires. La liste des non-admissions nous est transmise. Aucun repas ne 

peut être commandé par les personnes figurant sur une liste de non-admission. 

Montant total des impayés sur l’année : 18 347,82 €

.Sur l’année scolaire 2021-2022, les impayés ont représenté 2,69% du montant total facturé. 

Période de facturation Montant facturé Montant encaissé Montant des impayés

Sept - 21 1267,48 35,47 1232,01

Oct – 21 1403,13 13,11 1390,02

Nov – 21 1632,43 61,6 1570,83

Déc – 21 1057,44 109 948,44

Janv – 22 1370,69 0 1370,69

Fevr – 22 1356,11 1,09 1355,02

Mars - 22 2244,03 37,68 2206,35

Avr – 22 1794,57 21,12 1773,45

Mai – 22 2041,54 0 2041,54

Juin / Juillet– 22 4072,4 105,73 3966,67

Août – 22 111,6 0 111,6

TOTAL
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Insérer le fichier/document que l’on souhaite
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus PAD

ANNEXES

182

Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Date
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Résidence

ANNEXES

205

Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

214

Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

218

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

220

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Date
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

232

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

Poste3
Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

233

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Date de télétransmission : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Accusé de réception en préfecture
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Accusé de réception en préfecture
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Poste3
Date



Insérer Logo Client

Annexe 2 :  Menus Crèche

ANNEXES

241

Accusé de réception en préfecture
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