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AVANT-PROPOS

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions de
I’article 33 du décret n°2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats de concession publié au
Journal Officiel du 2 février 2016. 1l constitue, avec ses annexes, le rapport financier et I'analyse
de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles relatives aux aspects techniques

et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont a considérer comme des
¢léments statistiques et n’ont pas de valeur comptable. Ils sont établis a partir des éléments
recueillis journellement. 1ls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir apres 1’émission d’une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’apres les éléments statistiques. Les éléments

comptables sont fournis en annexes.

i

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

i Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

PREAMBULE

Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales a 1’échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I’année 2020 ne fera, a terme,
qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de maniére profonde et durable le domaine de
la mobilité. Les mode¢les que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu a peu, afin de laisser
place a un nouveau paysage.

Groupe Francais leader du stationnement, INDIGO participe activement a 1’évolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau
paysage urbain. En particulier, nous accompagnons depuis de nombreuses années la ville De
Neuilly Plaisance et nous restons plus que jamais force de proposition en matiere de stationnement.
Cela se traduit notamment par le renouvellement de I’éclairage des parcs avec des appareils LED
moins énergivores et la mise en place de services digitalisés avec 1’application Indigo NEO.
Nous améliorons également le confort des clients avec par exemple le renouvellement de la
peinture du niveau 1.

Dans les prochains mois, nous allons procéder également a la mise en place de bornes de recharge
pour véhicules électriques.

Face a I’évolution des attentes des nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des citadins, de
nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s’est interrogé pour savoir quel role il
souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain. c’est 1’objet de notre démarche et

de la création de notre raison d’étre :
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1.1.  PRESENTATION

Leader mondial du stationnement et de la mobilite individuelle, au service des Smart Cities de
demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les
services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

« Indigo Group a construit son histoire avtour de la mobilité. Sans stationnement, pas

de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des villes !

Nous investissons fortement dans le développement de nouveaux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos parcs

et en voirie, en France et & l'international.

Notre implantation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

nos innovations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SERGE CLEMENTE, PRESIDENT D'INDIGO GROUP

2 600 +500 1,4M . . 2140km | 9 9 000

parkings dans villes " de places de de voirie urbaine ﬁays collaborateurs
le monde _stationnement gérées gerée
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1.1.1. ORGANISATION FRANCE

Indigo propose des solutions sur-mesure a I’ensemble de ses clients amont : collectivités
territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hépitaux, centres commerciaux, aéroports
et gares. Le groupe met un point d’honneur a proposer des lieux accueillants, propres et sécurisés
sur I’ensemble de son réseau.

Véritable laboratoire d’innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail de
solutions qui contribuent a fluidifier la circulation urbaine et améliorer la mobilité individuelle.
En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
I’expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
¢tapes de mobilité, 1’utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C’est en France qu’ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes — outils
d’exploitation, offres tarifaires, outils de gestion — qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu’un lieu de stationnement mais des lieux d’échanges
et d’informations, connectés a leurs environnements et reliés a la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses
collectivités ont confié a la société Streeteo, filiale a 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contrdle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et de
gestion des contestations.

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d’une organisation décentralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings a pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus prés du terrain et
des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette organisation permet d’avoir
une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont et des
différents interlocuteurs.

Serge CLEMENTE

Président
2 Sébastien FRAISSE
‘ Directeur Général
ol Vincent Miller

) Directeur Général France

Alexandre FERRERO
Directeur Régional Nord Est

Alexandre FERRERO, Directeur Régional de la région Nord Est dans le périmétre duquel se
situe la ville de Neuilly Plaisance.
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1.2, NOS METIERS

(( Véritable expert du modéle concessif, ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capacité d'investissement et notre ingénierie recette que nous mettons au service de
ler construction de nouveaux ouvrages et de leur exploitation. Nos équipes sont
impliquées sur toutes les phases des projets et il leur tient & coeur de proposer le
meilleur service possible pour répondre aux demandes de nes clients et répondre aux

besoins des usagers.

SEBASTIEN FRAISSE, DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN CHARGE DE LA FRANCE

STATIONNEMENT EN OUVRAGE ET SERVICES ASSOCIES ET STATIONNEMENT VOIRIE

Nous opérons sous toutes les formes
contractuelles et pour une grande diversité de
clients publics et privés : centres-villes, gares
et aéroports, hdpitaux, centre commerciaux,
universités, bureaux, espaces de loisirs et
événementiels... Nous réalisons de nouveaux
projets, du financement a la conception

- jusqu’a la construction et I’exploitation de
parkings en superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute 1’ingénierie pour
faire évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des
travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur
entretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur a offrir a nos usagers \ \
une expérience de qualité basée sur nos piliers fondamentaux : | -
accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en développant des -5

services pour faciliter leur quotidien. iy

Plus qu’un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé
comme un pdle de services : services aux véhicules, aux utilisateurs, a
la mobilité et méme aux quartiers pour rendre 1I’expérience client
toujours plus satisfaisante

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons
les collectivités dans la gestion de leur stationnement sur voirie en
proposant des services et des outils sur-mesure, adaptés a leurs
stratégies de mobilité. Contr6le, maintenance, collecte, conseil,
accueil des riverains... Nous apportons notre savoir-faire et notre
expertise pour répondre aux enjeux de fluidification et dynamisation des centres ville en
facilitant la mobilité des usagers.

En matiere d’exploitation, nous proposons des €quipements derniére génération pour la voirie
avec des modes de paiement digitalisés pour une expérience usager plus fluide.
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MOBILITES ET RECHARGE ELECTRIQUE

== Pour fluidifier les déplacements et contribuer & une ville plus apaisée,
INDIGO fait de la mobilité douce un axe de développement et
d’accompagnement de ses clients, notamment, en favorisant la pratique du
vélo et en déployant des bornes de recharge pour véhicules électriques dans
ses lieux de stationnement. INDIGO imagine ainsi des offres innovantes et
complémentaires mises en ceuvre dans les grandes villes du monde :
déploiement d’espaces de stationnement sécurisés et services pour les vélos
« Cyclopark », partenariat avec Bouygues Energies & Services et Electra
pour I’installation de bornes de recharge pour véhicules électriques, mise en
place de flotte de vélos pour les entreprises et solutions de vélos partagés
privatives avec bornes de recharge et de sécurisation... En complément,
INDIGO est actionnaire de I’opérateur de mobilité partagée Smovengo, en charge des Vélib’ de
la Métropole du Grand Paris.

DES SERVICES AUX CITADINS POUR UNE VILLE PLUS INTELLIGENTE ET PLUS DURABLE

La Logistique urbaine est une thématique importante et croissante dans la mobilité des villes,
géneérant un impact significatif sur la circulation, le bruit et la pollution. Pour répondre a ces
enjeux, INDIGO mene une stratégie de développement de services et d’Espaces de Logistique
Urbains (ELU) au sein de ses parkings, dont leur situation en hypercentres est un réel atout pour
développer de nouveaux usages pour les collectivités, entreprlses et particuliers.
L’objectif est de contribuer a la fluidification des
déplacements urbains, de limiter la pollution et d’avoir un
impact positif sur I’activité économique de la ville. Ainsi,
INDIGO adapte ses espaces et noue des partenariats
stratégiques avec des acteurs clés de la logistique urbaine.
Réception de colis, zone de stockage ou de livraison, points
de recharges électriques et espaces de stationnement dédiés
font partie des illustrations concretes de cette vision.

Cette démarche s’inscrit dans la concrétisation de la vision du Parklng du futur développée par
INDIGO et Dominique Perrault Architecture : un espace durable, ouvert et interconnecté avec
son environnement.

DIGITAL ET EXPERIENCE CLIENT

Pour valoriser ses services de stationnement et
mobilité, le groupe INDIGO inclut pleinement
le digital et la logique de MaaS™* dans sa
stratégie globale pour répondre aux besoins
actuels et futurs des villes et leurs habitants.
Pleinement conscients des enjeux
d’accroissement de la population, d’écologie et
de congestion de trafic, nous nous positionnons
comme Véritable acteur et facilitateur de ces
changements en proposant des services
digitalisés qui révolutionnent le quotidien des
usagers, dans nos parkings comme en voirie.
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Plus concretement, avec Indigo Neo, la premiére application et le premier site internet du
stationnement en ville, les utilisateurs peuvent gérer toutes leurs étapes en voirie et dans les
parkings grace a un parcours simple et sans couture. L’application propose un acces « mains
libres » dans les parcs de stationnement INDIGO gréce a la technologie de lecture de plaque, de
réserver son stationnement, de stationner a la demande ou encore de souscrire et géerer ses
abonnements. En voirie, Indigo Neo offre la possibilité de payer et renouveler son stationnement
de fagon dématérialisée, sans prise de ticket aux horodateurs et de réaliser ses démarches de
souscriptions. Elle s’adresse aussi bien aux visiteurs qu’aux résidents et professionnels, en
proposant tous les tarifs disponibles dans chaque ville.Cette solution utilisant le digital au service
de la ville intelligente, permet aux usagers d’accéder, avec une seule et méme application, a tous
les parkings et toutes les voiries connectés a Indigo Neo en Europe, mais aussi, d’optimiser leurs
temps de trajets, la distance réalisée et les colts de leur stationnement. Pour les collectivités, il
participe a la diminution de la pollution, la fluidification de la circulation et le désengorgement
des zones urbaines.

* pour « Mobility as a Service » la mobilité multimodale en tant que service.
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1.3. NOTRE RAISON D'ETRE

Face a I’évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des citadins, de
nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s’interroger pour savoir quel role il
souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain. C’est 1’objet de notre démarche
et de la création de notre raison d’étre : « Créateur d’espace pour une Vville apaisée en
mouvement ». Cette raison d’étre du Groupe INDIGO guide I’action de nos collaborateurs au
quotidien et transforme la vision stratégique de I’entreprise sur le long terme.
La ville de demain aura pour enjeu de
libérer sa voirie pour créer des espaces
o conpipart de s clopns a gard pa_r,tages en,tre Ie§ dlf_ferentes mobilités
(gestion dacfs L E (piétons, vélos, livraisons, etc.), des
espaces verts et des lieux de

convivialité, tels que les terrasses de

CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MouvEMenT  cafe. La logistique du dernier kilometre
doit s’enrichir pour donner une réalité

I T I tangible a la ville du quart d’heure.

Nous nous trouvons face a des besoins

S'ouvrir, &fre un Travailler vers les villes, Une ville qui reste active
écosystéme, créer avec les villes et pour et aftractive : gestion |néd|ts auxquels nous devons répondre
quelque chose les villes, dans un monde des flux de personnes e 7 g .
ensemble, réinventer, toujours plus urbain et de marchandises, par notre CapaCIte d’innovation. Et notre
services « 2 | wrsison dudemier - rajgon d’étre adresse ces enjeux :
demande » kilométre, services . A
de proimité, VE... « Créateur d’espace pour une ville

apaisée en mouvement ». Elle nous

ouvre la voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d’avenir, apaisée, plus fluide, plus
respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en centre-ville, nos infrastructures, nos
services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant des emplacements de
recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou méme événementiels. Nous pouvons
tout imaginer et tout concevoir pour apporter a nos clients et leurs usagers des réponses
satisfaisantes a leurs besoins.
Elle affirme notre capacité a nous ouvrir pour constituer un écosysteme autour de notre groupe, a
nous reinventer en créant des services « a la demande ». Nos espaces d’exploitation, au-dela des
parkings, conservent leur place centrale au sein de notre activité de gestion d’actifs. Les villes
sont notre terrain d’action : nous travaillons vers les villes, avec les villes et pour les villes.
Dans ces espaces urbains,
nous voulons répondre
aux attentes des citoyens
: réduction du stress, du
bruit, de la pollution, du E SERENITE ?-éA MOBILITE & SERVICES

. Stationnement et digital Logistique, vélos, bornes de recharge
trafic, etc. Et parce que OB b
les mouvements

5 £ v v v v
s’accélerent et se , : : .
. . Théme 1 Théme 2 Théeme 3 Théme 4
mu Itl pl Ient’ nous Expé.ri'encc clicn‘l Disilal (_mark.eling, Lo.gisﬁgue du der_n.ictr R‘ochar.ge de véhicyles
(qualité, propreté, business intelligence, kilométre & mobilité électriques & gestion
A 1 sécurité) et efficacité systémes d'exploitation) a vélo de I'espace public
déployons des solutions ol

innovantes de gestion des
flux de personnes et de
marchandises : livraison du dernier kilomeétre, services de proximité, véhicules électriques, etc.
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De nombreux parkings INDIGO ont déja fait 1’objet de transformation pour y intégrer certains
nouveaux usages liés a la logistique urbaine.

Situés en coeur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation, la
localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés dans le
développement de nouveaux services de logistique du dernier kilométre.

Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de produits
frais en ville aux particuliers, la mise a disposition en plein centre-ville de matériels a des
professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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1.4, NOS ENGAGEMENTS RSE

1.4.1. ADHESION AU PACTE MONDIAL DES NATIONS-
UNIES

Le Pacte Mondial ou « Global Compact » est une initiative des Nations Unies qui vise a inciter
les entreprises a adopter une attitude socialement responsable en s’engageant a intégrer et a
promouvoir 10 grands principes répartis sur les quatre thématiques suivantes : droits de
I’Homme, normes internationales du travail, environnement et lutte contre la corruption.
Constatant que les principes du Pacte Mondial constituaient de longue date des valeurs fortes en
son sein, Indigo Group a décidé d’officialiser son engagement a long terme envers le
développement durable en adhérant au Pacte mondial de ’ONU en juin 2022.

1.4.2. GO FOR CLIMATE, NOTRE PLAN CLIMANT
D'ENTREPRISE

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de I’environnement et présenter son plan
d’entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne interne et externe et affiche ses
ambitions de neutralité carbone G horizon 2025.

INDIGO Group s’engage fortement pour

I’environnement, en partant du cadre des Accords

de Paris et du concept de neutralité carbone. Cot kLI e
Des 2025, nous visons la neutralité carbone de ce
sur quoi nous avons une prise directe :

Sur nos émissions directes correspondant aux , ,,

energies fossiles consommées dans le cadre de nos 2 _—

opérations (véhicules de services, chauffage...) .. [ =
INDIGO INDIGO

Sur nos émissions énergétiques passant par I’achat

d’¢électricité, le plus gros poste étant 1’éclairage de

nos parkings.

Ensuite, nous avons pour ambition de contrdler tout ce que 1’on peut émettre indirectement : nos
achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-travail,
les émissions de nos clients au sein des parsc etc...

REDUIRE EVITER COMPENSER

A O
¥
E Dﬁ ad e
05 COMPEMNSER
01 REDUIRE 02 ACCOMPAGNER 03 CREER 04 INFLUENCER en soutenant des projets

nofre empreinte la transition vers les le futur au sein de notre visant & préserver

carbone mobilités douces des parkings écosystéme notre planéte

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

1.4.3.LA FONDATION INDIGO
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Le Groupe est un mécene engagé depuis de
nombreuses années et soutient des actions au service
de I’intérét général au cceur de ses territoires.
Associations, sites culturels, structures sportives, .
¢vénements... le Groupe propose son soutien sous % fQLrjjdatig‘rj INDIGO
différentes formes comme le don de droits de R
stationnement en parking, le don financier ou encore le
don de visibilité (affiches, messages radio...).

Afin de gagner en cohérence et renforcer ses
engagements dans les territoires, le Groupe a créé en
2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de France, elle a pour mission d’agir pour
une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable, incarnant en cela notre raison d’étre, «
Créateur d’espace pour une ville apaisée en mouvement ». Opérationnelle a compter de 2023, la
Fondation INDIGO a pour mission d’agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus
durable en intervenant dans dans plusieurs domaines :

- Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui :

e S'appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouissement,
I'insertion et la création de lien social ;

e Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre I'exclusion en ville.

- Laculture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets
qui visent & préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel
ou immatériel) et naturel, qui forge I'identité des territoires.

La Fondation INDIGO s’appuie sur I’engagement historique d’ INDIGO au service des villes et
incarne la raison d’étre du groupe « Créateur d’espace pour une ville apaisée en mouvement ».
Véritable outil d’engagement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniquement
des projets proposés par ses collaboratrices et ses collaborateurs.

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus ainsi que les montants des dons alloués. 1l comprend deux
personnalités qualifiées dans ses grands domaines d’intervention (Sport, solidarité, culture et
patrimoine).

1.4.4 NOTATION EXTRA-FINANCIERE

Les actions en matiere d’ESG (Environnement, Social et Gouvernance) du Groupe sont
régulierement évaluées par des agences de notation extra-financiéres. En 2022, deux évaluations
ont conforté le Groupe dans sa stratégie de développement durable. L.’organisme GRESB
(Global Real Estate Sustainability Benchmark), spécialiste de I’évaluation des pratiques ESG des
gestionnaires d’actifs immobiliers, lui a attribué une note de 87/100 en octobre 2022, en
croissance de 9 points par rapport a celle de I’année précédente. L.’agence de notation extra-
financiére Sustainalytics a estimé en décembre 2022 que le Groupe présentait un « faible risque »
de subir des impacts financiers liés aux facteurs ESG. L’exposition aux risques ESG du Groupe
s’améliore avec une note de 16,6, en progreés de 2,3 points par rapport a 2021.

Ces évaluations confirment celle de Vigeo-Eiris menée en fin d’année 2021, en attribuant le 31
décembre 2021 la note de 65/100 au Groupe Indigo, le classant au 85éme rang mondial sur un
panel de 4 889 entreprises évaluées.
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1.5.  LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO

1.5.1.L'HUMAIN AU CCEUR D'INDIGO

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des
mises en situation et un mixte entre e-learning et présentiel. Le
Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de formation
original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de
I’Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses
collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement. Cet engagement
d’Indigo répond a une double logique de valorisation et de
fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement,  Vis ma vie en exploitation

nous réalisons une série de portraits représentatifs de nos @ T
fonctions terrain. Celle-ci remplit plusieurs objectifs, a la fois

internes (diffusion sur Inwego (site intranet d’INDIGO, sur le ,
parcours d’accueil des nouveaux arrivants...) mais aussi de (i - e{’ -
marque employeur (Linked in, plateformes d’emplois, \ "‘k hi -
rubrique carriére du site corporate...). Vis mav vieren exptoloion . |

L]

TASKnGO

Une rubrique « Vis ma vie en exploitation », met en avant les
bonnes pratiques de nos collaborateurs sur le terrain. Ainsi
qu’une rubrique « J’aime et je partage ma passion »dans
laquelle nos collaborateurs peuvent mettre en avant un talent,
une passion et de partager cela avec ses collégues.

#AuPlusProcheDe NOSEqUIpes

1.5.2.LA FORMATION AVEC CAMPUS INDIGO

Les collaborateurs béneficient des —
leur arrivée et tout au long de leur B ' \j

carriere d’un accompagnement aux
besoins de nos métiers et a la prise
en main des nouveaux outils de
I’entreprise. Indigo congoit et
organise des formations autour des
activités propres aux métiers du
stationnement.

Qualité de service, proprete,
relation client, sécuriteé, . m B
management d’équipe... pour

- - Index de I'égalité Campus INDIGO Programmes RH
assurer un service exemplalre! professionnelle Plusieurs &coles de formation internes
- - - - oo ore e dans nos difiérentes fiiales [
Indigo innove et investit R e

jeunss talents

continuellement dans la formation
de ses équipes expertes du
stationnement qui voient ainsi leur parcours professionnel enrichi.
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Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par I’expérience tout en
donnant acces a des cycles qualifiants.

Le Campus Indigo c’est :
- 21 formateurs internes
- 1353 stagiaires

— 14790 heures formation ont été effectuées sur I'année 2022

Les formations sur le terrain permettent aux collaborateurs de mettre en pratique leurs acquis et
de valider leurs connaissances, le personnel en formation bénéficie des mise en situation dans
les parkings-écoles.

1.5.3. ENGAGEMENTS SOCIAUX ET SOCIETAUX

1.5.3.1.FAVORISER L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

TOUT SAVOIR i A A i
HANDICAT o raavay.  D€PUIs 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de

. e SeNsibilisation sur le handicap au Travail.
=SSN INDIGO travaille a I’'amélioration de la prise en compte des travailleurs
E===== handicapés. INDIGO accompagne notamment ses travailleurs handicapés
. === ans leurs démarches de Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
: Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

"

Aussi en partenariat avec 1’ Association de Gestion du Fond pour
S I’Insertion Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a
oy développé une politique d’accueil de stagiaires handicapés sur des
fonctions d’Agent d’Exploitation.

1.5.3.1. LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

VICTIME OU TEMOIN
D'AC'SSEMENTS SEXISTES OU
DE HARCELEMENT SEXVEL ?

INDIGO a mis en plus plusieurs outils pour lutter contre

les différentes formes de harcélement. Un Pitch&Go l“\ =

(emission interne quotidienne’ y a été consacré. Une l\ 2 i

référente harcélement pour le groupe a ét é nommée. W

Une formation E-learning est disponbinle. Un affichage |ttt

dans les locaux a aussi été fait.
dha o

1NDIGO
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1.5.3.2.DEVELOPPER LA MIXITE

Compte tenu des enjeux de féminisation de nos équipes et des instances dirigeantes, INDIGO
voit, dans I’index de 1’égalité femmes-hommes, une opportunité de progresser en matiere de
mixité en France.

INDIGO en France a obtenu la note de 90 sur 100 points pour I’année civile 2020 :
- L'écart de rémunération : 40 points
- L'écart du taux d'augmentation : 20 points
- L'écart du taux de promotion : 15 points
- Le nombre de salariées augmentées d leur retour de congé maternité : 15 points

- La parité parmiles 10 plus hautes rémunérations : 10 points.
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1.6. LES BORNES DE RECHARGES POUR
VEHICULES ELECTRIQUES

Parce qu’INDIGO soutient les modes de transports respectueux
de I’environnement, nous mettons a disposition de nos clients des
bornes de recharge électriques a des emplacements dédiés.
Aujourd’hui en France, prés de 2620 points de charge electrique
sont disponibles dans les parkings INDIGO. Les bornes sont
équipées de prises type T2 et T3, et délivrent pour la plupart une
puissance de 7 kVa, permettant de recharger un véhicule en 4
heures.

L'objectif est double, proposer a nos clients une offre de recharge pour leur véhicule électrique
facilitée pendant leur stationnement, et assurer aux automobilistes des points de recharges de
proximité en mode urbain.

Afin de profiter en toute sérénité de ces bornes de recharges, INDIGO a creé les offres Park &
Charge.

Ces offres permettent a tous les électromobilistes de trouver la solution de recharge adaptée a
leurs usages.

L’offre « A la carte » permet de se recharger sur n’importe quelle borne et la tarification est en
fonction de I’usage réel en Kwh et en durée de statiionnement. Elle est adaptée aux recharges
occasionnelles.

L’offre « Open » permet de bénéficier d’un badge permettant de se recharger a volonté dans
n’importe quelle borne d’un parking Indigo a un tarif forfaitaire dans la limite de 16h de recharge
continue et de 250 kwh/mois. Elle est adapté aux consommateurs initérants.

L’offre « Park & Charge Zen » est I’offre la plus adaptée pour nos abonnés. Elle inclus le
stationnement et la recharge a un tarif avantageux.

NOS OFFRES
DE RECHARGE

O2 O

Un badge Un abonnement
pour recharger incluant le

dans tous les stationnement
parkings équipés? et la recharge

Prix d'un
abonnement

+ 49 € / mois?
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1.7.  INFLATION, CRISE ENERGETIQUE

L’année 2022 a été marquée par le retour de I’inflation. Les difficultés d’approvisionnement que
nos sociétés ont connu depuis la crise du COVID avaient commencé a créer un environnement
propice a I’augmentation des prix. La guerre en Ukraine et les tensions sur le secteur énergétique
ont poursuivi cet €élan et provoqué une inflation a des taux qui n’avaient pas été¢ connues depuis
pres de 40 ans.

Cette inflation n’est pas spécifique a certaines catégories de biens ou d’équipements, elle est
génerale.

Le secteur du stationnement n’est donc pas épargné.

Les cotit de ’énergie et des biens nécessaires au fonctionnement des installations qu’Indigo gere
ont été tres impactés. Les salaires ont également été revalorisés pendant cette année afin de tenir
compte de I’inflation.

Indigo s’est mobilisé tout au long de cette année 2022 pour circonscrire et limiter ces évolutions.
Néanmoins, ce contexte inflationniste va se poursuivre en 2023. Nous continuerons a faire notre
possible pour limiter son impact sur nos exploitations, mais nous devrons également faire évoluer
la tarification de nos parkings afin de préserver 1’équilibre de nos contrats.
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2.1.  FICHE D’IDENTITE

En 1991, La ville de Neuilly-Plaisance a conclu un contrat de délégation de service public pour
I'exploitation des parcs Bords de Marne, Lamarque et place Montgomery.

Signature du contrat :
Début du contrat : 1°" mai 1991
Echéance du contrat : 30 avril 2031

HISTORIQUE DES AVENANTS :

Avenant Date Objet
Redéfinition des grilles tarifaires au temps passé
1 30/06/2015 et adaptation des modalités d’indexation de ces
tarifs.

Avenant concernant l‘application de la loi du 24
2 1/2022 ao0t 2021 confortant le respect des principes de
la République
Société titulaire du contrat : Société Auxiliaire de Parcs de la Région Parisienne (SAPP)
Société exploitante : Indigo Park

2.1.1.VOS INTERLOCUTEURS
2.1.1.1.  PILOTES DE LA RELATION COMMERCIALE

ALEXANDRE FERRERO - DIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, Alexandre travaille en étroite collaboration avec le Directeur de
Secteur qui, lui, veille a la bonne application de la politique qualité et commerciale d’Indigo. Ils
entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur le terrain a déployer les
offres commerciales.

ANTOINE BIDET - DIRECTEUR DE SECTEUR

I1 gere la relation contractuelle et I’exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux a
savoir

- Pilote I'activité du secteur lle de France en supervisant les résultats financiers (controle
des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des investissements)
et la réalisation des contrats,

- Identifie les produits et services d développer dans le cadre d'actions commerciales sur
le secteur,

- Geére les moyens humains, matériels et techniques (fravaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires a I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur,

- Estvotre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, les services
support d’'Indigo et est force de proposition, participe a la définition et garantit la mise en
application de la politique d’exploitation de la Direction Régionale.
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2.1.1.2.PILOTES DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

FRANCIS CARREIRA - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gére I’exploitation des parcs et voiries sous
contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux a savoir, assure aupres des interlocuteurs et partenaires locaux une
représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de conseil ou d’assistance.

2.1.2.LA BOUTIQUE

La Boutique Indigo est située au parc Bords de Marne :

2 rue du Bac

93360 Neuilly-Plaisance

La boutique est ouverte du lundi au vendredi de 13h00 a 18h00.

14
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3.1.  PARC BORDS DE MARNE

3.1.1. DESCRIPTIF

Descriptif

Niveau(x) 3
Places 286
PMR 6
Péage Orbility
Caisse 1

Ce parc est Ouvert 24h/24 et 7j/7j

Les cartes bancaires sont acceptées : « contact et sans contact »

Carte TOTAL GR

Prise d’abonnement par Internet

Indigo : trouver une place de parking, un abonnement parking (parkindigo.com).

e
+leet

(o) L'APPLI
DU STATIONNEMENT
EN VILLE

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre 1’entrée piétonne et la sortie véhicule
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a la clientéle horaire et en simplifiant a
minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. La Crise Sanitaire a
fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet la fonction sans contact ayant
été fortement recommandée par les autorités sanitaires et par un affichage dans nos parcs.
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3.1.2. TARIFICATION

Temps en minutes

15 minutes
30 minutes
45 minutes
1 heure
De 1h00 a 1h30
De 1h30 a 4h15
De 4h15 a 6h00
De 6h00 a 11h15
De 11h15 a 12h00
De 12h00 a 24h00
Ticket perdu

Tarif en vigueur

0,40 €

0,80 €

1,20 €

1,60 €
+0,40 € par ¥ heure
+0,30 € par ¥ heure
+0,20 € par % heure
+0,10 € par ¥ heure
+0,20 € par ¥ heure

10,00 €

10,00 €

Abonnement permanent

Mensuel résident
Trimestriel résident
Semestriel résident

Annuel résident

Mensuel non-résident
Trimestriel non-résident
Semestriel non-résident

Annuel non-résident
Mensuel place réservée

Trimestriel place réservée
Semestriel place réservée
Annuel place réservee

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE
Contrat de dglégation de service public
Acte pub“e le 27/11/2023 Compte rendu d’activité 2022
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32. PARC LAMARQUE

3.2.1. DESCRIPTIF

Descriptif

Niveau(x) 1
Places 150
PMR 4
Péage Orbility

Ce parc est Ouvert 24h/24 et 7j/7j

Les cartes bancaires sont acceptées : « contact et sans contact »

Carte TOTAL GR

Prise d’abonnement par Internet

Indigo : trouver une place de parking, un abonnement parking (parkindigo.com).

T 7
E P |inpiso [t
) visa NeO | invue

3.2.2.TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueur
15 minutes Gratuit
De 0h15 a 24h00 4,80 €
Ticket perdu 4,80 €
Abonnement permanent
Mensuel résident 42,00 €
Trimestriel résident 112,00 €
Semestriel résident 210,00 €
Annuel résident 415,00 €
Mensuel non-résident 53,00 €
Trimestriel non-résident 143,00 €
Semestriel non-résident 277,00 €
Annuel non-résident 551,00 €
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3.3. PLACE MONTGOMERY

3.3.1.TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueur
1 heure 1,00 €
2 heures 1,40 €
3 heures 2,50 €
De 3h00 a 12h00 5,90€
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3.4. FAITS MARQUANTS 2022

Voici les faits marquants intervenus en 2022 :

- L'année 2022 a été marqué par une reprise progressive de I'activité. Ainsi, aprés deux
années consécutives de baisse, le chiffre d'affaires global du parc Bords de Marne a
rebondi de 26,9% et est repassé au-dessus de celui enregistré en 2019.

- Sur le parking Lamarque, le rebond de I'activité avait été amorcé en 2021 et s'est
confirmé en 2022 avec une hausse de 35,6% des recettes totales.

- Pour le parc Bords de Marne, les travaux de démolition des maisons situées a proximité
immédiate du parc ont été importants car ils ont occasionné plusieurs visites d'experts et
de coordination avec les différents interlocuteurs du projet de construction d'un
ensemble de futurs logements.

- Quelgues véhicules ventouse qui stationnaient dans le parking ont été déplacés et
certains ont été retirés pour des raisons de sécurité.

- Une Société de vente et de lavage de véhicules s'est installée a la fin de I'année. Cela
nous permet de proposer des services complémentaires d nos clients.
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3.5.  VANDALISME

Durant I’année 2022, nous avons eu a déplorer quelques actes de vandalisme.

Il s’agit principalement d’extincteurs qui ont été percutés dans le parc sans aucune raison,

répandant ainsi de la poudre sur le sol et sur les vehicules a proximiteé.

Nous avons également subi des dégradations dans les escaliers tel que tags, traces de pieds sur les

murs, traces de flammes de briquets sur les

plafonds.

Nous déplorons régulierement du squat face a 1’accueil du parc, avec divers désagréments,
notamment au niveau de la propreté et également au niveau de la porte de 1’acces piétons qui a été

vandalisée a de maintes reprises.

Les travaux de construction des nouveaux immeubles aux abords du parc ont généré des
dégradations telles que mur dégradé, éclaboussures de ciment a 1’entrée du parking et au niveau

terrasse.

Une canalisation dans le local des techniciens de la mairie a été cassée et fissurée ce qui a engendré

des fuites a ’intérieur du local.
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4.1.

MAINTENANCE

4.1.1. MAINTENANCE PARC BORDS DE MARNE

Equipements

Péage

Interphonie

Vidéosurveillance

Extincteurs

Electricité

Portes automatiques

Sonorisation

Descriptif

Marqgue : Orbility
Borne d’entrée :
Borne de sortie :
Caisse automatique :
Barrieres :
Caisse manuelle :
Lecteur piéton :
Unité Cenftrale de gestion :
Marque : Commend
Modeéle : GE300

—N—=W=NDN

Marque : Hikvision
Caméras : 21
Enregistreur : 1

Modele : 6 litres eau

Blocs de secours autonomes
Eclairage a LED

Contrble périodique
Marqgue : Doitrand / Kone

3 portes véhicules

Nombre de haut-paleurs :
13

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire
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4.1.2. MAINTENANCE PARC LAMARQUE

Equipements Descriptif Maintenance

Péage Marque : Orbility Contrat de
Borne d’entfrée : 1  maintenance : Oui
Borne de sortie : 1 | Périodicité : Trimestrielle
Barrieres : 2
Caisse manuelle :
1 (mutualisée avec BDM)
Unité Cenfrale de gestion :
1 (mutualisée avec BDM)

Interphonie Margue : Commend Confrat de
Modeéle : GE300 maintenance : Oui
Périodicité : Trimestrielle
Vidéosurveillance Marqgue : kikvision Contrat de

Caméras : 1 maintenance : Non
Enregistreur : 0
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42.  TRAVAUX

4.2.1.TRAVAUX PARC BORDS DE MARNE

- Renouvellement des portails d’entrée et sortie véhicules

- Reénovation peinture du niveau et et des places PMR du niveau 0

- Renforcement de la porte de I’acces piétons coté Place Montgomery avec la mise en
place d’une double ventouse avec un systeme de vérrouillage renforcé afin de minimiser
les possibilité d’accés au parc pour les squatteurs.

- Dépdt d’une DACAM pour la mise en place de bornes de recharge pour véhicules
électriques.
Cette DACAM n’a pas obtenu d’avis favorable. Une nouvelle DACAM sera déposée en

2023

4.2.2. TRAVAUX PARC LAMARQUE

Dép6t d’'une DACAM pour la mise en place de bornes de recharge pour véhicules électriques.
Cette DACAM n’a pas obtenu d’avis favorable. Une nouvelle DACAM sera déposée en 2023
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4.3. VEILLE DE LA STRUCTURE

Des travaux de construction d’un nouvel immeuble sont en cours sur le terrain contigu au parking.
Au démarrage des travaux, un certain nombre d’installations construites contre les murs du parking
ont été demolies. Cela a impacté directement les murs du parc et il convient que le promoteur
refasse le ravalement des parties concernées.

En attendant, des fissures sont apparentes sur le mur et laisse entrer I’humidité qui dégrade la
peinture du parc.

Pour rappel, nous avons procédé a la rénovation de la peinture de 1’intégralité du niveau 1.
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5.1.  L'ORGANISATION LOCALE

Afin d’apporter un service de qualité et homogene sur les parkings en gestion nous avons mis en
place une organisation permettant de répondre a 3 exigences principales :

- L'entretien des ouvrages et des équipements,
- L'accuell des clients,
- La gestion des flux financiers.

Afin d’atteindre ces exigences, 1’exploitation bénéficie d’un encadrement qualifié :

Un Responsable de District, en charge d’assurer sur le terrain la relation avec la collectivité, de
piloter les équipes, de controler les exploitations et d’assurer le suivi budgétaire et le
développement des contrats.

Un responsable de sites principal, en charge d’assurer la maintenance et I’entretien des ouvrages,
le management des equipes de terrain, le suivi des prestataires et fournisseurs.

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter la commercialisation des abonnements sur
les points de vente et en ligne, d’assurer le suivi des demandes et réclamations clients, et de
manager les équipes en charge de 1’accueil.

Un Référent Administratif, avec pour mission de gérer I’ensemble des flux financiers.

Les responsables de sites assurent le suivi des prestataires en charge de I’entretien et de la
maintenance des équipements. lls peuvent également solliciter en fonction du besoin 1’équipe
maintenance qualifiée pour les interventions de 2éme et 3éme niveau.

En outre, afin d’assurer des rondes réguli¢res et qualitatives, les parkings ont par ailleurs été
équipés de pointeurs et nos collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque parking et de créer immédiatement des
tickets d’anomalie en cas de besoin.
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5.1.1.FORMATION DE NOS COLLABORATEURS

Au cours de I’année 2022, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation, aussi
bien en présentiel qu’en distanciel, cette derniere modalité étant particulierement adaptée au
contexte sanitaire

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un mixte
entre e-learning et présentiel.

Sur le parc Bords de Marne, 3 collaborateurs ont été formés en 2022.

Poste Formation
Agent d’exploitation La promesse client chez INDIGO
Référent commercial Sensibilisation RGPD
Responsable de sites Sensibilisation RGPD
Responsable de sites Conformité anti-corruption
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5.2.  SERVICE DE TELE-OPERATION ET
D'ASSISTANCE

L’ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de nous
permettre d’assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grace au S.A.E (Systéme
d’Aide a I’Exploitation).

Ainsi I’ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc... ont été connectées a notre SAE et sont accessibles localement sur chaque
parking, a distance depuis la BLI ou depuis notre
centre national de télé-opération situé a la
Défense.

De méme la vidéoprotection a été renforcée sur
I’ensemble des parkings afin de réduire le délai
d’intervention en cas d’incident (effraction,
incendie,).

L’ensemble des points d’appels, en caisse
automatique, en borne de sortie, aux espaces
accueil sont également connectés au SAE afin de
permettre au client d’avoir rapidement une
réponse a toute demande.

Un systéme d’appel général diffuse sur I’ensemble des parkings un message via les hauts
parleurs qui permet de contacter le personnel en ronde injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D’ ASSISTANCE (CNTO), UNE EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE
DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systéme global d’aide a I’exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et de
surveillance des parkings. La vidéosurveillance et I’interphonie permettent aux téléopérateurs, en
alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux attentes du client final a
n’importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu’il arrive, le lien entre le client et I’exploitant, pour une sécurité
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.
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5.3. SERVICE RELATION CLIENTS

Les clients ont aujourd’hui I’habitude et le besoin 1égitime de s’exprimer, de questionner et de
commenter en ligne les prestations proposées.
Pour encourager cette relation, source d’inspiration et d’évolution des produits et services, la

société Indigo s’est dotée d’un service de Relation Client Interne s’appuyant sur plusieurs canaux
de communication.

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR :

Couirrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 - 92919 La Défense Cedex

Mail : service.clients@group-indigo.com

Téléphone : 081026 3000 de 08n30 & 19h00 sans interruption du lundi au vendredi

Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depuis I'application

mobile

En 2022 pour les parcs de Neuilly Plaisance, le Service Relation Client a traité les demandes
réparties de la facon suivante :
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5.3.1.RELATION CLIENTS PARC BORDS DE MARNE

Le parc Bords de Marne a, pour I’année 2022 été 1’objet de 97 demandes qui sont réparties

comme ci-dessous :

Etiquettes de lignes

= Abonnement

= Appel coupé

= Défaut conception parking
Demande de contact

= Demande de
renseignements

= Dysfonctionnement parc

m Espace client

» Justificatif

= Justificatif abonnement

Somme de Quantité de Tickets

Abonnement

Appel coupé

Défaut conception parking
Demande de contact

Demande de renseignements

Dysfonctionnement parc
Espace client

Justificatif

Justificatif abonnement
Moyen d'acces

Non renouvellement abonnement

Réclamation
Renouvellement abonnemen

t

25

13
28

Total général
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5.3.2. RELATION CLIENTS PARC LAMARQUE

Le parc Lamarque a, pour I’année 2022 été 1’objet de 116 demandes qui sont réparties comme ci-

dessous :

B Abonnement

B Accés Espace Client

Acceés parking

Acces piétons

u Client horaire

m Contestation paiement

B Demande de contact

B Demande de facture

Motif Nombre Tickets

Abonnement 32
Acces Espace Client 1
Accés parking 1
Acces piétons 1
Client horaire 3
Contestation paiement 6
Demande de contact 3
Demande de facture 1
Demande d'informations 17
Dysfonctionnement matériel 6
Justificatif 5
Moyen d'acces 3
Non renouvellement abonnement 24
Paiement 2
Parc complet 3
Réclamation 2
Sinistre 1
Vandalisme 4
(vide) 1
Total général 116

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

ertie exeedore Contrat de delégation de service public DO tabior S0 155 DLB023-11.46-DE
Adepuiéle 27/11/2025  COMPterendu dactivite 2022 Dl de wlrarsmisgon - 2 S



Poste3
Date


INDIGO
5.4.

CONTROLES QUALITE

5.4.1. CONTROLE INDIGO

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contréles des parkings avec un
organisme specialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode opératoire fait
partie intégrante du management des équipes d’exploitation.

En 2022, 2 visites ont été réalisee sur le parking Bords de Marne.

Le parc a obtenu la note de 79,4% des satisfaction lors de la premiére visite et 88,4% lors du

deuxiéme passage.

INDIGO () ORPHEE AUDIT MYSTERE 2022

Parking : Bords de Marne_930101
Votre Score Global

o 202152 76,2 /100
202251: 79,4 /100

202252 : 88,4 /100

Il 2021_Semestre2 2022_semestrel [l 2022_semestre2

100,400,000,0 100,000,000,0

2= 9 55,088,0
60,0 65,0
43,6

EN VOITURE L'entrée : Barriére de péage  Barriére de péage Allées de circulation Rampes d'accés Les places de
fronton/travée d'entrée de sortie {couloirs entre stationnement
deux étages)
Il 2021_Semestre2 2022_Semestrel [l 2022_Ssemestre2
100,000,0 100,0 100,0 100,0
82,4848 £8:d
73,173,1 '0,070,0
60,0 54,5 I 56,
Jesorsdemon Jemedirigevers Je prends les  Danslascenseur  La boutique Les toilettes Interphonie -
wvehicule la sortie pigtons escaliers accessiblesau  Passage en caisse
public
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5.5.  LES SERVICES

5.5.1.SOUSCRIPTION PAR INTERNET

Indigo propose a ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de stationnement en
ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/, I’espace abonné permet a chaque client, en
quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer son compte. Cette innovation crée
plus de souplesse dans la gestion de son compte et offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait I'objet d'évolutions régulieres permettant de s'adapter a tous les besoins.

Abonnement Abonnement

TAn

Flexigo

Durée de stationnement : Durée de stationnement : Durée de stationnement: Durée de stationnement :
1 mois 3 mois 12 mois Libre

Paiement unique lors de la Paiement unigue lors de la Paiement unique lors de la Engagement : 3 mois
souscription souscription souscription
Prélevements mensuels
automatiques

3.5.1.
INDIGO NEO

En 2016 le groupe INDIGO a créé OPnGO, lere solution application qui digitalise toutes les
étapes du stationnement en voirie et dans les parkings.

Le 21 juin 2022, ’application OPnGO disparait et devient Indigo Neo, une plateforme digitale
unique adaptée a tous les besoins de mobilité et accessible dans plus de 600 parkings et prés de
80 villes en voirie, en France et en Europe.

Indigo Neo, est la 1¢re application qui permet de bénéficier de I’acces «
mains libres » dans les parcs de stationnement INDIGO, gréace a la
technologie de lecture de plaque, de payer son stationnement a I’avance,

de stationner a la demande ou encore de souscrire et gérer ses
abonnements. En voirie, elle offre la possibilité de payer et renouveler son
stationnement de fagcon dématérialisée, sans prise de ticket aux horodateurs
et de réaliser ses démarches de souscriptions. Elle s’adresse aussi bien aux
visiteurs qu’aux résidents et professionnels, en proposant tous les tarifs
disponibles dans chaque ville.

Cette nouvelle plateforme Indigo Neo viendra s’enrichir de nouvelles
fonctionnalités au service de la Ville de Honfleur et de nos clients :
I’accessibilité et la réservation des bornes de recharge électriques de nos . )
parkings, le stationnement vélo sécurisé dans nos Cyclopark, les solutions

pour les professionnels et gestionnaires de flottes d’entreprises... pour une mobilité toujours plus
simple et plus facile.

Le service est 100% mobile, ’'usager doit commencer par télécharger I’application smartphone
sur 10S ou Android. Une fois son compte crée, il peut activer la géolocalisation pour I’aider a
trouver I’emplacement de son stationnement, sinon, il peut utiliser la barre de recherche pour
entrer son adresse.

INDIGO

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

i Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023



https://fr.parkindigo.com/
Poste3
Date


INDIGO

5.5.2.LES MOBILTES DOUCES

5.5.2.1.CYCLOPARK
INDIGO déploit des espaces de stationnement sécurisés pour les vélos, Cyclopark. Faciles
d’acces, confortables et accueillants, les espaces Cyclopark proposent de nombreux services
dédiés pour les abonnés (casiers avec chargeurs de batterie, matériel d’entretien, espace
confort...) pour une expérience client optimale.

cyclddark

BIENVENUE

5.5.2.1. INDIGO WEEL PRO : DES SOLUTIONS DE VELOS
PARTAGES PRIVATIVE

INDIGO Weel propose une offre de vélopartage privative, autonome et clés en main aux
entreprises, collectivités et toute organisation accueillant du public afin de favoriser les modes de
déplacements doux sur ou depuis leurs sites.

5.5.3.SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs passages
dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
d’informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent entendre
des messages sur les services proposes, des informations pratiques (éphémérides...), des
messages d’intérét collectif, ainsi que les annonces d’événements a venir dans la ville.

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

i Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

Grace a ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en sortie
afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

Au sein de nos parcs, nous prevoyons des zones clairement dédiées aux deux roues motorisées.
Ces places font I’objet d’un marquage et d’une signalétique spécifique et permettent de
rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.

Afin d’améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes de casques
en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont transparentes.

BORNES DE RECHAGE ELECTRIQUE

INDIGO prévoit d’installer des bornes de recharge pour véhicules électriques sur le parc Bords de
Marne ainsi que sur le parc Lamarque.

Une DACAM a été deposée en ce sens mais n’a pas obtenu un avis favorable. Une nouvelle
DACAM sera déposée en 2023.
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6.1.  BORDS DE MARNE

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de péage
et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc présenter des
légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du présent rapport.

6.1.1. FREQUENTATION HORAIRES

, . , . Ecart
Frequentation Frequentation 2021/2022
horaires 2021 horaires 2022 (%)
Janvier 315 507 61,0
Février 297 607 104,4
Mars 367 750 1044
Avril 276 594 115,2
Mai 393 633 611
Juin 584 810 38,7
Juillet 559 655 17,2
Aout 289 41 4272
Septembre 685 856 25,0
Octobre 750 770 27
Novembre 693 772 14
Décembre 652 869 33,3
Total 5860 8 234 40,5
Fréguentations horaires
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VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture

COmpte du d’activité 2022 093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
ié réndu d activite Date de télétransmission : 27/11/2023

Acte publié le 27 /11 /2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.1

. . Ecart
Recette horaires | Recettes horaires 2021/2022

2021 (TTC) 2022 (TTC) (%)

Janvier 1601 € 2776 € 73,4

Février 1712 € 3369 € 96,8

Mars 2 094 € 4552 € 17,4

Avril 1404 € 3453 € 1459

Mai 2 416 € 30940 € 63,1

Juin 3313 € 5072 € 53,1

Juillet 3539 € 4322 € 22,1

Aout 1583 € 2 480 € 56,7

Septembre 4088 € 5121€ 253

Octobre 4284 € 4791 € 11,8

Novembre 4 058 € 4 867 € 19,9

Décembre 3781€ 5205 € 37,7

Total 33872 € 49 946 € 475

Recettes horaires
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B Recettes horaires 2021 (TTC)

VILLE DE
Contrat de d
Compte

NEUILLY PLAISANCE
elégation de service public
rendu d’activité 2022

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

B Recettes horaires 2022 (TTC)

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.1.3.NOMBRE D’ABONNES ET LOCATIONS

, , Ecart
Nombre abonnées | Nombre abonnées 2021/2022

et locations 2021 et locations 2022 (%)

Janvier 175 207 18,3

Février 167 214 28,1

Mars 163 219 34,4

Avril 151 210 39,1

Mai 151 215 424

Juin 159 223 40,3

Juillet 159 223 40,3

Aout 161 226 404

Septembre 192 257 339

Octobre 21 265 25,6

Novembre 21 257 21,8

Décembre 209 264 26,3

Total 2109 2780 31,8

Nombre d'abonnés / locations
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VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

Acte publié le 27 /11 / 2023 Compte rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.1.4.RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

Recettes abonnés | Recettes abonnés Ecart

et locations 2021 | et locations 2022 2021/2022
(%)
Janvier 781€ 9763 € 25,0
Février 7369 € 9884 € 34,1
Mars 7272 € 10191 € 40,1
Avril 6 856 € 10 175 € 48,4
Mai 6 660 € 10 053 € 51,0
Juin 7230 € 11059 € 53,0
Juillet 7158 € 10 525 € 47,0
Aout 7362 € 10 831 € 47,
Septembre 7900 € 12294 € 55,6
Octobre 9 079 € 1463 € 26,3
Novembre 10 141 € 12 030 € 18,6
Décembre 971 € 12 856 € 31,6
Total 94 608 € 131125 € 38,6

Recettes abonnés / locations
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m Recettes abonnés / locations 2021 (TTC)
B Recettes abonnés / locations 2022 (TTC)
VILLE DE NEUILLY PLAISANCE
Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
Compte|rendu d’activité 2022 Date do iletranamission - 271112053 0
ié ate de télétransmission :
Acte publié le 27 /11/2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.1.5. CONCLUSION

Variation
2019 2020 2021 2022
2021/2022
Recettes totales 243025€ 218608<€  215965€ 274115€ 26,9%
Recettes horaires 49793€ @ 23129€ @ 33872€ 49946 € 47.5%
Recettes Prévendus 4234 2247 3060 5736 87,5%
Fréquentation
. 9094 4293 5860 8234 40,5%
horaires
Divers 82 850 89 236 84 425 87 308 3.4%
Ticket moyen 55€ 54 € 58¢€ 61€ 4,9%
Recettes
106 147 103 996 94 608 131125 38,6%

abonnements/locations

ANALYSE SUR L'ACTIVITE 2022

Les parkings dont le générateur principal est une gare ont vu leur activité baisser énormément en
2020 et 2021 a la suite de la crise sanitaire lié au Covid 19.

Le parc Bords de Marne n’a pas fait exception et a connu un effondrement de sa fréquentation
horaire pendant cette période.

L’année 2022 marque un retour de ’activité sur ce parc, notamment au niveau du nombre
d’abonnés et des recettes correspondantes. Ainsi, nous avons enregistré une hausse de 31,8% du
nombre d’abonnés pour terminer I’année a 264 mensualités contre 209 au mois de décembre 2021.
Les recettes ont également progressé fortement avec une hausse de 38,6% a laquelle contribue un
abonnement moyen en évolution de 2,6%. Le chiffre d’affaires s’établit a 131 125 € dépassant
largement les chiffres d’avant la crise sanitaire.

Le chiffre d’affaires horaires et prévendus est celui qui progresse le plus fortement avec des
hausses respectivement de 47,5% et de 87,5%. La fréquentation horaire n’a pas encore retrouvé le
niveau de 2019 mais la progression du ticket moyen de 4,9% a permis aux recettes de repasser tres
Iégérement au-dessus de celles de 2019.

Compte tenu des éléments ci-dessus, le chiffre d’affaires global progresse de 26,9% par rapport a
2021 et dépasse nettement celui d’avant la crise sanitaire avec un montant de 274 115 € TTC.

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

4 Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023
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62.  PARC LAMARQUE

6.2.1. FREQUENTATION HORAIRES

, . , . Ecart
Frequentation Frequentation 2021/2022
horaires 2021 horaires 2022 (%)
Janvier 828 1255 51,6
Février 754 1540 104,2
Mars 997 1909 91,5
Avril 612 1608 162,7
Mai 805 1705 m,8
Juin 1576 1961 24,4
Juillet 1259 1744 38,5
Aout 735 1120 52,4
Septembre 1679 2 024 20,5
Octobre 1768 1740 -1,6
Novembre 1679 1682 0,2
Décembre 1816 2237 23,2
Total 14 508 20 525 415
Fréguentations horaires
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B Frequentation horaires 2021 B Frequentation horaires 2022
VILLE DE NEUILLY PLAISANCE
Certifié exécutoire Contrat de d élégation de service public Accusé de réception en préfecture
. C 5 ., 093-21939Q498-20_23:_I.122-DLB-2023-11-46-DE
Acte publié le 27 /11 / 2023 ompte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.2.2. RECETTES HORAIRES

Recette horaires | Recettes horaires Zolzzlcfalzlgzz
2021 (TTC) 2022 (TTC) (%)
Janvier 5309 € 7850 € 479
Février 3776 € 7535 € 99,6
Mars 4856 € 9 544 € 96,5
Avril 3068 € 7542 € 145,8
Mai 4 663 € 8174 € 753
Juin 7393 € 9468 € 28,1
Juillet 6 649 € 8 415 € 26,6
Aout 3934 € 5417 € 377
Septembre 8432 € 9837€ 16,7
Octobre 7591 € 8101 € 6,7
Novembre 8140 € 8553 € 51
Décembre 9078 € 10 927 € 20,4
Total 72 890 € 101365 € 39,1

Recettes horaires
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VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
N 093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Actepublicle 2771172023  Comptejrendu d’activite 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.2.3.NOMBRE D’ABONNES ET LOCATIONS

Nombre_ abonnées Nombre_ abonnées Zoglcggzz
et locations 2021 | et locations 2022 (%)
Janvier 85 104 224
Février 81 105 29,6
Mars 78 107 372
Avril 79 108 36,7
Mai 79 105 329
Juin 83 101 217
Juillet 82 93 13,4
Aout 76 81 6,6
Septembre 95 97 2
Octobre 95 91 4,2
Novembre 100 93 -7,0
Décembre 104 87 -16,3
Total 1037 1172 13,0

Nombre d'abonnés / locations
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mNombre d'abonnés / locations 2021 m Nombre d'abonnés / locations 2022

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture

COmpte du d’activité 2022 093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
ié réndu d activite Date de télétransmission : 27/11/2023

Acte publié le 27 /11 /2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.2.4.RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

Recettes abonnés | Recettes abonnés Ecart
et locations 2021 | et locations 2022 2021/2022
(%)
Janvier 3159 € 4013 € 27,0
Février 2719 € 4288 € 57,7
Mars 2838 € 4 043 € 425
Avril 3379 € 4 462 € 32,1
Mai 3043 € 4184 € 375
Juin 3147 € 4181 € 329
Juillet 3030 € 3735€ 233
Aout 2986 € 3298 £ 10,5
Septembre 3372€ 4019 € 19,2
Octobre 3557 € 3616 € 17
Novembre 3959 € 3478 € -12,1
Décembre 4350 € 3668 € -15,7
Total 39 536 € 46 985 € 18,8

Recettes abonnés / locations
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B Recettes abonnés / locations 2022 (TTC)
VILLE DE NEUILLY PLAISANCE
Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
Compte|rendu d’activité 2022 Date do iletranamission - 271112053 0
ié ate de télétransmission :

Acte publiéle 27 /11 /2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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6.2.5. CONCLUSION

Variation
2019 2020 2021 2022
2021/2022
Recettes totales 135935€ | 87867€ | 118161€ | 160268 € 35,6%
Recettes horaires 84117€  48845€ 72890€ @ 101365€ 39,1%
Recettes Prévendus 2899 € 3535€ 5734 € nNoI8 € 107,8%
Fréquentation
) 17615 10596 14508 20525 415%
horaires
Ticket moyen 4,8 46 5,0 4,9 1,7%
Recettes
48918€ 35487€ @ 39536€ 46985€ 18,8%

abonnements/locations

ANALYSE SUR L"ACTIVITE 2022

Comme le parking Bords de Marne, le parc Lamarque a connu un tres fort ralentissement de son
activité en 2020, conséquence de la crise sanitaire.

En 2021, I’activité du parc était repartie fortement tout en restant trés en retrait de celle d’avant la
crise.

L’année 2022 a vu ce rebond s’accélérer pour permettre au parc d’enregistrer un chiffre d’affaires
global de 160 268 € en forte hausse de 35,6% en dépassant ainsi assez nettement les recettes de
2019. Cela malgré une légére baisse du ticket moins de -1,7% ce qui indique que les clients sont
restés stationnés moins de temps en moyenne qu’en 2021.

Les recettes horaires sont celles qui ont progressé le plus avec une hausse de 39,1%.

Les recettes liées aux abonnements ont pour leur part évolué de + 18,8% et ne parviennent pas
encore a dépasser celles de 2019 méme si elles s’en approchent.

En conclusion, le parc Lamarque est celui qui a rebondi le plus rapidement et le plus fort aprés la
crise sanitaire. Nos clients privilégient ce parc malgré des fréquentations élevées qui occasionnent
régulierement la saturation du parc et des problemes liés au stationnement de certains véhicules en
dehors des emplacements prévus pour le stationnement.

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

4 Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023
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INDIGO

L’année 2022 a marqué la fin de la crise sanitaire et a été déterminante pour I’activité des parcs de
Neuilly Plaisance.

Cette activité a fortement rebondi sur les deux parcs ce qui a permis de dépasser celle de 2019
lorsque nous faisons un comparatif sur les recettes globales.

Pour 2023, I’activité du parc Lamarque devrait se stabiliser ou progresser a un rythme beaucoup
plus lent qu’en 2022. Le taux de saturation du parc ne laisse effectivement que peu de marge de
progression.

En ce qui concerne le parc Bords de Marne, la progression devrait se poursuivre en 2023 et les
années suivantes avec 1’arrivée de nouveaux clients liée aux nouvelles constructions d’immeubles

a proximité immédiate du parc.

Cette progression sera ensuite limitée par la capacité d’accueil du parking qui se réduit au fur et a
mesure que 1’activité progresse.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
Compte rendu d’activité 2022 093-25.93[10498-20231122-DI/_B-l2023-11-46-DE
ie ! Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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8.1.

DE MARNE

COMPTE DE RESULTAT PARC BORDS

PARC |NELIILL‘|"—PLA.I5AN CE BORDS DE MARNE
ENEH.T. Année 2021 Année 2022 e 2022 f 2021 en %
valeur

Haoraires parcs 30777 46 402 15625 150,8%
Abonnés parcs 78 840 109271 30431 38,6%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 70355 72 756 2402 3.4%
Sous Total Chiffre d'Affaires 179971 228429 48 458 26,9%
Subwentions d'exploitation

Autres Produits o 3038 3038

Sous Total Autres Produits o 3038 3038

Total Produits d"Exploitation 179 971 231 467 51 496 28, 6%|
Personnel Interme Au Groupe (Yo Personnel Technigue) -54 636 -47 554 7 0a2 -13,0%
Personnel Contrat & Durée Déterminge

Autre Personnel externe et Frais Divers -700 -2 258 1558 222 6%
Personnel Int&rimaire d'Exploitation

Prestations de Mettoyage

Prestations de Gardiennage -2 400 -2 500 -100 4, 2%
Sous Total Frais de Personnel -57 736 -52 312 5424 -9,4%
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures -10 685 -4 563 6122 -57,3%
Entretien : Contrats -9124 -7 896 1228 -13,5%
Electricité, Fluides -17 171 -17 708 537 3,1%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -2 599 -2 340 260 -10,0%
Location Matériel d'Exploitation o -332 -332

Sous Total Autres Frais d"Exploitation -39 580 -32 839 6 T41 -17,0%
Actions Commerciales -733 -539 194 -2, 4%,
Collecte de Fonds et Commissions -4 0749 -3 800 279 -6, 8%
Frais Administratifs et Divers o -135 -135

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 811 -4474 338 -7,0%
Total Charges Directes d'Exploitation -102 127 -§9 625 12 503 cl2 %)
Palice d'Assurances -1 080 -1371 -201 26,9%
Sinistres

Loyers, Charges Locatives et de Copropriété -900 1142 -242 26,9%
Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -2 971 -3 986 -1 016 34, 2%
Autres Charges et Provisions Courantes 488 10 249 9761 1999,0%
Charges de Gros Entretien TR0 [i] -750 -100,0%
Frais de Pilotage et d'Encadrement Region -3 527 -4020 -493 14,0%
Frais G&néraux Siege -11 464 -16059 -4 594 40,1%
Total Autres Charges d'Exploitation -18 704 -16 329 2374 -12,7%
Total Autres Charges d'Exploitation -18 704 -16 329 2374 -12 7%)
[Total Charges d Exploitation 1 120 831 | ~105 954 | 14877 ] “12.3%]
Autres Charges Mon Courantes

Dat. Amort. Mat. Bureau / Transport o -763 -763

Dotations aux amortissements d'Exploitation -64 333 -75 285 -10 952 17,0%
Autres Provisions Mon Courantes

Total Amortissements et Provisions Mon Courantes -64 333 -T6 048 -11 715 18,2%
Total Charges Non Courantes -64 333 -76 048 -11 715 18,2%
|EBIT l -5 193 | 49 465 | 54658 | -1052, 6%]
Frais Financiers -15 900 -24 488 -4 588 23,1%
Total Frais Financiers -19 900 -24 488 -4 588 23,1%
Total Frais Financiers -19 900 -24 488 -4 588 23,1%
|Résultat Net avant Impdt Parc | -25 093 | 24977 | 50070 | -199,5%]

VILLE DE

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

Contrat de d

Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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8.2.  PATRIMOINE PARC BORDS DE MARNE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2022

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Bords de Marne |
Code sous-classe . . Valeur Brute au Somme de Somme de VNC A
. Libellé Compte CUMUL AMORT
immo. 31/12/2022 AFIN 2022 FIN 2022
RETOUR AAl EN CONCESSION 412 800 - 201 390 211410
BIEMS DE RETOUR NOMN RENOUWVELABLE 278 7114 - 248 461 30 254
DROITS INCORPORELS 5/CONT.CONCES 1280572 - 1141570 139001
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 198 405 - 126727 71678
Total RETOUR 2170491 - 1718 148 452343
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 38503 - 34 341 4162
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 506 - 506 -
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIOQU 3606 - 3540 66
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE SPEC 675 - 675 -
Total REPRISE 43290 - 39 062 4228
Total !énéral 2213781 - 1757 210 456 571

*guote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Bords de Marne |
en euras H.T. 31/12/2022
Immobilisations Valeur Comptable Brute 2213781
Immobilisations Valeur Comptable Nette 456571
Immobilisation en cours 13 408

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
N 093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Actepublicle 2771172023  Comptejrendu d’activite 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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8.3.

LAMARQUE

COMPTE DE RESULTAT PARC

PARC |NEUILL‘|"—PLAI5ANEE LAMARQUE
EM € H.T. Année 2021 Année 2022 e 2022 [ 2021 en %
valeur

Haoraires parcs 65 5.20 94 402 215 882 144, 1%
Abonnés parcs 32 947 39154 6207 18, 8%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrdle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes

Sous Total Chiffre d'Affaires 98 467 133 557 35 090 35,6%
Subventions d'exploitation

Autres Produits

Sous Total Autres Produits

Total Produits d'Exploitation 98 467 133 557 35 090 35 6%|
Personnel Interne Au Groupe (Yo Personnel Technigue) -10 580 9821 769 -7.3%
Personnel Contrat & Durée Déterminge

Autre Personnel externe et Frais Divers -28 -23 5 -16,4%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -10 618 -9 844 774 -7.3%
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures -221 1054 -833 377 8%
Entretien : Contrats -2 168 2238 -70 3,2%
Electricité, Fluides -1 006 1001 4 -0,4%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Telécommunication 1768 1505 263 -14,9%
Location Matériel d'Exploitation

Sous Total Autres Frais dExploitation -5163 -5799 -636 12,3%
Actions Commerciales -324 -145 179 -55, 4%,
Collecte de Fonds et Commissions -4132 -3 Be9 263 -6, 4%
Frais Administratifs et Divers

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 456 -4013 442 -9,9%
Total Charges Directes d'Exploitation -20 236 -19 656 580 -2,9%]
Paolice d'Assurances 591 -E01 -211 35,6%
Simistres

Lowers, Charges Locatives et de Coproprigté 492 668 175 35,6%
Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -2 128 -2 387 -255 12, 2%
Autres Charges et Provisions Courantes

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1930 -2 351 -421 21.8%
Frais Généraux Sigge -6 272 -9 389 -3117 49, 7%
Total Autres Charges d"Exploitation -11 414 -15 596 -4 182 36,6%
Total Autres Charges d'Exploitation -11 414 -15 596 182 36,6%|
[Total Charges d Exploitation 1 31650 ] 35251 ] 3602 11,4%)]
Autres Charges Mon Courantes

Dat. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -6 593 -5 557 1036 -15, 7%
Autres Provisions Mon Courantes

Total Amortissements et Provisions Mon Courantes -6 593 -5 557 1036 -15,7%
Total Charges Non Courantes -6 593 -5 557 1036 -15,7%
[eBir | 60224 | 92748 | 32524 | 54,0%|
Frais Financiers -1 083 -1 208 -124 11,5%
Total Frais Financiers -1 (B3 -1208 -124 11,5%
Total Frais Financiers -1 083 -1 208 -124 11,5%
|Résultat Met avant Impdt Parc ] 59141 | 91541 | 32 400 | 54,8%]
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8.4. PATRIMOINE PARC LAMARQUE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2022

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Lamarque |

Somme de

Code sous-classe . . Valeur Brute au Somme de VNC A
M. Libellé Compte 31/12/2022 CUMUL AMORT FIN 2022
AFIN 2022
RETOUR AAl EN CONCESSION 40094 - 39 380 705
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 59082 - 44 157 14925
Total RETOUR 99176 - 83547 15630
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 14201 - 14 201 -
Total REPRISE 14201 - 14 201 -
Total !énérnl 113377 - 97 748 15 630

*guote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Lamarque |
en euros H.T. 31/12/2022
Immobilisations Valeur Comptable Brute 113 377
Immobilisations Valeur Comptable Nette 15 630
Immobilisation en cours 5772
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9.1.  NOTE FINANCIERE

Note sur I'établissement des comptes retragant la totalité des opérations afférentes a 1I’exécution
de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables - exercice 2022)

Conformément & larticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n® 95.127 du
B fFévrier 1995) et & I'orticle L 3131 - 5 du code de lo commaonde publique, notre société est tenue de
présenter @ l‘outorité délégonte un ropport comportant notomment les comptes retrocont lo
totolité des opérations offérentes 4 I'exécution de lo délégation de service public.

Les orticles R 3131-2 0 R3131-4 du code de lo commaonde publigue, encodrent son contenu en
énumérant les « donndes complobles» qui doivent figurer dons le compte-rendu retragont les
opérations de I'exercice comptoble :

o- Le compte annuel de résultat de I'exploitotion de lo délégotion roppelant les données
présentées 'onnée précédente au titre du contrak en cours.
Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des choarges s'effectue por affectotion directe
pour les chorges directes et selon les critéres internes issus de lo comptaobilité analytiqgue ou
selon une clé de réportition dont les modaolités sont précisées dons le ropport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de colcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et chorges directs et indirects
imputés ou compte de résultot de I'exploitation, les méthodes étont identigues d'une année
sur l'outre souf modification exceptionnelle et doment motivée ;

- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dons le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de lo situction des hiens et immohbilisations nécessoires & I'exploitation
du service public délégué, comportant notomment une description des biens et le cos
échéont le progromme d'investissement Y compris au regord des normes environnementales
et de sécurité ;

£- Un étot du suivi du programme contractuel diinvestissements en premier étoblissement et
du renouvellement des biens et immobilisotions nécessoires @ I'exploitotion du service public
délégué ninsi guiune présentation de lo méthode de colcul de lo chorge économigue imputée
ou compte onnuel de résultat d'exploitotion de la délégation ;

f- Un étot des outres dépenses de renouvellement réolisées dons I'onnée conformément oux
obligotions controctuelles ;

g- Un inventoire des biens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences finonciéres, y compris en matiére de personnel, liés a lo
délégation de service public et nécessaires a lo continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dons notre ropport les éléments répondont aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s'est ropprochée du modéle préconisé par ordre des
experts comptobles (x le ropport annuel du délégotoire de service public », édité par Le courrier des
Maoires et des Elus Locoux)

“Yous trouverez jointes au compte annuel de résultat de l'exploitation les piéces suivantes :
+ Présentotion des meéthodes et des éléments de colcul économigque annuel et
plurionnuel (o/b).
+ Annexe 1- régles et méthodes comptables (o/b), intégrant lo méthode de colcul de lo
charge économigue imputée au compte annuel d'exploitation de lo délégation (g)
« Annexe 2 - gestion des services communs (o/h).
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A lo lumiére des explications données por lordre des experts comptobles dons 'ouvroge relotif ou
rapport annuel du délégotoire de service (onolyse de I'obligation et du contenu du ropport @ jour
du décret du 14 mars 2005), lo rubrigue relaotive & I'état des voriotions du potrimoine immobilier
intervenues dons le codre du contrat (I-c) de Iarticle R3131-3 du code de la commande publique, o
pour ohjet les acguisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat.

Concernont le compte-rendu de situokion des biens et immobilisotions (art. R 3131-4 (1°-0) du code
de lo commonde publigue), nous vous renvoyons d'une port ou descriptif des éguipements visés
dons le ropport, et d'outre port le cos échéant ou progromme prévisionnel dinvestissement pour
I'exercice 2022.

Ensuite, I'imventaoire des biens de lo délégation, prévu au porographe 1° - ©) de l'article R 3131-4 du
code de lo commande publigue est intégré dons le rapport.

Il est complété por un étob récopitulatif des investissements immobilisés nécessoires o
I‘exploitotion du service public délégué réalisés ou cours de I'exercice 2022 (ort. R 3131-4 1° -b du
code de lo commaonde publique), ainsi gu'un étot des outres dépenses de renouvellerment {(oyant lo
naoture de charge) réalisées dans l'onnée (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commande publigue).

Enfim, @ ce jour, seuls lo reprise du personnel offecté & I'exécution de chogue contrat et le cas
échéant les contrats de crédit-bail, nous semblent devoir étre recensés comme des engogements
& incidences finonciéres nécessaires & lo continuité du service public délégué (ort. R 3131-4 -1° - d
du code de la commaonde publigue).

Por lo production de ce ropport, notre société o rempli les obligotions qui lui sont imMposées por
I*orticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les orticles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivonts du code de lo commonde publique. Il sero présenté lors d'une prochoine réunion de
I*Azsemblée Délibéronte qui prend acte de so tronsmission.

Dons le codre plus générol de son droit de contrile, le délégont peut souhoiter owvoir
communication déléments supplémentoires, en dehors des obligations liées & lo remise du
rapport du délégotoire. Motre société opportero bien entendu toutes les réponses utiles. Si lo
communication de ces éléments est souhoitée en vue de I'Assemblée Délibérante oyant pour objet
de prendre octe de lo tronsmission du rapport, nous wvous remercions de en vouloir nous
réserver un délai roisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les piéces justificotives des éléments de ce ropport domt le délégont souhoiteroit ovoir
communication dans le codre de son droit de contréile, sont tenues G so disposition.

Puteaux - Lo Défense, le 30 mars 2023

Le Directeur Administratif et Finoncier
Etienne PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de la commande publigue)

- Les méthodes et éléments de calcul économigue sont identigues et homogénes pour I'ensemble
des sociétés francoises du groupe INDIGO.

" Lo structure onalytigue de notre société est identigue & celle des outres sociétés du groupe.

- Le compte de résultot de Iexploitotion reprend lo totolité des opérotions afférentes
I'exécution de lo Délégotion de Service Public (DSP), issues de lo comptaobilité anolytigue de

notre société.

= Dons tous les cos, les éléments comptobles, finonciers et économigues présentés dans le
ropport du délégatoire émonent des états finonciers de lo comptobilité générale du délégataire
ou du siege ouguel il se rottoche, étoblis conformément aux principes du Plon Comptoble
Général. lls ont pour vocotion lo présentation économigue des données finonciéres de lo DSP

sur lo durée du contrat et retracent lo réalité économigue du service.

Les principoux ééments concourant @ | “étoblissement du compte annuel de résultot d'exploitation se

composent en :

1. Produits et chorges directs

Les opérotions sont directement offectobles ou contrat ou 4 lF'ouvroge. C'est le cos de lo
plus gronde partie des postes figurant ou compte de résultot :

- Produits : chiffre d'affoires, subvention d'exploitotion et oppels de charges omodiotaires,
ainsi gue les produits divers.

- Chaorges: frois de personnel, frais d'entretien, mointenonce et réporotion, colts liés &
I'énergie et oux consommables, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administratifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement

d'ossurances, redevaonces et

loyers dues ou concedant,

Contribution Economigue

Territoriole et Taxes Fonciéres, chorges de gros entretien et les chorges de crédit-boil
{omortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Chorges colculées

Il ='ogit essentiellement de la quote-part annuelle d'omortissement’ liée & l'investissement

dorigine et aux investissements de renouvellement,

ainsi

les dototions aux

omortissements de finm de controt qui sont constotées dés que lo durée d'utilité des
équipements excede la durée du controt et que le délégataire o 'obligation de les remettre
grotuiternent au délégant ou terme normal du contrak.

Les régles et modolités comptaobles sont décrites dons I'onnexe 1.

! Hors impoirment tests: le compte de résultot de I'exploitotion reprend lo totolité des opérations
offérentes & l'exécution de lo Délégaotion de Service Public (DSP), issues de lo comptabilité analytigue
de notre société en excluont & compter de I'exercice 2015 Iimpoct des impaoirment tests, en cohérence
owver o présentation de I'inventaire du patrimoine de lo délégation de service public.
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3.Chorges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frois communs nécessoires @ plusieurs ouvroges ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés ou sein de sociétés prestatoires

0. Les frois de structure
Les frais de structure relatifs @ I'exercice 2022 sont focturés ou moyen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit & l'onnexe 2.

b. Les polices d'ossurances
Elles sont négociées annuellement au niveou du groupe INDIGO, afin de
bénéficier d'économies d'échelles et regroupent :
- lo Responsabilité Civile d'exploitation,
- la police Dommages parcs et locoux d'exploitation.
Elles sont affectées d chague site d’exploitation ou proroto du chiffre daffoires
généré par celui ci.

c. Les chorges Financiéres
Quel gue soit le mode de finoncement de 'ouvroge ou du contrat (emprunt ouw
fonds propres), il en résulte nécessoirement wune chorge financiére
représentative du colt de ce finoncerment.
AU sein du groupe INDIGO, il est réolisé une offectation stondord de cette
charge financiére. Pour l'exercice 2022, il est oppligué un pourcentoge de 5.7 %
@ lo valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'octifs
ou 31A2/2022. Le toux est revu onnuellement @ compter de |'exercice 2018 afin
de refléter le colt d'endettement du groupe INDIGO et IPévolution de lo
conjoncture économigue.

* &
*
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de l'exercice ont été étoblis dans le respect des principes généraux
comptobles et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évoluation généroles comptobles.
Les comptes orrétés au 31 décembre 2022 ont été préparés dons le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptoble général, issu du réglement ANC n® 2016-07.

Par ailleurs, lo société appligue les dispositions comptobles du réglement ANC n*2015-06 relatif au
fonds commercial et au maoli technigue. L'opplicotion de ce réglement n'o pos dincidence sur les
comptes de lo société.

Lo méthode de bose retenue pour I'évaluation du patrimoine de lo concession est lo méthode des colts
historigues. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles
Les immobilisations incorporelles comprennent :

Spus cette rubrique figurent les droits d'entrée wersés pour |'exploitotion de certoins porcs de
stationnement ainsi gue les immobilisations du domaoine concédé incluont tout type dimmobilisations,
revenont ou concédont sans indemnité, ou terme normal du controbt de concession. Il s'ogit
principalemnent :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelobles. Ces biens sont évalués & leur codt
historigue. Ces ouvroges ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéoirerment sur lo durée des
contrats concernés souf pour certoins qui ont été dotés, & leur origine, d'un plon d'omortissement
progressif.

- d'ogencerments renouvelobles, dinstallotions technigues et de maotériels omortis linéairement
sur lo durée probable d'utilisation.

(b) Les outres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrigue figurent notomment les logiciels. s sont amortis selon leur nature sur des durées
wariont de 14 5 ans.

2. Immaobilisations corporelles

Les immohilisations corporelles comprennent les investissements propres & lo société. |l s'ogit de :

{o) constructions :

Porcs en pleine propriété ou bien ocquis dons le codre de baux @ construction ou de boux
emphytéotiques. Ces immaobilisotions sont évoluées et omorties lindoirement sur une durée de 30 4 50
ans.

Ces éléments sont évalués d leur colt d'ocquisition et amortis selon lo durée de vie du bien. Les durées
les plus couraomment pratiquées sont les suivantes :

Immobilisations Durée Mode

Installation technigue, maotériel et outilloge 2630 ans linéaire
Instollation générale, cgencement, oménogement 7410 ans liméaire
Maotériel de traonsport 4 ons linéaire
Maotériel de bureou et informatique 3a5ans linéaire
Mobilier 749ans liméaire

Lo société oppligue les modalités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modaolités consistent
a amortir le dernier renouvellernent sur lo durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations :

Souf obligotion controctuelle il n'est pas constitué de provision de renouvellerment ou grosses
réporations dans lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux points
et 2
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AMMEXE 2

GESTIOM DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2022

A. Description du méconisme de gestion des frois de structure du groupe INDIGO

Conformeément oux régles d'orgonisction du groupe INDIGO, motivée por des objectifs de
rotionalisation et dhormonisation des moyens mis en ceuvre, lo Société Délégatoire confie oux
sociétés compétentes du groupe, lo société Indigo Pork et lo société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour I'exploitotion des sites gérés por le groupe.

Les mouens des sociétés Indigo Paork et Indigo Group comprennent oinsi les services dits communs
correspondont  oux  services odministrotifs et fonctionnels du  groupe  INDIGO  répartis
géogrophiquement entre le siége social 6 Puteoux et les Directions Régionales.

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de mouens,
notamment humains, importonts et spéciolisés, ou bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Société Délégatoire selon la méthode décrite ci-dessous.

E. Clé de répartition des frais de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répartition des frois de structure repose sur le chiffre d'offoires.

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme c'est l'usoge
communément odmis dons I'OCDE, une refocturotion bosée sur I‘ossiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Pork et Indigo Group, romenée 6 la quote-part de chiffre d'offoires du controt dans le
chiffre d'affaires consolidé.

Lo convention de licence de margue prévoit une rémunération bosée sur un pourcentoge de chiffre
d‘offoires, ici encore dons le codre d'un usoge communément admis dons IFOCDE.

Ainsi, concernant I'exercice 2022, I'offectation des frois de structure correspond & 8,63% du chiffre
d‘offoires du contrat de délégotion de service public.

C. Gestion de I'Activité par les Frais de structure

Indigo Pork ossure ainsi des missions de gestion technique, ocdministrative, commerciale et
comptoble offérente & I'exploitation et exécute toutes les tdches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, lo Société Indigo Pork remplit notomment les missions suivontes :

1. Exécution directe de I'octivité

- Recrutement et gestion odministrative du personnel nécessaire a l'exécution de Activité,

-  Etoblissement de la poie du personnel,

- Sumi des litiges et des contentieux prud'homaoux,

- Animation des instonces socioles représentotives et relations ovec les syndicats potronaux et
des solariés,

- Mise en ceuwre du plon de formation professionnelle continue,

- Etoblissement des stotistigues d’exploitation, des ropports d'octivité et de tous autres documents
ouxguels lo société est ossujettie IEgolement ou controctuellement.

2. Missions d'exploitation

- Suivi technigue des sites de stotionnement (porcs ou wvoirie) dont lo gestion o été configée a lo
Société ou dont elle est propriétoire et de leurs éguipements,

- Entretien des sites précités,

- Maointenonce et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations ovec les fournisseurs, le cos échéont conformeément oux et ovec le bénéfice
des conditions d'achat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients aomont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usogers/utilisateurs, notomment dons le codre du Centre de Relation Clients
{le « CRC ») ninsi que du Centre Mational de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionoux
de Télé-Opération (les « CRTO »),

- Mise en ceuvre de lo politigue de gqualité et de services du Groupe, oinsi gue de so chaorte
grophique et de ses normes en maotigre d'oménogement et de signolétiqgue mois oussi de
politigue environnementale,

- Applicotion des dispositions controctuelles et réglementaires,

- Applicotion et contréle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire a I'exécution de "Activité,
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Etoblissement des stobistiques, des ropports d'octivité et plus générolement de tous outres
documents & lo production desguels lo Société est ossujettie légolement ou contractuellement,
oux fins de walidation por lo Société et envoi por cette derniére, en tont que de besoin, oux
destinotoires concernes,

Définition des conditions d'exploitotion et surveillonce générole de I'exploitation.

Missions commerciales

Etudes de marcheé,

Prospection de marché,

Animation commercioles, développement de lo clientéle oval,
Etude des produits et torifs.

Etoblissement des réglements intérieurs,

Suivi de la réglementation spécifique & I"Activiteé,

Suivi des dossiers contentieux en demaonde ou en défense, gu'ils soient on non liés a des sinistres
couverts por une police d'assurance,

Suivi et rédoction de controts et d'ovenonts,

Etoblissement des contrats d'obonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
(dont les amodiations),

Gestion du progromme d'ossuronces, comprenant lo souscription des polices d'ossuronce
bénéficiont directement ou indirecternent @ la Société, ainsi que lo gestion compléte des sinistres
subis par lo Société ou cousés aux tiers dons le cadre de I'Activité,

Suivi de lo conformité & lo réglementotion, notomment en ce qui concerne lo protection des
données & caroctére personnel, lo situation des fournisseurs ou lo lutte contre lo corruption.

Gestion de lo société délégataire

Gestion du systéme informaotigue et mise en ploce de nouveoux logiciels et équipements,

Contrile de gestion, suivi budgétoire,

Eloboration, mise en place et suni des procedures comptables,

Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociokion ouprés des orgonismes boncaires des
conditions de crédit ou de placerment,

Tenue de la comptobilité et étoblissement des déclorotions fiscoles,

Etoblissement de lo consolidotion et du reporting de gestion selon les normes appliguées por le
Groupe INDIGO,

Relations ovec les Commissoires oux comptes,

Gestion des réunions des orgones socioux et plus générolement toutes tiches relevant du droit
des sociétés, ainsi gue des délégotions de pouveoirs en toutes mobiéres,

Suivi de lo conformité & lo réglementation, notomment en ce gui concerne lo protection des
données a coroctére personnel ou lo lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une licence d'utilisotion de ses morgues et noms de domoine @ lo Société
Délégataire et lui opporte son expertise dons les domaines suvants :

1.

Politigue de morgue
Définition, coordination de lo politigue dimoge du Groupe en Fronce et o 'international, validotion

des événementiels, de la communication externe et interne, octions de développement et de
suivi propre au Groupe.

Strotégie, études, développement

Définition des oxes de strotégie, du maorketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissonce externe ou de portenoriot, volidotion des opérotions retenues,
réalisation d'études de marché et d'une veille concurrentielle.

Finoncement

Opérotions de finoncerments long terme, gestion des toux d'intérét et du chonge, coutionnements
et goronties, opérotions en copitol, préts, relotions owvec les bongues et les orgonismes de
notation, politique de finoncement.

Innovation

Promotion, coordination, impulsion et validotion des innovations retenues.

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Acte publié le 27 /11 /2023

Certifié exécutoire Contrat de d

Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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Date de réception préfecture : 27/11/2023
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5. Audit interne
Sécurisotion des données informatigues et monétigues, de créotion de valeur des orgonisotions.

AMMEXE 2

Les sociétés Indigo Pork et Indigo Group interviennent sous le contrdle et lo responsobilité de lo
société Délégotoire qui reste, en tout étot de couse le seul et unigue cocontractont de lo collectivité

délégante.

VILLE DE

Certifié exécutoire Contrat de d

Acte publié le 27 /11 /2023

Compte

NEUILLY PLAISANCE
elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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9.2.  ATTESTATIONS D’ASSURANCE

Allianz ()

ATTESTATION D ‘ASSURANCE

Nous soussignés,

ALLIANZ IARD
1, Cours Michelet
92 076 PARIS LA DEFENSE CEDEX

certifions qu'aux clauses et conditions de |a police d'assurances Dommages Directs et Pertes d'Exploitation N*621
52 813, souscrites par :
INDIGO PARK
1 place des Degrés
92800 PUTEALX
France

agissant tant pour son compte que pour le compte de ses filiales et sociétés du Groupe, notamment INDIGO
GROUP et INDIGO INFRA, sont assurés I'ensemble des biens détenus et/ou utilisés par I'assuré pour I'exercice
de ses activités, dans la limite de la territorialité des polices précitées.

Les principales garanties sont :

= |ncendie, foudre, explosion, chute d'appareils de navigation aérienne,
=  Bris de machines

=  Fumées,
=  Choc de wéhicules terrestres a moteur,
= ol

=  Actes de vandalisme ou malvelllance,

= Actes de tefrarisme, attentats en France,

= Dégats des eaux, gel

=  Bris de glace,

=  Tempéte, Gréle, poids de la neige sur les toitures en France,
= Dommages électrigues,

=  (Catastrophes naturelles en France.

Sont également garantis :

=  Risques locatifs (Responsabilité du locataire ou occupant a I'égard du propriétaire des biens)
*  Recours des voisins, locataires et/ou tiers

Le présent contrat comprend une clause de remonciation 3 recours des assureurs a I'encontre de toutes
personnes physiques ou morales envers lesguelles la société assurée aura renoncé a recours ; le cas de
malveillance excepté.

La présente attestation est valable dans les seules limites des capitaux, conditions de garantie, franchises et
exclusions de la police précitée, pour la période du ler janvier 2023 au 31 décembre 2023 inclus, sous réserve
des possibilités de suspension ou de résiliation de la police en cours d’année d’assurance pour les cas prévus par
le Code d"Assurances ou par le contrat précité

Fait a Paris, le 23 décembre 2022

Frédéric BACCELLL
Usitd Asawances: 3 Wicss £ de Respoisahikng

Aliarz LARD Enlregrise rhge par e Code
Socklé snofyme & capilal de 991 957 200 € des AsSurances

542 110 231 RCS Paria 1 Cours Michelet - TS 30051
M* TWA FRTE 542 190 291 22176 Parig La Déenss Cedex

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Acte publié le 27 /11 /2023

Certifié exécutoire Contrat de d

Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022
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Berkshire Harhaway
Specialny Insurance

ATTESTATION D’ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
GENERALE

Berkshire Hathaway European Insurance Designated Activity Company, opérant sous le nom de Berkshire Hathaway
Specialty Insurance, immatricubée au RCS de Paris sous le numéro 851 193 094 et établie au 3-5 rue Saint-Georges -
75009 Paris (France), dont I"'adresse postale est 176, avenue Charles de Gaulle = 92200 Neuilly-sur-5eine, certifie que

INDIGO PARK 5.4,
1 PLACE DES DEGRES - TOUR VOLTAIRE
52800 PUTEAUX

Agissant tant pour son compte que pour I"ensemble des sociétés, créées ou 3 créer, du Groupe gu'elle constitue
awec les sociétés qu'elle contrdle ou qui la contrdlent au sens de l'article L233-3 du code de commerce, et
notamment INDIGO INFRA et ses filiales, dont INDIGO INFRA CGST est titulaire d'un contrat d'assurance n” 48-
ECA-DOT150- D2 garantizsant les conséguences pécuniaires de a responsabilité civile pouvant bui incomber du fait
notamment de ses activités de gestion et d'exploitation de stationnement automaobile.

Le contrat garantit également I'activité de maitrise d'ouvrage.

La garantie est accordée 3 concurrence des montants suivants :

Responsabilité Civile Exploitation
Nature des dommages Montant des garanties
Dommages comporels, materiels et immaténiel conséoutifs ou non 30000 000 EUR par sinistre
DONT :
*  Fauteinexosable / Employer's abiity 5 000 000 EUR par année d'assurance
+  Dommegss aw:biens confiés  dommages aux wehicules confies 50000 EUR par sinistre et 1 000 000 EUR
par année d'assurance
*  Atteintes 3 lenvironnement acddentelles (dommages corporeks, 1 500 000 EUR par année d'assurance
matériels et immatérieks)
#  RCmaitre o ouwage constructeur de parkings en cours etaprés 30000 000 EUR par année d'assurance
trenau (conporeks, matériek et immateniels confondus)
Responsabilité Civile Aprés Travaux ou Prestations et Responsabiite Civile Professionnelle
MNature des dommages Maontant des garanties
Dommages comporels, materiels et immaténiel conséoutifs ou non 30000 000 EUR par année d'assurance
DONT :
#  Responsabilité civile professionnelle 101000000 EUR par année d'assurance

La présente attestation est délivrée pour la période du 01.01.2023 au 31.12.2023 inclus.

Le présent document établi par BHEI DAC [BHSI), a pour objet d'attester I'existence d'un contrat. Il ne constitue pas
une présomption d'application des garanties et ne peut engager BHEI DAC (BHSI) au-dela des conditions et limites
du contrat augquel il se référe. Les exceptions de garanties opposables aux souscripteurs et assurés le sont
également & toute personne bénéficiaire de Iindemnité |résiliation, nullité, régle proportionnelle, exclusions ...
Toute adjonction autre gque les cachets et signature du représentant de la Compagnie est réputée non écrite.

Fait pour valoir ce gue de droit, 8 Meuilly-sur-Seine, le 23/12/2022

Pour la Compagnie Bevlahjrr iy

S:um._‘“'huunm:

ke b Ty PR ee i LA
Fosman

Baricshire Hathawey Europsan Ingurance Designated Activity Company (BHE)). compagnie d assurance 3 responsablee limites de drovt irlandas au
capital de 236032 775 €, sise 7 Grand Camal Strest Lower, Dubling D02 £WE1, iande. La Compagnie est enregistrée en ifande, numén
d'erregistrement de la société BIGEE3. Le sége social de b succursale frangaise est ssme 3-5 rue Saint-Geonges, 75009 Pars, numéro unigue
d'identification 851 193 0494 ACS Pars. BHEl est soumise au contride de |la bangue centrale iflandaise {Central Bank of Irefand) située New Wapping

Strest, Morth Wall Guay, Dubin 1, D01 F723, Irlande. Barihire Hathaway Spacialty insurance (BHSI) et une manque de BHEL
Page 1 | FRA-CAS-COI-003-06/2021 - Attestation d"assurance Responsabilité civile générale

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Acte publiéle 27 /11 /2023
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9.3. ANNEXES PARC BORDS DE MARNE

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
ANnexe 6
Annexe 7
Annexe 8

Recettes annuelles par p
Recettes mensuelles visi

roduit
teurs horaires

Fréquentation visiteurs horaires
Recettes mensuelles prevendus
Recettes mensuelles brutes abonnements et locations
Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Fréquentation abonnements
Recettes mensuelles divers

VILLE DE

Certifié exécutoire Contratde d
Actepubliéle 27/11/2023 ~ Compte

NEUILLY PLAISANCE
elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 1
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2021 2022 Ecart (%)
PREVENDUS 2550 € 4780 € 87,5
HORAIRES 28 227 € 41622 € 47,5
ABONNEMENT / LOCATION 78 840 € 109 271 € 38,6
GARANTIE DE RECETTES 0 € 0 € -
VOIRIE / SURFACE 0 € 0 € -
PRESTATIONS DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0 € 0 € -
ZONES LOUEES 0 € 0 € -
DIVERS 70 355 € 72 756 € 34
TOTAL GENERAL 179 971 € 228 429 € 26,9

VILLE DE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

Contrat de d

NEUILLY PLAISANCE
elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 1334 € 2313 € 73,4
FEVRIER 1426 € 2 807 € 96,8
MARS 1745 € 3793 € 17,4
AVRIL 1170 € 2878 € 1459
MAI 2014 € 3283 € 63,1
JUIN 2761€ 4226 € 53,1
JUILLET 2949 € 3602 € 22,1
AQUT 1319 € 2 066 € 56,7
SEPTEMBRE 3400 € 4 267 € 25,3
OCTOBRE 3570 € 3993 £ 1,8
NOVEMBRE 3382 € 4 055 € 199
DECEMBRE 3151 € 4 337 € 37,7
TOTAL ANNUEL 28 227 € 41622 € 47,5

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

i Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023
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Acte publié le 27 /11 /2023

Compte|rendu d’activité 2022

Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023

ANNEXE 3
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2021 2022

Mois Nombre Recettes rIwi;l;Z; Nombre Recettes anigSZ;
JANVIER 315 1334 € 4,23 € 507 2313 € 4,56 €
FEVRIER 297 1426 € 4,80 € 607 2807 € 4,62 €
MARS 367 1745 € 475 € 750 3793 € 506 €
AVRIL 276 1170 € 424 € 594 2878 € 4,84 €
MAI 393 2014 € 512€ 633 3283 € 519 €
JUIN 584 2761€ 473 € 810 4 226 € 522 €
JUILLET 559 2949 £ 528 € 655 3602 € 550 €
AOUT 289 1319 € 456 € 41 2 066 € 503 €
SEPTEMBRE 685 34006 € 497 € 856 4 267 € 499 €
OCTOBRE 750 3570 € 4,76 € 770 30993 € 519 €
NOVEMBRE 693 3382 € 4,88 € 772 4 055 € 525 €
DECEMBRE 652 3151 € 4,83 € 869 4 337 € 496 €
TOTAL 5860 28 227 € 4,82 € 8 234 41622 € 505 €

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE
Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture

093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
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ANNEXE 4
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 55 € 90 € 63,2
FEVRIER 122 € 210 € 73,0
MARS 91 € 242 € 166,1
AVRIL 34 € 226 € 566,2
MAI N4 € 242 € 12,5
JUIN 165 € 2038 € 138,0
JUILLET 858 € 245 € -71,5
AOUT 187 € 186 € -0,7
SEPTEMBRE 203 € 277 € 36,1
OCTOBRE 224 € 289 € 29,0
NOVEMBRE 231 € 105 € -54,8
DECEMBRE 265 € 630 € 137,5
TOTAL ANNUEL 2550 € 4780 € 87,5

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 5
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 6 369 € 7688 € 20,7
FEVRIER 50954 € 7817 € 31,3
MARS 5873 € 8 008 € 36,4
AVRIL 5489 € 7984 € 45,5
MAI 5363 € 791 € 47,5
JUIN 5791 € 8289 € 43,
JUILLET 5732 € 8164 € 42,4
AOUT 5902 € 8280 € 40,3
SEPTEMBRE 6 397 € g 218 € 44
OCTOBRE 7239 € 9 3/5 € 29,5
NOVEMBRE 8 031 € g 225€ 14,9
DECEMBRE 7769 € 8 804 € 26,2
TOTAL ANNUEL 75908 € 101763 € 341

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 6
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 6 509 € 8136 € 25,0
FEVRIER 6141 € 8 237 € 34,1
MARS 6 060 € 8 493 € 40,1
AVRIL 5713 € 8 479 € 48,4
MAI 5550 € 8 377 € 510
JUIN 6 025 € g 216 € 53,0
JUILLET 5065 € 87711€ 47,0
AOUT 6135 € 9 026 € 47
SEPTEMBRE 6 584 € 10 245 € 55,6
OCTOBRE 7 566 € 9§ 553 € 26,3
NOVEMBRE 8 451 € 10 025 € 18,6
DECEMBRE 8142 € 10 713 € 31,6
TOTAL ANNUEL 78 840 € 109 271 € 38,6

VILLE DE

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Contrat de d

Actepubliéle 27/11/2023 ~ Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 7

930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

Recettes Lissées HT

FREQUENTATION - ABONNEMENTS

2021 2022

Mois Nombre Recettes rIwi;l;Z; Nombre Recettes anigSZ;
JANVIER 175 6 509 € 37,2 € 207 8136 € 393 €
FEVRIER 167 6141 € 36,8 € 214 8 237 € 38,5 €
MARS 163 6 060 € 37,2 € 219 8 493 € 38,8 €
AVRIL 151 5713 € 37,8 € 210 8 479 € 404 €
MAI 151 5550 € 36,8 € 215 8 377 € 39,0 €
JUIN 159 6 025 € 379 € 223 9216 € 413 €
JUILLET 159 50965 € 375 € 223 87711€ 39,3 €
AOUT 161 6135 € 38,1 € 226 8 026 € 3998 €
SEPTEMBRE 192 6 584 € 343 € 257 10 245 € 398 €
OCTOBRE 21 7 566 € 3598 € 265 9 553 € 36,0 €
NOVEMBRE 21 8 451 € 401 € 257 10 025 € 39,0 €
DECEMBRE 209 8142 € 39,0 € 264 10 713 € 40,6 €
TOTAL 2109 78 840 £ 374 € 2780 108 271 € 393 €

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

Contrat de dglégation de service public

Compte|rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 27/11/2023
Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 8
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES DIVERS
Recettes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 5688 € 5688 € 0,0
FEVRIER 5688 € 5688 € 0,0
MARS 6213 € 7596 € 22,3
AVRIL 5688 € 0 € -100,0
MAI 5688 € 1376 € 100,0
JUIN -1 376 € 7 596 € -166,8
JUILLET 23 276 € 5688 € -75,6
AOUT 5688 € 5688 € 0,0
SEPTEMBRE 6213 € 7 596 € 22,3
OCTOBRE 0 € 5281€ -
NOVEMBRE 0€ -5281€ -
DECEMBRE 17 589 € 15 843 € -89
TOTAL ANNUEL 70 355 € 72756 € 34

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

i Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023
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9.4.  ANNEXES PARC LAMARQUE

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
ANnexe 6
Annexe 7

Recettes annuelles par p
Recettes mensuelles visi

roduit
teurs horaires

Fréquentation visiteurs horaires
Recettes mensuelles prevendus
Recettes mensuelles brutes abonnements et locations
Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Fréquentation abonnements

VILLE DE

Certifié exécutoire Contratde d
Actepubliéle 27/11/2023 ~ Compte

NEUILLY PLAISANCE
elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 1
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2021 2022 Ecart (%)
PREVENDUS 4779 € 8031 € 107,8
HORAIRES 60 741 € 84 471 € 39,1
ABONNEMENT / LOCATION 32947 € 39154 € 18,8
GARANTIE DE RECETTES 0 € 0 € -
VOIRIE / SURFACE 0 € 0 € -
PRESTATIONS DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0 € 0 € -
ZONES LOUEES 0 € 0 € -
DIVERS 0 € 0 € -
TOTAL GENERAL 98 467 € 133 557 € 35,6

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
Compte rendu d’activité 2022 093-25.93[10498-20231122-DI/_B-l2023-11-46-DE
ie ! Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 2
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 4 425 € 6 542 € 479
FEVRIER 3147 € 6 280 € 99,6
MARS 4 047 € 7954 € 96,5
AVRIL 2 557 € 6285 € 145,8
MAI 3886 € 6 812 € 75,3
JUIN 6 161 € 7 890 € 28,1
JUILLET 5541 € 7013 € 26,6
AQUT 3278 € 4 514 € 37,7
SEPTEMBRE 7026 € 8198 € 16,7
OCTOBRE 6 326 € 6 751 € 6,7
NOVEMBRE 6783 € 7128 € 5]
DECEMBRE 7565 € 8106 € 20,4
TOTAL ANNUEL 60 741 € 84 471 € 39,1

VILLE DE

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Contrat de d

Actepubliéle 27/11/2023 ~ Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023
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ANNEXE 3
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2021 2022
Mois Nombre Recettes rIwi;l;Z; Nombre Recettes anigSZ;
JANVIER 828 4 425 € 534 € 1255 6 542 € 521€
FEVRIER 754 3147 € 417 € 1540 6 280 € 4,08 €
MARS 997 4 047 € 4,00 € 1909 7954 € 417 €
AVRIL 612 2 557 € 418 € 1608 6285 € 391€
MAI 805 3886 € 4,83 € 1705 6 812 € 4,00 €
JUIN 1576 6 161 € 391€ 1961 7890 € 4,02 €
JUILLET 1259 5541 € 440 € 1744 7013 € 4,02 €
AOUT 735 3278 € 446 € 1120 4 514 € 4,03 €
SEPTEMBRE 1679 7 026 € 418 € 2 024 8198 £ 4,05 €
OCTOBRE 1768 6 3260 € 358 € 1740 6751 € 3,88 €
NOVEMBRE 1679 6783 € 4,04 € 1682 7128 € 4,24 €
DECEMBRE 1816 7 565 € 417 € 2 237 9106 € 4,07 €
TOTAL 14 508 60 741 € 418 € 20 525 84 471 € 412 €

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023

Contrat de dglégation de service public

Acte publigle 27 /11 /2023 Compte rendu d’activité 2022
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ANNEXE 4
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 294 € 243 € -17,3
FEVRIER 315 € 1153 € 266,0
MARS 336 € 843 € 150,8
AVRIL 150 € 722 € 382,5
MAI 272 € 773 € 184.,4
JUIN N € 869 € 180,0
JUILLET 456 € 856 € 87,6
AQUT 276 € 489 € 77,5
SEPTEMBRE 535 € 831 € 55,3
OCTOBRE 584 € 830 € 59,3
NOVEMBRE 468 € 55 € -88,3
DECEMBRE 783 € 2167 € 176,7
TOTAL ANNUEL 4779 € g 9031 € 107,8

VILLE DE

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contratde d
Actepubliéle 27/11/2023 ~ Compte

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

ANNEXE 5
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 2632 € 3359 € 27,6
FEVRIER 2265 € 3573 € 57,7
MARS 2365 € 3425 € 449
AVRIL 2497 € 3746 € 50,0
MAI 2 536 € 3487 € 37,5
JUIN 2622 € 3484 € 329
JUILLET 2525 € 3N2 € 23,3
AOUT 2488 € 2749 € 10,5
SEPTEMBRE 2810 € 3349 € 19,2
OCTOBRE 2964 € 3014 € 1,7
NOVEMBRE 3299 € 3124 € -53
DECEMBRE 3625 € 3057 € -15,7
TOTAL ANNUEL 32 629 € 39 479 € 210

NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

elégation de service public
rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

ANNEXE 6
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2021 2022 Ecart (%)
JANVIER 2 632 € 3344 € 27,0
FEVRIER 2265 € 3573 € 57,7
MARS 2365 € 3369 € 42,5
AVRIL 2815€ 3718 € 32,1
MAI 2536 € 3487 € 37,5
JUIN 2622 € 3484 € 329
JUILLET 2525 € 312 € 23,3
AOUT 2488 € 2749 € 10,5
SEPTEMBRE 2810 € 3349 € 19,2
OCTOBRE 2964 € 3014 € 1,7
NOVEMBRE 3299 € 2899 € -121
DECEMBRE 3625 € 3057 € -15,7
TOTAL ANNUEL 32 947 € 39154 € 18,8

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire Contrat de d¢légation de service public Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE

4 Compte|rendu d’activité 2022 Date de télétransmission : 27/11/2023
Acte publié le 27 /11 /2023 P Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

ANNEXE 7

930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

Recettes Lissées HT

FREQUENTATION - ABONNEMENTS

2021 2022

Mois Nombre Recettes rIwi;l;Z; Nombre Recettes anigSZ;
JANVIER 85 2632 € 31,0 € 104 3344 € 322 €
FEVRIER 81 2265 € 28,0 € 105 3573 € 34,0 €
MARS 78 2365 € 30,3 € 107 3369 € 31,5 €
AVRIL 79 2815€ 356 € 108 3718 € 344 €
MAI 79 2536 € 321 € 105 3487 € 332 €
JUIN 83 2622 € 31,6 € 101 3484 € 345 €
JUILLET 82 2525 € 30,8 € 93 3N2 € 335 €
AOUT 76 2488 € 32,7 € 81 2749 € 339 €
SEPTEMBRE 95 2 810 € 29,6 € 97 3349 € 34,5 €
OCTOBRE 95 2964 € 31,2 € 91 3014 € 331 €
NOVEMBRE 100 3299 € 33,0 € 93 2899 £ 31,2 €
DECEMBRE 104 3625 € 349 € 87 3057 € 351 €
TOTAL 1037 32 947 £ 31,8 € 1172 39154 € 334 €

VILLE DE NEUILLY PLAISANCE

Certifié exécutoire

Acte publié le 27 /11 /2023

Contrat de d

elégation de service public

Compte|rendu d’activité 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20231122-DLB-2023-11-46-DE
Date de télétransmission : 27/11/2023

Date de réception préfecture : 27/11/2023



Poste3
Date


INDIGO

INDIGO PARK
Direction Régionale Nord Est
0149 03 13 31



Poste3
Date


