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Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions
de l'orticle 33 du décret n°2016-86 du Ter février 2016 relatif aux contrats de concession
publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles

relatives aux aspects technigues et financiers.

Les tobleaux détaillant les fréguentations et recettes offérentes sont & considérer
comme des élements statistigues et n‘ont pas de valeur comptable. Ils sont établis &
partir des éléments recueillis journellement. Ils peuvent ne pas étre corrigés de certaines
écritures comptables qui peuvent intervenir oprés I'émission d‘une facture (impayés,
avoirs, etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d'activité sont établis d'aprés
les elements statistiques. Les éléments comptables sont fournis en annexes.
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Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques

environnementales & I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

Lo crise sanitaire du Coronavirus traverseée depuis le début de ‘année 2020 ne fera, &
terme, qu‘accélérer cette prise de conscience et madifier de maniére profonde et durable
le domaine de la mobilité, notamment autour des sites de Bord De Marne et Larmargues.
Les mod2les que nous connaissons aujourd'hul s‘effacent peu & peu, afin de laisser

place & un nouveau paysage.

Leader du stationnement, INDIGO participe activement a I'évolution du stationnement et
souhaite s'intggrer durablement dons ce nouveau paysoage urbain. En particulier, nous
accompagnons depuis de nombreuses années la Ville de Neuilly Plaisance et nous

restons plus que jomais force de proposition en matiere de stationnement.

Ainsi en 2021 nous avons réalisé divers travaux d'amélioration notamment du parc
Bords de Marne, comme la réfection de I'enrobé de I'aire d’entrée des vehicules. En 2022
nous allons poursuivre avec des travaux de rénovation peinture du niveau 1 et nous
démarrerons également le déploiement de bornes de recharge pour véhicules
électriques sur les deux parcs afin de pouvoir offrir & nos clients ce service adapté aux

nouveoux vehicules plus respectueux de I'environnement.
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11, PRESENTATION

Leader mondial du stationnement et de la mabilité individuelle, au service des Smart
Cities de demnain. Les activites du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en
ouvrage et les services associes, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et
toujours plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus
facile.

«

nos nnovations of de les ern ur por e nCe se sur fe terrain.

SEAGE CLEMENTE, PRESIDENT D'INBIGO GROUR

5570 +750 2,4M | 2100km . n 14 500

parkings dans villes " de places de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde stationnement gérées gérée
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1.2, ORGANISATION FRANCE

La direction d'INDIGO o choisi la mise en place d'une organisation decentralisée. Indigo
est le seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus
prés du terrain et des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette
organisation permet d‘avoir une réactivité optimale en accerd avec les attentes des
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.

Serge CLEMENTE
Président

Sébastien FRAISSE
Directeur Général France

% Vincent Miller
» Directeur Adjoint France

Alexandre FERRERO
Directeur Régional Nord Est

Alexandre FERRERO, Directeur régional de la région Nord Est dans le périmétre duguel
se situe la ville de Neuilly-Plaisance.
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1.3. NOS METIERS

€« Véritable expert du modéle concessif ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capocité dinvestissement et notre ingénierie recette que nous mettons au service de
lo construction de nouveaux cuvrages et de leur exploitation. Nos équipes sont
impliquées sur toutes les phases des projets et il leur tient & cceur de proposer le
meilleur service possible pour répondre avx demandes de nos clients et répondre oux

besains des usagers.

SEBASTIEN FRAISSE, DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EM CHARGE DE LA FRANCE

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

Depuis plus de 50 ans, Indigo met en ceuvre sa vision du stationnement en ouvrage qu
service des villes et de lo mobilité urbaine. Expert mondial du madele concessif, Indigo
investit dans des parcs modernes, occueillants, offrant des services intelligents et
digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mohilité en ville,

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

Faciliter les déplacements dans les centres villes est au caeur de nos
preoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité
individuelles complémentaires, simples d'utilisation et écologiques.
Avec sa nouvelle entite Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine
ainsi des offres innovantes et complémentaires mises en ceuvre dans
les grandes villes du monde, & Iimoge du nouveau service de vélos
et de scooters en libre-service sans station INDIGO® Weel,

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour voloriser ses services de stotionnement et mobilité, le groupe Indigo inclut
pleinement le digital et lo logique de Maas (Mobility As A Service) dans sa stratégie
globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants,
Pleinement conscients des enjeux d'accroisserment de la population, d'écologie et de
congestion de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et faocilitateur de
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien
des usagers.

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE

Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans lo gestion de
leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils
sur-mesure, adoptés o leurs stratégies de mobilité. Contréle,
maintenance, collecte, conseil, accuell des riverains.. Nous apportons
notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité
des usogers. INDIGO crée STREETEQ, lo marque dédiée au contrdle et
0 la verbalisation du stationnement en voirie,
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1.4, NOTRE RHISTOIRE

1.4.1. 1960-2000: ORGANISER LE
STATIONNEMENT

Face & lo nécessité de stationnement grandissonte dans les villes, Indigo a I'epoque
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modéle concessif, sous
I'esplonade des Invalides, suivi de Georges V et de Malesherbes-Anjou. Paris devient le
loboratoire des innovations d’Indigo. Avec le développement du stotionnement en
ouvrage et en voirie, le systéme de péoge s‘automatise et le paiement se dematérialise
gréce & larrivée de lao carte bleue. GTM et Sogeparc exportent leur savoir-foire &
l'international.

14,2, 2001-2014: OFFRIR PLUS
QU'UNE PLACE DE
STATIONNEMENT

Le parking n'est plus un lieu & usoge unique mais devient un espace de services.
Services de mobilité, prét de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXle siécle
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc
fusicnnent pour donner naissance & VINCI Park qui s‘oppuie sur les fondamentaux
{qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.

14.3. 2015-2019 ' L'ERE DU DIGITAL
ET LE DﬁVELOPPEMENT DES
MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de
rmobilité douce.

L'expérience client évolue vers plus de liverte, plus de choix et plus de personnalisation.
Pour répondre a ces nouvelles attentes, Indigo lance OPNGO, une application qui offre a
I'automobiliste une expérience de stationnement complete permettant de trouver et
réserver lo meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le
parcours utilisateurs grce & la reconnaissance de plagues dimmatriculation en
ouvrage et le paiement du stationnement en voirie depuis I'opplication.

En 2017, pour répondre aux enjeux d'urbanisaticn croissante et de I'évolution des usages,
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques
partagés. En parallgle, 'entreprise devient actionnaire majoritaire de Smovengo, un
groupement d'acteurs de lo mohbilité qui gogne I'appel d'offre pour opérer les Velib's
porisiens. En 2018, Smovengo lance la nouvelle offre Vélib' 2 avec un périmetre
d'exploitation élargi.
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1.4.1. DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA
VILLE DE DEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente avec
I'architecte Dominique Perrault devant
plus de 80 journalistes, élus et
urbanistes le Parking du Futur, une
nouvelle vision des ouvrages et de leur
integration dans la ville de demain, fruit
de plus d’'un an de partenariat. Camment
etendre les possibilités que le sous-sol
peut offrir ? Comment proposer plus de
mobilité et de services aux usogers ?
Comment Ffaciliter o logistique urbaine
ou encore alimenter la ville durable ? Le
parking du futur propose un véritable
programme de saolutions concrétes &

mettre en ceuvre dans les ouvrages INDIGO.

Enfin, cette nouvelle ére s‘ouvre sous le signe du développement durable. Véritable
acteur & impact positif daons les villes et les territoires, INDIGO s’engage dans une
stratégie Climat & horizon 2025.

Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fart de son expertise en conception
d'ouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir
I'espace souterrain, le penser différemment pour prendre en compte les attentes
d'aujourd’hui et anticiper les changements & venir font partie de nos réflexions. Les
parkings souterrains permettent d’intensifier les activités urbaines tout en protégeant
I'intégralité du tissu urbain. Il nous semble en effet naturel d’étendre les possibilités que
le sous-sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :

Intégrer les sous-sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.

Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus fluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au-dessus.

Répondre aux besoins de lo ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique
urbaine ou encore alimenter la
ville durable par I'énergie produite
gréce o linertie thermique des
espaces souterrains.

Une  réflexion menée  en
partenariot  ovec  Dominique
Perroult Architecture, spécialiste
de larchitecture souterraine.
Indigo a souhaité s’entourer du
meilleur partenaire, Dominique
Perrault et son cabinet
d'architectes  internationaux
DPA.  Inventeur du concept
«groundscape » (contraction de
«ground », le sol et «landscape »,

paysage).
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15 NOTRE RAISON D'ETRE

Face & I'évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des
citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s'interroger pour
savoir quel role il souhaite jouer dens son environnement, auvjourd’hui et dermain. C'est
I‘abjet de notre démarche et de lo création de notre raison d'étre : « Créateur d'espace
pour une ville apaisée en mouvement». Cette raison d‘&tre du Groupe INDIGO guide
I‘action de nos callaborateurs au quotidien et transforme la vision stratégique de
I'entreprise sur le long terme.

Des espaces d'exploiation Répondre aux nouvelles attentes
en complément de des ciloyens 2 l'égard
nolre aclivile de parkings des villes - stress, bruit,
{gestion dactifs] pollution, réduction du trafic

b S

CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT

o 0 i

S'owvrir, &fre un Travailler vers les villes, Une wille qui reste active
écosystéme, créer avec les villes et pour et affractive : gestion
quelque chose les villes, dans un monde des flux ce personnes
ensemble, réinventer, toujours plus urbain et de marchandises,
services € 3 la livraison du dernier
demande » kilométre, services
de proximité, VE_ ..

La ville de demain aura pour enjeu de libérer sa voirie pour créer des espaces partages
entre les différentes mobilités (piétans, vélos, livraisons, etc.), des espaces verts et des
lieux de convivialité, tels que les terrasses de café. La logistique du dernier kilometre
doit s'enrichir pour donner une realité tangible & lo ville du quart d'heure.

Nous nous trouvons face & des besoins ineédits auxquels nous devons répondre par
notre capacité dinnovation. Et notre raison d'étre adresse ces enjeux: «Créateur
d'espace pour une ville apaisée en mouvernent » Elle nous ouvre lo voie vers ce qui
incarne, selon nous, une ville d’avenir, apaisée, plus fluide, plus respectueuse, et plus
inclusive. Pour cela, nos parkings en centre-ville, nos infrastructures, nos services
offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant des emplacements de
recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou méme évenementiels. Nous
pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter a nos clients et leurs usagers
des réponses satisfaisantes & leurs besoins.

Elle affirme notre capacité d nous ouvrir pour constituer un écosysteme autour de notre
groupe, 0 nous réinventer en créant des services «a lo demande» Nos espoces
d'exploitation, au-deld des parkings, conservent leur place centrole au sein de notre
octivité de gestion d‘actifs. Les villes sont notre terrain d'action : nous travaillons vers
les villes, avec les villes et pour les villes.
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| PORTER NOTRE AMBITION

US HAUT ET PLUS FORT
OUS APPUYANT SUR 2 PILERS

SERENITE MOBILITE & SERVICES
Stationnement et digital O Logistique, vélos, bornes de recharge

électriques, gestion de 'espace public

N v A4 A4
Théme 1 Théme 2 Theme 3 Théme 4
Expérience client Digital (marketing, Legistique du dernier Recharge de véhicules
(qualité, propreté, business intelligence, kilométre & mobilité électriques & gestion
sécurité) et efficacité systémes d'exploitation) avélo de F'espace public

opérationnelle

Dans ces espaces urbains, nous voulons répondre aux attentes des citoyens : réduction
du stress, du bruit, de lo pollution, du trafic, etc. Et parce que les mouvements
s'accélerent et se multiplient, nous déployons des solutions innovantes de gestion des
flux de persannes et de rarchandises : livroison du dernier kilomeétre, services de
praximité, véhicules électriques, etc.

De nombreux parkings INDIGO ont déja fait l'objet de transformation pour y intégrer
certains nouveaux usages liés & la logistique urbaine.

Situés en coeur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
lo localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés
dans le developpement de nouveausx services de logistique du dernier kilometre.

Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de
produits frais en ville oux particuliers, la mise & disposition en plein centre-ville de
Mmatériels & des professionnels de la construction, ou encore du stockage.

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @ RAPPORT D'ACTIVITE 2021
SAPP

1.6 NOS ENGAGEMENTS Kok

Nous pensons qu'il ne peut y avoir de croissance durable sans éthique claire et concreéte.
Cette conviction est incarnée par un socle de valeurs communes et ces outils d'alerte
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratigues transparentes, régies
par un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays oU nous
exercons. Nous encourageons également la mise en ceuvre de ces hauts standards
d'intégrité dans les co-entreprises et entités du Groupe.

INDIGO et sa maison mere INFRA PARK s’est engagé depuis quelques annges dans une
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le
choix de Faire réaliser notation extra financiére par I‘agence indépendante VIGEQ Eiris,
qui évalue suivant 16 critéres correspondant au secteur d'activité, dont 3 dédiés a
'environnement.

INDIGO Group s’est vu attribuer en juillet 2021 par 'ogence de notion extra-financiere
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44&me rang maondial sur
un panel de 4303 groupes évalués. Pour mémoire, le préecedent score de mars 2020
était de 66/100.

Indigo Group e
ESG Profile — Last Update — Jul 2021 ‘ E
®

Sector : Business Support Services

m

Campany perkiemans Sechir eraarhps parbarmranoy Sectar pefiunitance
REL/ HISTORICAL PERFORMAMNCE
Rank in Sector 3103
Rank in Region 6211627 51 &6 56
Rank in Universe 654963
Company Reporting G55 e —
Rate
Sectar Average Repoarting Rate T3%
High severity No ik
controversies 2018 2018 2020 2021

L'‘agence GRESB (agence de notation extra-financiére dédiée aux gestionnaires d'‘actifs
immobiliers et d'infrastructures).

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport & la note de 67 de 2020.

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186%™ rang mondial sur 406
entreprises évaluées en 2020 au 260°™ rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.
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Pour le « Management score », qui englobe la gouvernance, la stratégie, le reporting et
les politiques RSE, Indigo passe de la 107¢™ place sur 417 entreprises en 2020 au 10&™
rong sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués

Enfin, dans lo catégorie des « Car Park» nous maintenons notre 2°7° place pour une
entreprise supplémentaire évaluée (interparking, dont c'gtait la premiére participation).

Les b autres societes de parking évaluées : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 sociétés américaines, Millennium Parking Garages, Porking
Garages et Twin Parking Holdings.

Indige _C:.'!JUD e
Indigo Group [ @pom |
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....... il
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D'INDIGO
Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, .
d té SCuUrite. UN 'S y
e sante et de securi PARTAGEES
Parce que le parking se doit aussi d'dtre bien intégré dans lo i kit nokye acle
société, Indigo s‘engage par ailleurs dans ‘accompagnement et o o iquotcien
réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises G #iaspact
I'exclusion sociale. » Responsabilité
P i

1611 CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service & ses clients, Indigo a crég, en 2004, une
¢cole de formation interne dédiée oux meétiers du stationnement. Cet engogement
répond & une logique de valorisation et de fidélisation des colloborateurs, mais aussi de
développerment des compétences pour accraitre lo performance opérationnelle. |l
concerne des meétiers aussi variés que I'exploitation, la sécurité, la relation client ou la
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations
et des possibilités d'évolution, prés de 15.000 heures de formation ont ainsi été
dispensées en 2021.

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux metiers du
stationnement.

Barometre formation cm.: inoico

Présentiel + Classe virtuelle + E-learning

Gestion

14860
1412 -~ hewes 5 Q07

h 4 de formation
Stagiaires Taux d'acces

‘ag 10h30 4 la formation

de formation
par stagiaire*®

1602 LA MALORISATION DES HOMMES ET
BES FETIERS

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original dipldmant alliont VAE (validation des Acguis de
I'Expérience) et formation en aolternance afin d'accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnerment. Cet
engagement d’'indigo répond & une double logique de valorisation et de fidélisation des
collaborateurs, mais aussi de développement des compeétences pour accroitre lo
performance opérationnelle.
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Afin de valoriser nos equipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série

de portraits
representatifs de nos
fonctions terrain.
Celle-ci remplit
plusieurs abjectifs, &
lo fois internes

(diffusion sur Inwego
(site intranet d’INDIGO,
sur le pDarcours
d‘accueil des
nouveaux arrivants..)
mais aussi de margue
emploueur {Linked in,
plateformes
d'emplois, rubrique
carriere du site
corporate...).

Une rubrique Trucs et
Astuces, met en avant
les bonnes pratiques
de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi
qu'une rubrigue
Talents dans laquelle
nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs
qui peuvent étre des Aventuriers, des Humanitaires, des Sportifs, des Musiciens et qui
veulent partager cela avec leurs collegues.

1.613. CAMPAGNES DEDIEES AUX
ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

1.6.1.3.1. CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL

En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation.

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne) o été dédiée au sujet en septembre 2021, de
meme gy'une campagne d'affichage dans les locaux, I'envai de documentations avec
les bulletins de saloire en novembre 2021, et un article Inwego (intranet Indigo).

TOUT SAVOIR 511
Lt HANPICAP AU TRAVAIL

-
it
v
ad CBmuL {
_ ¥ . « Tu vois ce que
1 | e
« Arréte ta parano!» Q je veux dire? »
s
¥y,
VOUS ETES PEUT-ETRE
EN SITUATION DE HANDICAP.
@ agefiph s INDIGO @ agefiph =
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INDIGO trovaille & amélioration de o prise en compte des travailleurs handicapés,
INDIGO accompogne notamment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

1.6.13.2. LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis jonvier
2019, deux référents harcélement sexuel et agissements sexistes ont été nommes. Dans
un but de parité et pour faciliter la libération de la parole, le réle de référent est
représenté par une femme coté emploueur et un homme cété CSE,
Des octions de communication et préventions ont été mises en place
« Communication interne sur I'existence des référents (Pitch&Go - Emission
mensuelle interne INDIGO)
e Communication de prévention (offichage dans tous les locaux siege et
exploitation)
e E-learning de prévention
s Process pour 'clerte, 'enquéte et le suivi de faits de harcélement et cgressions
sexuelles.

VICTIME OU TEMOIN —_ . ’
D'ACISSEMENTS SEXISTES QU E—3- R R T icem0;
DE HARCELEMENT SEXUEL 7

Harcélement sexuel et agissements
sexistes, de quoi parle-t-on ?

Le lieu de travall est un espace de vie
qui n'échappe pas aux inégalitds de
genre et aux violences sexistes et
sexuelles. Elles constituent une
forme de discrimination fondée sur
e e le sexe, reconnue par k3 lol

1NDIGO

1.6.14.  IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Nos engagements RSE pour I'environnement s'illustrent de la maniére suivante

» L'ENVIRONNEMENT

TOMNES . FAUTRURS ROULANTS
fLICTRIQUES

SCoOTERS
fcTmouts

of

LINTINGITE
mauE

e
{ 1] )
IMSTALLATION DA
VISIOCOMFERENCIS
TONMNIS DI BATTIRNS reax |
(FARL
iR AU
©O-VOITURAGE
WY
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Les bornes de recharges pour véhicules électriques :

Parce quINDIGO soutient les moades de transports
respectueux de I'envirannement, nous mettons A
votre disposition des bornes de recharge
eélectriques o des emplacements dédiés,
Aujourd’'hui en France, pres de 1250 points de charge
électrique sont disponibles dons les parkings INDIGO.
Les bornes sont equipges de prises type T2 et T3, et
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kva,
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.

L'objectif est double, proposer & nos clients une offre

de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et
assurer aux automobilistes des points de recharges de proximité en mode urbain.

Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharges, INDIGO a créé les abonnements
Park&Charge, incluant le stationnement et la recharge du véhicule électrique. Ainsi, les
usagers peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement : Start qui
permet un paiement des recharges o lo session et

VOUS NE DOURREZ | pour des recharges
n illimité. En plu
PAS DIRE QUE R i Basiidhion:

VOUS N'ETIEZ PAS de k&3 e

Bermien computibios e les cartes de bout bes opéroteus

abonnements,
eégalement des i o A o o P
offres de recharge T
en dehors du coOt
du stationnement: | v S
l'offre  Open qui |
donne accés & un e G
badge de recharge e e |

7 Bbamert s g omnt mer

en H“mlté j 7 Engagtment de S mob i

- Découvrez nos offres Park & Charge ! i diSDOﬂib'ES dans : commeAT Falas 1 J
tous les parkings
ey INDIGO France ainsi

gu'un tarif a lo carte.
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L'annge 2020 a été marquée par l'opparition et la propogation du virus COVID-19. Trés
rapidement, INDIGO a pris les mesures qui s'imposaient ofin de poursuivre Foctivité des
porcs de stationnement et des voiries tout en gorantissant les conditions de sécurité et
d‘accueil des usogers, comme celle de ses colloborateurs, Des Plans de Continuité
d’Activité ont été batis en suivant le cadre des mesures gouvernementales.

Lo COVID19 étant encore en circulation durant I'onnée 2021, les mesures prises en 2020
quant & lo protection de nos sclariés et usogers ont été poursuivies en s‘adoptant aux
recommandations gouvernementales. INDIGG  s’est  conformé  aux  mesures
gouvernementales prises toute au long de Fannée 2021, et o vu son activité forterment
dépendre des des restrictlens liées aux généroteurs avoisinonts {fermetures des
centres commercioux de plus de 20 000M? en jonvier 2021, restrictions de circulation
dons les transports, couvre-feu..)

Sont mentionnées ci-aprés I'ensemble des mesures prises par le groupe INDIGO pour
garentir oux usagers l'occgs aux parkings dans les conditions sanitaires satisfaisantes,
et & ses solariés de travailler en étont équipés des EPI et mayens nécessaires (Masques,
gels hydroalcoolique ete),
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2l

PLAN DE CONTINUITE
D'ACTIVITE

Afin de faire face & cette crise sanitaire inédite et sans precédent, INDIGO Group a mis
en place plusieurs mesures destinées & garder un service minimum sur les parcs et
voiries.

211 MESURES MISES EN PLACE

2000

SALARIES INDIGO

Des dotations de

Vous retrouverez les Plans de Continuité d’Activité en Annexe de ce présent rapport.

MESURES SANITAIRES

visieres de protections, ont eté faites
hebdormadairement afin que nous équipes puissent continuer & travailler en étant
protégées. Un affichage rappelant les gestes barrieres a été mis en place dans les locaux

du personnel.

Far precoution,
PRENEZ VOS5 DISTANCES |

E
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CLIENTS INDIGO e wromsaron J——

CORONAVIRUS COVID-18 CORDMAVELS COVD-W CORDNAVIRUS CO

Pour la protection de nos clients, des
distributeurs de gels, des sens de
circulation, des protections en plexiglas et
un affichoge rappelant les gestes barrieres
ont été mis en place. Le paiement sans
contact a aussi eté forterment encouragé.

Merci da prividgier o carte
bancoire sans contact
o
directement oua bornes de
sorties

(
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2112,  ADAPTATION DE L'EXPLOITATION

Suites aqux contraintes sonitaires mises en place par le gouvernement, notre
organisation sur site a été ndaptée pour maintenir un service aupres de Nos Usagers.

Afin de minimiser Iimpact financier de la crise sonitaire sur 'equilibre de la concession,
nous avons eu recours, dés gue possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle, dont le champ d'application s’est restreint sur 'année
2021) et avons actionné les leviers opgrationnels pour optimiser les coOts d’exploitation.
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2.2. PLAN DE RELANCE

En cette periode de reprise d'octivité sous la contrainte du coronavirus, la mohilité
individuelle (vélos et scooters électriques, 2 roues motorisées, voiture..) est un élément
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la relance économique.
Indigo contribue & cet effort national en offrant les meilleures conditions d'accueil dans
ses parkings, gréce & des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.
Protections plexiglos, masques et visieres pour les opéroteurs, marquage au sol
permettent de respecter les gestes barriére, Indigo propose en outre & ses clients un
ensemble d'outils et de mesures pour éviter au maximum les contacts (application
«mains libres» OPNGO, poiement sans contact, prise et renouvellement des
abonnements via le site internet fr.parkindigo.com, affichage et informations pratiques
dans les parkings).

Pour aider les citoyens & la reprise de lo mobilité dans ces circonstances délicates,
INDIGO déploie un plan d'offres promctionnelles de grande ampleur. Elles visent &
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres & 10€ ou 15€ Ia
Journée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via
I'application OPNGO, I'offre digitale du Groupe INDIGO. {Plus
d'infos : https://blog.opngo.com/offre-stationnement-deconfinement/).

2.2.1. ACTIONS COMMERCIALES

En raison de la crise sonitaire, nous avons en 2021 porté une attention particuliere sur
les operations commerciales visant d accompagner le déconfinement et inciter les
clients & stationner dans nos auvrages grace o des PASS journée au 4h & demi-tarif afin
de contribuer & redynamiser les commerces de proximités. et en particulier pour les
abonnés

= AU PRINTEMPS, 5 DEMARREZ LA RENTREE

& INDIGO FAIT UN BEAU SUR UNE BONNE NOTE ! |
GESTE BARRIERE ! i

Au printemps,
chacun son Pass femps.

PnnD e g Po(lrl}lﬂ
o}

Dans ves parkings INDIGO

POUR TOUT NOUVEL
ABONNEMENT FLEXIGO'

INDIGO

INDIGO

Sur nos autres sites en France, différents moyens de comrmunication ont été déployés
pour accompagner le lancement de nos campagnes commerciales,
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SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES

Dans nos parkings, les affiches 80x80, les affiches A3,
les manchons de barriéres ainsi que les flyers supportent
nos visuels lors des campaognes. Des messages radios
sont également diffusés dans les parkings.

B SUPPORTS DIGITAUX

La visibilité des parcs sur Internet est possible gréce ou
référencement naturel, qui consiste & ameéliorer le
positionnement et la visibilité de sites dans des pages de
résultats de mateurs de recherche permettant ainsi de
mieux guider vers les parcs de stationnement.

Indigo travaille actuellement sur 'amélioration du référencement de I'ensemble de ses
parkings sur Internet, mais également sur des ennuaires spécialisés (systémes GPS,
Applications spécialisées, ..).

Exemples d’annuaires spécialisés :

CARTES: RESEALUX SOCIAUX:
-
F
2ele 00 £ EcHENC)] &
ANMMNUAIRES:

0--0030H-38°®

¥90%0@ve

AOCREOATEURS:

=0 Q=@ @ ¥

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.

300 000 imporessions sur I'ensemble de nos campagnes commerciales, avec un taux
de clic de 22%, les campagnes commerciales digitales d’INDIGO sont en véritatle succes |

DEMARREZ Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des
LA RENTREE SUR newsletters autour de nos différentes offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs
VS S TR inactifs Indigo.

e 2 A P e A LA S gt S R T

Abonnement Parking | Offre Rentrée : Flexigo a 1€
fr.parkindigo.com/Abonnement/Parking

Le premier mois & 1€ pour tout abonnement Flexigo souscrit avant le 30
septembre 2020. Profitez d'une offre a seulement 1€ pour tout nouvel
abonnement dans plus de 110 villes

Commaent fairs 2

it ey s s et b

e ermn— Engagement minimum - + de 300 Parkings - Accés 24/24 7/7 - + de 110 Villes
Nos abonnements Trouvez votre parking
Les avantages de cette offre de rentrée . " PO .
R Flexigo : 1er mois a 1€ Les services INDIGO
i S g et 2 L e DO AR
N o s Y IS
e
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De maniere générale, concernant la visibilité de son site web fr.porkindigo.com, INDIGO
a enregistré des chiffres d'ougmentotion & deux, voire trois chiffres : +158% de vue des
profils, +204% des clics sur itinéraire mais auss! +48% des clics sur appels et +146 % des
clics sur site web,

Nous avons cette année mis en place une communication sur Fapplicotion de navigation
Waze sous deux formes
s LesPins, qul permettent de signaler qux Wazers que notre dtablissement se
trouve & proxXimité d'eux et affichent nos offres commerciales,
¢ Le format Seorch, qui démorque notre entreprise dans les résultots des
recherches des Wazers & proximité,

Avec plus de 22 millions dimpressions, I'utilisation des campagnes Woze nous a permis
d'obtenir encore plus de visibilité
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3.1 FICHE D'IDENTITE

En 2021, La ville de Neuilly-Plaisance a conclu un contrat de délégation de service public
pour l'exploitation des parcs Bards de Marne, Lamargue et place Montgomery.

Signature du contrat: 28 MARS 1991
Début du contrat: 1 mai 1991
Echéance du contrat: 30 avril 2031

HISTORIQUE DES AVENANTS :

!

; G )
Avenant | Date | Objet i
S | L | £y b N |
| Redéfinition des grilles tarifaires au temps passe
1 | 30/06/2015 | et adoptation des modalités dindexation de ces
| tarifs.

Société titulaire du contrat : Société Auxilicire de Parcs de la Région Parisienne (SAPP)
Sacieté exploitante : Indigo Park

311 VOS INTERLOCUTEURS

a1 PILOTES DE LA RELATION
COMMERCIALE

ALEXANDRE FERRERO - DIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, Alexandre travaille en étroite colloboration avec le Directeur
de Secteur gui, lui, veille & lo bonne application de la politique qualité et commerciale
d'Indigo, entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur |2
terrain o deployer les offres commercinles.

ANTOINE BIDET - DIRECTEUR DE SECTEUR

Il gere la relotion contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et
assure le developpement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux G savair

s  Pilote I'activité du secteur lle de France en supervisant les résultats financiers
(contréle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et
des investissements) et la réalisation des contrats,

e Identifie les produits et services & développer dans le cadre d‘octions
commerciales sur le secteur,

o Gere les moyens humains, matériels et techniques (trovaux couronts de
rénovation, grandes rénovations, etc.) nécessoires & l'exploitation dans le
respect des normes et réglementations en vigueur ;

e Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux,
les services support d'Indigo et est farce de proposition, participe & la définition
et garantit la mise en application de lo politiqgue d'exploitation de la Direction
Régionale.
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311.2. PILOTES DE LA PERFORMANCE
OPERATIONNELLE

FRANCIS CARREIRA - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, gére I'exploitotion des parcs et voiries
sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes
avec nos interlocuteurs locaux & savoir, assure aupres des interlocuteurs et partenaires

locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de conseil ou
d'assistance.

31.2.LE PERIMETRE GLOBAL

Indigo exploite les parcs Bords de Marne, Lamarque et place Montgomery sur la ville de
Neuilly-Plaisance dans le cadre d'un contrat de concession depuis le 1" mai 1991.
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3.13.L'EXPLOITATION

LA BOUTIQUE

La Boutique Indigo est située au parc Bords de Marne .
2 rue du Bac
93350 Neuilly-Ploisance

La boutique est ouverte du lundi au vendredi de 13hCQ0 & 18h00.
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41 PARKING BORDS DE
MARNE

410, DESCRIPTIF
E Descriptif é__b b;o:l:r;zic;’;cec:: Services

v 286 places Quvert 24h/24 et 7j/7 v Radio Indigo

Carte boncaire

Carte Total GR : i
0PNGO ‘

Application INDIGO

v 3 niveaux
v 6 places PMR

b R

|
. |
Abonnement par Internet : ' |

0\
OPnGO

Bt |

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre |'entrée pietonne et lo sortie
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientele horaire
et en simplifiont & minima les démarches pour souscrire, payer ou resilier un
obonnement,

La Crise Sanitaire a forterment contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet
la fonction sons contoct ayont été fortement recommandée por les autorités sanitaires
et par un aoffichage dans nos parcs.

+RAPIDE ET+SUR NE PRENEZ PLUB

i JAMAIS
o DE TICKETS

GAREZ-YOUS SANS CONTACT

e INDIGO Uapplication du stationnement n.
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41.2. TARIFICATION
T;mﬂi eesn : Tﬂrifssi?z\;izg;g‘i"ji ) Abonnement permanent

! 15 minutes | 040¢€ ‘ Mensuel résident 4300 £ |

| 30 minutes 0,80 € : - Trimestriel résideﬁ—tT 118,00 £
| 45 minutes 10e | | Semestriel résident 220,00 € |
1 heure 1,60 € ' 1 Annuel résident% 429,00 € |
De 1hOO & 1h30 | +0,40 € | Par % d'heure | : Mensuel non-résident 56,00 €h:
_Ee 1h30 & 4h15 +0,30 € | Par ¥% d’heure | Trimestriel non-résidenti 153,00 € |

De 4h15 & 6h00 | +0,20 € ‘ P_ur Y d'heure | Sermestriel non-résident 268,00 €
De 6h00 & Nh15 +0,10 € | Par ¥% d'heure o Annuel non-résidentg 563,00 é—qi

DeThis a12h00 | +020 € |Por%dheure | Mensuel place réservée 60,00 €
De 12h00 & 24h00 | 10,00 € | Trestiiel plocel  Lonne |
s | réservée | ;

| Ticket perdu 10,00 €

Semestriel place réservée 307,00 €
e ¥
Annuel place réservée | 653,00 € \
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LAMARQUE

411 DESCRIPTIF

= | Descriptif é_\
e ==0 o= *
v 150 places

1 niveau
v 4 places PMR

S AR R

T N,
OPnGO

Moyens d‘acces
& de paiement

Ouvert 24h)2é e& 77
Carte bancaire |
Caorte Total GR !
OPnGO

Application INDIGO
Abonnement par Internet ;

o=
Bl

412 TARIFICATION

Temps en ~ Tarifs en vigueur au
___minutes T SR 2080 e
15 minutes Gratuit |

Abonnement permanent |
AE |

Mensuel résident | 42,00 €

De 0h15 & 24h00

Ticket perdu

4,80 € | Forfait

4,80 €

Trimestriel résident‘ 12,00 € l

Semestriel résident 210,00 €

Annuel résident |

41500 €
Mensuel non-résident

5300 €

Trimestriel non-résident | 143,00 £ |

Semestriel non-resident 277,00 €

551,00 € |

Annuel non-résident
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4.2. PLACE MONTGOMERY

4.2 1. TARIFICATION

Temnps en " Tarifs en vigueur au
__minutes | 31/12/2020
1heure ‘ 1,00 € ,

. | e
2 heures i 140 €
| 3 heures 250 €
' De 3h00 & 12h00 : 590€
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4.3, FAITS MARQUANTS

Dans le courant de I'annge 2021, nous avons procédé a divers travaux sur le parking
Bords De Marne et Lamarque :

Bords De Marne:

- Remplacement d’une partie des tuyauteries verticales du parc ;

- Renouvellerment de I'enrobé de la zone située entre le portail d'entree et les barrieres
d’entrée véhicules

- Création de nouvelles boucles de détection au sol aux entrées vehicules

- De nombreuses interventions sur le parking Bord De Marne ont eté realisees sur les
portails. La maintenance de ces équipements étant ossez compliquée du fait de
leurs grandes dimensions.

- Passage au nettoyeur haute pression de toute lo facade et des plateaux du parking

- Installation d’'un ferme porte avec crochet sur la porte de I'entrée pietons situge
proche de lo Boutique afin d'empécher les intrusions notamment le soir

Accusé de réception en préfecture
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Lamarque:
- Elagage des arbres en périphérie

- Installation de nouvelles poubelles

- Remplacement de l'onduleur et de la caméra cdté entrée

4.3.1.0PERATIONS COMMERCIALES

Nous avaons réalisé des opérations commerciales afin de redynamiser I'activité
commerciale et en particulier les abonnements.

AU PRINTEMPS, DEMARREZ LA RENTREE

INDIGO FAIT UN BEAU SUR UNE BONNE NOTE !
GESTE BARRIERE !

0w 23 sclt
30 septsmbie 2537

POUR TOUT NOUVEL
ABONNEMENT FLEXIGO'

N |
noiso :ﬁ‘ l i

4.5.2.  VANDALISME

Bords De Marne :

- Un vehicule o percuté une canalisation des eaux pluviales au niveau O, face & la
Boutique

- Plusieurs vandalismes sur la porte de la sortie pigtons Montgomery

Lamargue :

- Des tags ont eté fait sur les piliers de soutien de la voie ferroviere

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




MAINTENANCE ET

TRAVAUX




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
SAPP

o.1. PARC BORDS DE MARNE
SlWEIMﬂPHWENTS

' Equiperments Descriptif Maintenance !

i
5 I Lz, B |
|

| Péage | Margue : Orbility Contrat de maintenance : Qui

Périodicite : trimestrielle

i Borne d'entrée 2 |
% Borne de sortie 1 f
? Caisse automatigue . 1 I
| Barrieres 5 ;
Caisse manuelle | 1 :
. Lecteur véhicule nuit 1 I

Lecteur pigton 2 :
i Unité Centrale de gestion i 1 :

| Interphonie ‘ Marque: Commend Contrat de maintenance : oul
|

' Modele : GE300 Périodicité : trimestrielle

| Vidéosurveillance Margue : Hikvision
‘ Coméras | 21
Enregistreur 1
- Extincteurs ' Modgle : & litres eau | Contrat de maintenonce : oui
: | Periodicite : annuelle j

| Electriciteé Blocs de secours autonomes

Ecloirage & LED |

|
! Contréle périodique | Indigo Park et Qualiconsult

| Portes automatiques ' Marque : Doitrand / Kone Contrat de mointenance : oui
| ‘ |
| Quantité: 3 | Périodicité : semestrielle
\ ;
‘ Qui: Kone
Bl el e e | | -
‘ | .
‘ - Contrat de maintenance : non

Sonorisation Nombre de HP : 13

5.1.2. TRAVAUX

- Remplacement d'une partie des tuyauteries verticales du parc ;

- Renouvellement de I'enrobé de la zone située entre le portail d’entrée et les barrigres
d’entrée vehicules ;

- Création de nouvelles boucles de détection au sol aux entrées véhicules ;

- Installation d'un ferme porte avec crochet sur lo porte de I'entrée piétons située proche
de lo Boutique afin d'empécher les intrusions notamment le soir

Accusé de réception en préfecture
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52. PARC LAMARQUE

521 EQUIPEMENTS

~ Equipements Descriptif Maintenance
- Péage Marque : Orbility Contrat de maintenance : oui
‘ Modele - ' Périodicité : trimestrielle
Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Barrieres 2
Coisse manuelle 1 (mutualisée avec BDM)
Unité Centrale de gestion 1 (mutualisée avec BDM)
- . e 1 R
| Interphonie Margue : Commend | Contrat de maintenance : oui L
| { |
| Modele: GE300 | Périodicité : trimestrielle {
Vidéosurveillance Margue : Hikvision
Cameéras 1
Enregistreur 0

5.2.1. TRAVAUX

- Elogage des arbres en périphérie
- Installation de nouvelles poubelles
- Remplacement de I'onduleur et d2 la cameéra cote entrée

Accusé de réception en préfecture
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6.1. L'ORGANISATION LOCALE

Afin d'opporter un service de quaolité et homogéne sur les parkings en gestion nous
avans mis en place une organisation permettant de répondre & 3 exigences principales |

- L'entretien des ouvrages et des equipements
— L'occueil des clients
— La gestion des flux financiers
Afin d'atteindre ces exigences, I'exploitation bénéficie d’'un encadrement qualifié .

Un Responsable de District, en charge d'assurer sur le terrain la relation avec la
collectivité, de piloter les équipes, de controler les exploitations et d'assurer le suivi
budgétaire et le developperment des contrats.

Un responsable de sites B.LI (Base Locale dIntervention), en charge d'assurer la
maintenance et 'entretien des cuvrages, le management des équipes de terrain, le suivi
des prestataires et fournisseurs.

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter loa commercialisation des
abonnements sur les points de vente et en ligne, d'assurer le suivi des demandes et
réclamations clients, et de manager les équipes en charge de I'accueil.

Francis CARREIRA

Responsable de District lle de Fronce Est

Boualem Naojib Fernando
[<F] DJEGHLAL BOUCHTAR DA SILVA
o Référent Responsable Référent
Jue odministrotif BLI Commercial
O i
2 =
arcs
[
)
o
[y
a (a1
5a

i . :
£= & 3 3
o = = C Q
oY z < o
'E o L) b =

o) < Z
g 3 :
st z
(@]
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Le responsable BLI dispose des colloborateurs qui sont amenés & intervenir sur
I'ensemble des exploitations, non en fonction d’une affectation fixe mais en fonction du
besoin et de lo compétence des colloborateurs

4 roles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences :

L'’Agent Mobile assure les rondes sur l'ensemble des
parkings et note les anomelies & l'aide de son PDA et
éventuellement intervient sur de la maintenance de ler
niveau ;

L'Agent d'Intervention assure sur demande de dépannaoge
ou en de facon planifiee des interventions de dépannage ou
de remise & niveau ;

Le téléopérateur réceptionne les appels et les alarmes des
parkings, il répond oux demandes clients & distance et
diligente I'agent d'intervention en cas de besoin et apglique
les consignes en cas d'incident ;

L'Agent Fixe assure des vacations sur site en fonction des
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas
de demande au plus pres du probleéme.

SAMSUND

Le responsable BLI assure égalernent le suivi des prestataires en
charge de l'entretien et de lo maintenance des éguipements. |
peut egalement solliciter en fonction du bescin I'équipe
mointenance qualifiee pour les interventions de 2éme et 3&me
niveau,

En outre, afin d'assurer des rondes régulieres et gualitatives, les
parkings ont por cilleurs été équipés de pointeurs et nos
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chague
parking et de créer immeédiaterment des tickets d’anomalie en cas
de besoin.

Accusé de réception en préfecture
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6.2. FORMATION DE NOS
COLLABORATEURS

Au cours de I'année 2021, plusieurs de nos colloborateurs ont pu bénéficier de Formation,
aussi bien en présentiel qu'en distanciel, cette derniére madalité étant particulierement
adaptée au contexte sanitaire

Les modalités pédogogiques sont aussi variges gue le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original diplomant alliant VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.

Cet engagement d'Indigo répond & une double logique de valorisation et de fidélisation
des colloborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.

sur les parcs de Neuilly Plaisance plusieurs collaborateurs ont été formes en 2021,

Intitulé du Poste ' Formation

Agent d'explotitation La promesse client chez INDIGO

Formation ADP,

Responsadle de.site La promesse client chez INDIGO

Référent commercial | La promesse client chez INDIGO

~ La promesse client chez INDIGO

0.2.. FORMATION ACCUEIL DES
PMR

Conformément & lo réglementation, le personnel en contact avec les usagers et les
clients est sensibilisé & I'accueil des personnes souffrant d’'un handicop. Reprenant le
guide ministériel «Bien accueillir les personnes handicapées » qui fait partie du registre
d'occessibilité, une formation courte sur le portail web de I'entreprise doit étre réalisée
par chague colloboraoteur.

6.22. EMPLUl DES PERSUNNES
HANDICAPEES

Indigo a institué des partenariats avec I'Association de Gestion du Fond pour I'nsertion
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique
d'accueil de stagiaires handicapés sur des fonctions d'Agent d‘Exploitation.

Référent administratif

Accusé de réception en préfecture
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e o WICE DE TELE-
OPERATION ET D'ASSISTANCE

L'ensemble des parkings dispose par oilleurs d'équipements techniques importants afin
de nous permettre d'ossurer lo sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 gréce
au S.AE (Systéme d'Aide & I'Exploitation).

Ainsi I'ensemole des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE 2t sont accessibles localerment sur
chaque parking, a distonce depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-
opération situé & o Défense.

De méme la videoprotection a été renforcée sur I'ensemble des parkings aofin de réduire
le déloi d'intervention en cas d'incident (effraction, incendie,).

L'ensemble des points d‘oppels,
en caisse automatique, en barne
de sortie, aux espaces occueil
sont également connectés ou SAE
ofin de permettre au client d'avair
rapidement une réponse & toute
demande.

Un systéme dappel général
diffuse  sur lensemble des
parkings un message via les
hauts parleurs qui permet de
contacter le personnel en ronde
injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D’'ASSISTANCE (CNTO), UNE
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systeme global d'oide & I'exploitation se base sur une technologie exclusive de
gestion et de surveillance des parkings. Lo vidéosurveillance et I'interphonie permettent
aux teléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps
reéel aux attentes du client final & nimporte quelle étape de son parcours {automobiliste
ou pigéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
moximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.
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VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

0.4. LA BOUTIQUE

Le Référent Commercial est basé & la boutique de Noisy Le Grand, il centrolise les
demandes clients de 'ensemble des parkings quel que soit le canal {accueil, téléphone,
web, numeéro client..) et gorantitainsi un suivi qualitatif des demandes, de son
enregistrement jusqu’a la solution apportée & I'usager.

Les demandes sont suivies dans un outil CRM (Custormer Relationship Manager). Il gere
le personnel présent sur lo boutique afin de garantir un accueil qualitatif localement ou
ou téléphone. Il pilote la palitique commerciale de I'ensemble des parkings afin d'assurer
la bonne application des tarifs et 'nomogenéiteé des pratiques commercioles et participe
A I'élaboration des documents de communication.

Boutique Indigo
Abonnements, services
Qux personnes et aux vehiqules

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services dispanibles ou
souscrire un abonnement, les clients pourront rencontrer en boutique, nos
collaborateurs spécialernent formes.
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0.5. SERVICE RELATION
CLIENTS

Les clients ont aujourdhui I'habitude et le besoin légitima de s'exprimer, de questionner
et de commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d'évolution des praduits et
services, la société Indigo s'est dotée d'un service de Relation Client Interne s‘appuyant
sur plusieurs canoux de communication.
NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR:
—  Courrier: Indigo - 1Place des Degrés - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedex
- Mail : service.clients@group-indigo.com

- Téléphone: 0 810 26 3000 de 08h30 & 19h00 sans interruption du lundi au
vendredi

- Directerment par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depuis
I'application mobile

En 2021 pour les parcs de Neuilly Plaisance le Service Relation Client a troité 55
demandes réparties de la fagon suivante :

Parking Bord de Marne:

Volume de contact au Service Client par canal

._a:"‘:'ef Fevrier Yars Ay ka hon Judtet gt
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Parking Lamarque:

Volume de contact au Service Client par canal

Jamnar Faynar Mars Ayril Ml luin Juillzt Aot Septembre Octobre  Novembre Décembra
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Quels sont les motifs principaux de contact ?
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6.6. CONTROLES QUALITE
6.0.1. CONTROLE INDIGO

Soucieux de lo qualité de son service, Indigo réalise des contréles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode
opératoire fait partie intégrante du management des équipes d'exploitation.

En 2021, 2 visites ont été réalisée sur chacun des parkings.

Le parc Bords De Marne a obtenu les notes de 64,3% et de 76.2 % de satisfaction pour
le 10" et 2™ semestre respectivement.

INDIGO () ORPHEE

AUDIT MYSTERE 2021

Parking : Sélectionnez un park

Votre Score Global
@ 202051 - 87,9/ 100 Q
2021 51: 64,3 /100

202152: 76,2 /100

B 2020_Semsstrel 2021 _Semestrel [l 2021 _Semaciray

000 1000 1000 1300 1000 sep 000

-l Lk

EN VOITURE de;ug- Allées de crodation  Rampas & acchs L85 placas de
(et entre satonament
deux 2agas]

B 2020_Semastrell 2021 semestr=1 I 2021 _Serestr=2

1009 100.0

A 1T |

PETON »mhnm lemedingevers jeprendsias  Danslascemseur  La Doutique L2stoflertag tnzsrphonis -
i3 50rmia pednons ascaliers n.fmbks;u Passage an calssa
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Le parking Lomarque a obtenu la note de 63,7% au T semestre et de 94.00% qu 2
semestre,

INDIGO () ORPHEE AUDIT MYSTERE 2021

Parking : Lamarque_930102
Votre Score Global

202051: 94,0/ 100
202151: 94,0/ 100

202152: /100

Uantras : Sambredeplags Bandedepiage Alew decroultion Aasmpasdaccss | Lesplacesds
frantan tavie dontris desortis (couboirtentr= watiornement
deun Sages)

[ 2020 _Semestrel

1000 1000
7.5
PETON  Jesosdemon Jemedngessn lependtis Oemlmoananr  LEbomiges | Lmoolieies | interghonie-
whtac be 13 sortie pigtons wscahany accessitias au Passage en calize

prublic
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6.4 |LES SERVICES
6.7.1. APPLICATION SMARTPHONE

L’application Park Indigo permet d'accéder & de nouvelles fonctionnalites, de souscrire
et de gérer son abonnement et de profiter d’'une meilleure expérience utilisateur,

Avec des parkings dans toute I'Europe, I'application Park Indigo est la solution de
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préfére, consulter
les infarmations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher
ensuite I'itinéraire sur la carte. C'est trés facile |

Avec votre application, les clients peuvent .

—  Souscrire et gérer leur
abonnement Indigo

Tabx

—  Pour certains
parkings, vous pouvez
réserver et payer a
I'avance votre
stationnement gréce
& OPnGO

Poriung Gore du M 2 -
Zudsiction 2

—  Trouver l'itinéraire
pour accéder au parc
de stationnement de
son chaix.

6.7.2.  SOUSCRIPTION PAR
INTERNET

Indigo propose & ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/, I'espace cbonng
permet & chague client, en quelques clics, de creer, consulter, éditer ses factures et gérer
son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans lo gestion de son compte et
offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait I'objet d'évolutions régulieres permettant de s'adopter & tous les
besoins.

Abonnement
1An
. Durée de stationnement . Durée de stationnement : . Durée de stationnement : . Durée de siationnement :
1mols 3 mols 12 mois Libre
. Paiement unique lors de fa Paiement unique lors de la . Paiesment unique lors de la . Engagement: 3 mois
souscription souscription souscription

. Prélayements mensuels
automatigues
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0.7.5.  OPNGO

OPNGO est un service digital innovant qui ambitionne de révolutionner I'expérience de
stationnement dans les zones urbaines,

Vio l'opplication mobile, les usagers sont en mesures de réserver et payer leur
stationnement horaire en ouvrage, et régler et renouveler leur stationnement en voirie.
Le tout au juste prix et sons ticket, ni facture papier, puisque l'ensemble est
demateérialisé et les véhicules reconnus via leur plaque dimmatriculation. Grace a la
géolocalisation, ils peuvent comparer les tarifs et la distance des parkings @ proximité
ou encore, préparer leur trajet en toute sérénité en réservant leur stationnement o
I'avance dans un parking.

Pour offrir un service encore plus complet et toujours plus simple @ nos clients, nous
prévons de lancer prochainement une plateforme unique pour I'ensemble de nos
services proposant une expérience client modulable et adaptée & tous les besoins de
stationnement. Celle-ci recouvre en effet, le parking en ouvroge, et en wvaoirie, le
stationnement vélo ; ainsi que la recharge éléctrique.

6.7.4. SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de lo radio, Radio Indigo informe et accompogne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
d'informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques
(¢phémeérides..), des messages d'intérét collectif, ainsi que les annonces d'événements
& venir dans la ville.
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/1. PARC BORDS DE MARNE
7.1.1. FREQUENTATION HORAIRES

 Fréquentation |  Fréquentation | Ecart 2020 |
horaires 2020 | horaires 2021 | /2021(%) |
l Jcnrnvier 725 515 | -56,6
Février | m | 207 | 582 |
Mars Y 367 | 158
avil [ s | e | 7ees |
Mal 93 | 3093 | 3226
Juin e 295 | 584 | 980
Juillet 382 559 | 463
AoOt 2 | 289 | 363 |
| Septembre 543 N 685 | 26,2
Octobre ] 520 | 750 442 |
Novermbre 172 693 3029
Décembre 2 e | 1233
Total 4203 5860 365
Frequentations horaires
800
700
600
500
400
300
200
100
o
\ S e @
’3@(\\\\ Qb‘\‘\ V‘{a ?SK ,5\}\ '50\\@ V"o @6\0 (:)"-"K‘OO \\@53&‘ oe(ao f
r?z,Q T\O O@
m Fréguentation horaires 2020 B Fréquentation horaires 2021
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RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
71.2.RECETTES HORAIRES
Recettes horaires 2020 Recettes horaires 2021 Ecart 2020
(TT0) 0o | /2021
Janvier 4240 € a 1601 € 622 |
| Février 4303 € 172e | -602 |
| Mars 1859 € C2004€ | 126 |
CAvil 75€ 1404 € 17847 |
Mai - 96 € 2416 € 26134 |
Juin 1530 £ aaBe | omes- |
Juillet 2004 € 3539 € 69,0
Aolt 994 € ~1583€ 52 |
Septembre 3055€ | R 4088 € 338 |
‘Octobre | 2641€ | 4284 € 622 |
Novembre 806 £  4058€ 4035
| Décembre 1628 € 3781€ 1322 j
' Total 23129 € 33872 € 464
Recettes horaires
5000€
4500 €
4000 €
3500 €
3000 €
2500 €
2000 €
1500 € l I
1000 €
500 € J
- €
- e A X SO @
(O@‘Q ‘30 O@

B Recettes horaires 2020 (TTC)

® Recettes horaires 2021 (TTC)
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/
/1.5.NOMBRE D’ABONNES ET
s Nombre d‘abonnés | Nombre d‘abonnés | ;
et locations en et locationsen | E/cgrOth%i? |
e 2020 ' 2021 il 1’
Janvier | 236 175 -25,8
Février | . el 67 . <) &0 |
| Mars 242 63 -32,6
- Avril B 151 188 |
Mai 177 151 (147
uin 7 73| 158~ 17 tag
Juillet | 74 159 | -86
Aolt iR : Bl b s
Septembre 205 | 192 -b,3
Octobre 206 an 2.4
Novemore  me | mg
(Décembre | w5 | 200 | w4
Total L 2385 2109 | -08
Nombre d'abonnés / locations
300
250
200
150
100
50
9]
£ S AN 2 e Q2
-;\\Q} ‘ __\K\ é S \\} Q\ 0 \0( ‘O \0{ ‘Ok
\Q ((Q/ “\ v \\) ¥ 6\-‘2'(‘0 0("}\‘0 AQ’(Q\ ‘(,Q‘é\
%Q, T\O QQI

® Nombre d'abonnés / locations 2020 @ Nombre d'abonnés / locations 2027
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714 RECETTES ABONNES ET
LOCATIONS

Recettes abonnés / | Recettes abonnés / | Ecart 2020 / 2021 |

locations 2020 (TTC) | locations 2021 (TTC) | (%) |
Janvier ) 10620€, 78Nn€ -26,5
Février | 10581€| 7369 €|  304]
Mars  nos7E 7272 € -34,2 |
Avril _ B142 €| 6856 € 158 |
Mali 7307 € _ BBBOE -89
Juin ; o l7asEel 7230 € -25)
Juillet 8504 € 7158 € 15,8
Aot 7317 €| 7362 € T 6|
Septembre 8 027 € 7900 € T
Octobre 9210 €| 9079 € 14
_Novem_bre i _B234€ 10141 € 232
Décembre 7504€| 9771€ 287 |
Total 103 996 € 94 608 € -9,0

Recettes abonnés / locations

12 Q00 €
10 000 €
8 000 €
b6 000 €
4000 €
2000 €
- £ :
S E PSS
C)Q,Q O <

® Recettes abonnés / locations 2020 (TTC)

B Recettes abonnés / locations 2021 (TTC)
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7.1.5.CONCLUSION

| 2019 2020 | Variation
' | 2021/2020
Recettes totales 243025 € | 218608 € 215965 € -1,2%
Recettes horaires 49793 € | 23129€ 33872 € 48,4%
Fréquentation horaires 9094 4293 5860 36,5%
Ticket moyen 548 € 539 € 578 € 72%
Recettes abonnements/loc 106 147 € | 103996 € 94 608 € -9,0%

Les parkings dont le générateur principal est une gare ont vu leur activité baisser
gnormeément en 2020 & la suite de la crise sanitaire. Les différents confirnements et les
mesures liges au téletravail étant les principales causes de I'effondrement de I'activité.

Le parc Bords de Marne n‘c pas fait exception et a connu un effondrement de sa
fréquentation horaire en 2020. Lo frécauentotion abonnés avoit baissé également mais
dans des propaortions plus limitées.

En 2021, la freguentation horaire du parc a rebondi de 36,5%. Les recettes ont enregistré
une progression un peu plus importante liée & l'augmentation du ticket moyen qui a
evolue de 7,2%.

Alnsi, les recettes horaires ont connu une progression de 46,4%,

Neanmoins, les recettes sont encore netterment en retrait por rapport & lao période
d'avant la crise sanitaire. Le changement de comportement des clients horaires
intervenu en 2020 suite & lo crise sanitaire a persisté en 2021,

En ce qui concerne les abonnements, les recettes ont poursuivi la baisse enregistrée
depuis le premier confinement de 2020,

Avec un chiffre d'offaire de 96.608€uros TTC, les recettes des abonnements ont baisseé
de 9% par rapport a 2020.

Il est impartant de noter qu'un rebond s'est amorcé aux mMois de novembre et décembre
2021,

Ainsi, nous sommes possés de 159 abonnés au mois de juillet 2021 & 209 abonnés en
décembre 2021,

Cette tendance devrait se poursuivre pendant I'année 2022 et devrait nous permettre
de revenir progressiverment sur un niveau d'activité plus proche de celui de 2078,
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7.2. PARC LAMARQUE
7.2, FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentation Fréquentation | Ecart 2021 71

horaires 2020 horaires 2021 | / 2020 (%) |
Janvier 1708 g8 | -515
Février | 1680 | 7o4 . o aEele |
Mors og | 997 | 85
Avril SR L 612 | 3750 |
Mai 137 805 | 4876
uin S Eeg | 1576 1814
Juillet 1Mo 1259 | 134
A0CE a6 | 735 76,7
Septembre _ 1377 1679 219
Octobre e 1383 768" 5| s 218
Novembre 487 1679 | 2448
Décembre A 816 a6 |
Total 10 596 14508 369

Fréquentations horaires
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/.2.2. RECETTES HORAIRES
_ Recettes hord‘i.r:es 2020 | Récettes horaires 2021 ﬁ_'Ecort 2020 |
o) Lo | /zome |
Janvier 7940 € 5309€ | 331
Février | 7 695 € 3776€ | -509 |
| Mars 4229 € 4856 € 149
Avril i i BBE | 3068€ | 44450 |
Mai s27€ | 4663 7857
Juin | 2597€ | 7393€ | 1847 |
Juillet 4862€ | 6 649 € 368
AoOt 2461€ | 39%€ | 509 |
Septembre 6210€ 8432€ | 358
Octobre | 6395€ | 7501€ | 87 |
| Novembre 2223 € ' 8140 € 266,2
Décembre s60€ | o078 | w94 |
Total 48 845 € 72890 € 492

Recettes horaires

il
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7. 21 NOMBRE D'ABONNES ET
L OCATIONS
/ ' d'a : ;
s TR | TS ST | o
2020 2021 '
Janvier 95 85 -105 _
Février | 96 81 56 |
Mars B 2 78 15,2
 Avril ’ T 79 t26
Mai 70 79 39 |
Juin e e R |
Juillet - 75 - 82 93
TR 68 | 76 | ng |
Septembre 94| o5 | 1
Octobre B ipen g
Novermbre % | 00 | 42
RecRmbret f e L e 0g 53 |
Total ] 1028 1037 09

Nombre d'aobonnés / locations
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/.22, RECETTES ABONNES ET
LOCATIONS

| Recettes abonnés / | Recettes abonnés / | Ecart 2020 / 2021 |

!ocotlons 2020 (TTC) | locations 2021 (TTC) | (%) ‘g
Janvier 3546 € 3159 € 109
(Février 3553 € 2moel -23,5 |
Mars 3478 €| 2838 € 184
Avril 2852 €| 3379 €| 18,5 |
Mai 2673 €] 3043 £ 139
Juin 2597 €] 3147 €| 212
uillet 970 € 3030 € | 212,4 |
AoCt 2415 €| 2986 €| 236 |
Septembre 3187 £ | 3372 € 58
Octobre 5273 €| _3557€ 87|
Novembre o SpR5€] 3 99€ 63
Décembre 3ogE| 4350 €| 352
 Total 35487 € 39536 € N4
Recettes abonnés / locations
5000 €
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7.2.5.

CONCLUSION

2021 Variation

2021/2020
Recettes totales 135935 € 87867€ | 118161€ 34,5%
Recettes horaires 8417 € 48845€ | 72890 € 4972%
Fréquentation horaires | 17 615 10 596 14 508 36.9%
Ticket moyen 4,78 4,61 5,02 8,9%
Recettes 48918 € 35487€ | 39536 € 1,4%
abonnements/loc

Comme le parking Bords de Marne, le parc Lamargue a connu un trés fort
ralentissement de son activité en 2021, conséquence de la crise sanitaire.

En 2021, l'activité du parc est repartie fortement avec un rebond de 36,9% de la
fréquentation horaire avec une progression de 49,2% des recettes.

Le ticket mouen a augmenté de 8,9%, en partie a la suite de I'augmentation tarifaire
intervenue en janvier 2021,

AU niveau des abonnements, le nombre de mensualités o trés légerement évolué de
0,9%. Au premier trimestre la baisse était encore trés importonte atteigant les -15% en
Février et mars. Ensuite le nombre d'obonnements o augmenté progressivement e
restant de I'année pour atteindre les 104 abonnésen décembre. Pour rappel, nous avions
83 abonnés enregistrés en décembre 2020.

En ce qui concernent les recettes, nous constatons une hausse de 1,4%. La aussi, lo
hausse s'explique partiellement par Iimpact du relévement des tarifs intervenu en
début d'année.

Malgré ce regain d'activité, les recettes globales du parc restent encore en baisse de 13%
par rapport aux recettes de 2019.
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L'activité horaires des parcs Bords de Marne et Lamarque ont connu une forte
progression au niveau de lo clientele horaire.

Par contre, 'activité lige aux abonnemnents reste encare impactée par lo crise sanitaire
et le changement de comportement de nos clients.

Pour I'année 2022, nous espérans une poursuite de lo reprise d'activité aprés la période
« COVID-19 », Le parc Lamarque devrait arriver & nouveau & saturation, comme cela était
le cas en 2019. |l faudra rester vigilants sur le nombre maximum d‘abonnements afin
de garder la possibilité de continuer d'accueillir les clients horaires.

Le parc Bords de Marne devrait également poursuivre sa récupération. Pour cela, nous
allons procéder & la rénovation peinture du niveau 1 afin d'ameliorer le confort de nos
clients.

Nous allons également démarrer la mise en place de bornes de recharge pour les
véhicules électrigues. Ce déploiement devrait s’étaler sur les années 2022 & 2024,

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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9.1. PARC BORDS DE MARNE

| PARC |newilly-Plaisance Bords de Marme |
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Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Bords de Marne _I

Cumul Valeur nette
Amortissement  comptable au
au31/12/2021 31/12/2021

Code sous-classe Valeur Brute au

Libellé Compte

immao. 31/12/2021

BIEMS DE RETOUR  Ami EM CONOESSIDN 3119496 - 166 832 145114
BIENS DE RETDUR MOM REPIDUVELABILE B4 - 234 830 33884
DRDITS INCORPORELS S/CONT.COPMDES 1280572 - 1124 820 155 GE1
MAT ET DUTILERGE EN ODOMCESSION 197083 - 108 560 B8523
Tatal BIENS DE RETOUR e 2068315 - 1845113 423 202
BIEMS DE REFRISE*  MATERIEL EMGINS ET GROS OUTILLAG 38503 - 32091 6412
MDBILIER DE BUREAL ET DE MAGASIN 506 - 06 -
TADRILIER [ET MATERIEL INFORPAATIOU 277 - 277 -
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE SPEC 675 - B75 -
Total BIENS DE REPRISE® B . 42451 - 36050 J 6412
Total général 2110777 - 1581 163 614

*quote part des actifs immolbilisés détenus par indigo Park

{Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Bords de Mame |

immuipllisations Walzaer Compiable Brute 2110777
Immolbilizations Walewr Comptablie Metbe et
Immalbllisation &n cowrs 17 @03
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9.2. PARC LAMARQUE

| FURC | Neuilly-Plaisance Lamargue
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Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Lamargue |

Cumul Valeur nette
i Libellé Compte Amortissement  comptable au
i g 317122021

Jrokisy ik e au31/12/2021  31/12/2021

Code sous-classe : - Valeur Brute au

BIENS DE RETOUR A&l EN COMNCESSION 7 40034 - 38 DBB 2028

MAT ET CUTHLLAGE EN CONCESSION 59082 - 393523 19158

TEBEGERTR TR, i

BIENS DE REPRISE* MATERIEL EMGIMS ET GROS OUTILLAG 14 201 - 14 201
Mﬂéﬂl 113 377 - 92 191
*guote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park
|Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Lamarque I

en euros H.T. 31/12/2021

Immeobilisations Valeur Comptable Brute 113377
Immebilisations Waleur Comptabie Natte 21186
Immebilisation en cours 0
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10.1. NOTE FINANCIERE

Note sur I'¢tablissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes g
I'exécution de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
{données comptobles - exercice 2021)

Conformément & Forticle L %41-3 du Code Général des Collectivités Territariales (loi n® 95127 du
8 fewrier 1V95) et & Farticle L 3751 ~ 5 du code de lo commande publique, notre socigts est tenue de
présenter & Foutorit® d8légante un ropport comportant notomment les camptes retragant o
totolité des opérations afférenbes 4 I'exécution de o délSgation de service public.

Les articles R 313%-2 & R3131-4 du oode de lo commande publique, encodrent son contenu en
eruménant les = danndes comptoiess qui doivent figurer dons le compte-rendy retrocant les
opérations de Fexerdice comptable -

o~ Le compte annuel de résultat de Pexpilpitation die lo délégotion roppelant les donmées
présentées 'année pracédente au titre du cantrat en cours.
Pour [‘#toblissement de ce compte, lNimputstion des chorges s'effectue por affectstion directe
powr fes chorges dinactes et selan les critéres inbernes issus de lo comptabilité onolytique ou
selam wme ¢lé de répartition dont les modolitds sont précisées dons le ropport pour les
chorges indirectes 2t notarmment les chorges de structure ;

b- Une présentotion des méthodes et des éléments de calcul éoonomigue annuel et
pluriomnuel retenws powr lo détermination des produits et changes directs et imdirects
imputés au compte de résultot de Fexploitotion, les méthades étant identiques d'une annde
sur PFoutre souf modification exceptionnelle et dimeant mativées -

c- Um état des woriotions du patrimoine immobilier intervenwes dans le codre du contrat

- Um cormpte-remdu de la situction des kiens e immobilisotions nécessaires & Fexploitation
du szrvice public délégus, comportant motemment wne description des bisms et le cos
Echéant le prograrmme d'investisserment y compris ow regard des normes environnementcles
et de séeunits

2- Un état du suivi du programme controctuel dinvestissements en premier étoblisserment et
du renouvellernent des biems et immobilisotions nécessaires 4 Mexploitation du service public
deldgue oinsi gu'une préssnitation de lo méthode de colewl de la chorge économigque imputés
ow campte annual de résultol ¢'exploitation de la délégation ;

f- Uin étot des autres dépenses de rempuvellerment réalisdes dons Fannée conformément gux
oibligations contractuelies -

g- Un imventoire des biens désignés ou controt comme biens de retour et de reprise du
service délégus ;

h- Les engagements & incidences finonoiéres, y compris en maotigre de personnel, lids & o
diélégation de service public et nécessaires & Io continuité du service public.

Plus précisément, wous trouversz dans notre roppart les éléments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étant précis# que notre socigteé s'est ropprochée du modéle préconisé por Pordre des
experts camptables (s le ropport annuel du délégataire de service public », édité por Le courrier des
Maires et des Elus Loooux)

Vous trouverez jointes au compte annuel de résultat de I'exploitation les pidces suivantes :
+ Présentation des méthodes et des éléments de caleul écomomigue annuel et
pluriannuel {o,/b).
= Annexe I- régles et méthodes comptables (o/b), intégront lo méthods de colcul de lo
charge économigue imputée ou compte annuel d'exploitation de la délégation ()
+  Annexe 2 - gestion des services communs {a/b).

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @ RAPPORT D'ACTIVITE 2021
SAPP

INDIGO

Al lumigre des explicotions dornées par I'ordre des experts comptabies dans Fouvrage refotif ou
rapport onnuel du délégatoire de service (onalyse de Fobligation et du contenu du ropport o jour
du dérret du 4 mars 2005), la rubrigue relotive & Pétot des variotions du patrimoine immabilier
intervenues dans le cadre du contrat (i-c) de Porticle R3131-3 du code de lo commonde publigee, o
pour ohjet les acquisitions ou cessions de biens immeubles imtervenus dons e codre du contrat.

Concernant lie compte-rendu de situation des biens et immobilisations fart. R 3131-4 (F-a) dv code
de lo commande publigue), nous wous renvoyons d'une port ou descriptif des sguipements wisgs
dans le rapport, et d'outre port le cos échéent au progromme préwvisionnel d'investissement pour
[fexercice 2021

Ensuite, Fimventaire des biens de o délégation, prévu ou parogrophe 1° - ¢} de Forticle B 3131-4 du
code de o commande publigue est intégré dans le roppart.

il est complété par un Stot récopitulobf des fnwestissements immobilisés nécessaires @
Iexploitation du service public délégué réalisfés gu cours de lexercice 2021 (art. R 31314 T -b du
code de la commande publigue), ainsi quiun état des outres dégenses de renauvellement {ouant la
mature de charge) réalisées dans Fammée {ort. B 3131-3 -1 - ¢ du code de lo commanmde publigue).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel afferté & Pexécutiom de chogue controt et le cos
érhéont les contrats de crédit-boil, mous semblent devair Btre recenseés comme des engogements
4 incidences fmanciéres nécessaines @ la continuité du service pukbiic délégue (art. R 3131-4 -1° - d
du code de la commuande publiguell

Por lo production de ce roppart, notre société o rempli les obligations qui lui sont impasées por
Farticle L 1473 du Code Général des Collectivités Territorioles, et les articles L 3131 — 5 et R3131-2 2t
suivonts du oode de lo commonde publique. il serc présenté lors d'une prochoine réunion de
I*#&ssemblée Dalibéramte qui prend acte de sa transmission.

Dons le codre plus géndrol de som droit de comtrdle, le délégont peut souhaiter owvoir
carmmmunication d'8léments sugplémentaires, en dehors des obligotions liges @ lo remise du
ropport du délégotaine. Notre socité apperters biem entendy toutes les répomses wtiles. 5i o
cormmunicotion de ces Sléments est souhoitée en vue de FAssemblée Délibérante ayont pour oljet
de prendre acte de la tromsmission du ropport, nous wous remercions de bien woulgir nous
réserver un diélol raisonmoile de préporation et de néponse.

Toutes les pitces justificotives des Sigrments de ce ropport dont fe délégant souhoitersit owair
commuminstion dans le cadre de san droit de contriile, sontt tenues & =0 disposition.

Puteaux — Lo Défense, le 30 mars 2022

Le Directeur Admimistratif et Fimamoier
Etienne PIQLIET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURLANNUEL

{Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de la commaonde publique)

» Les metiodes et éléments de oolowl conomigue sont identigues st homogénes pour 'emsemble
dies sonigtes franpnises du groupe IMDIGD.

- La structure analytigue de motre société est identigue 4 celle des outres sociétés du grouge.

- Le compie de résultat de Iexploitotion reprend lo totolitd des opérotions offérentes &4
exérution de lo Delkégotion de Service Public (DSP), issues de o comptabilité analytigue de
notre socigbs.

- Dons tous les cos, les éléments comptables, finandiers et économigues présents dans le
ropport du délégatoine émanent des &tats financiers de o comptobilité générole dw délégataire
ou du sidge owguel il se rottoche, &tablis conforrmément aux principes du Piom Comptoble
Générol. lls ont powr wocabion lo présentation économigue des domnées finamoiéres de lo DSP
sur la durée du contrat et retrocent o réalité écomomigque du service.

LLes principaux Sligments concounant 4 [ "Stobilizsement do campte onnuel de résultol d'exploitation =2
compasant en:

1. Produits et chorges directs

LLes opérotioms sont directement offectables au controt ow @ Fouvrage Cest le cos de o
plus grande portie des postes figurant au campte de résultat -

- Produits : chiffre d*offoires, subwvention d'explaitation et appels de dharges amodistaines,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frois de personnel, frals d'entretien, maintenonce et réporotion, codts liés &
I'émergie &t oux comsommobles, cubres services estérieurs et honoroires, frois de
fondtisnnement administratifs et commercioux, frais de sinistres mets de remboursermant
d'ossuronces, redevorces et loyers dues ouw concédant, Comtribution Economigue
Territoriale et Toxes fomciéres, chorges de gros entretien et les chorges de crédit-bail
formortisssment et intéréts) le cos échéant.

2 Chorges colculées

i s‘ogit essentiellerment de lo guote-port onmuelle d'omortissement” lige 4 Finvestisserment
d'origine et aux imwvestissements de remousellement, oinsi gue les dotations oux
amartisserments de fin de comtrot qui sont constotées dés que lo durde diutilité des
équiperments excéde lo durée du conttrat et gue ke délégotoire a Fobligotion de les remettre
gratuiternent aw délégont ou terme norrmal du contrat.

Les régles et modolités comptables sont décrites dans Fannexe 1.

* Hors impoirment tests: le compte de résultot de I'exploitation reprend lo totolité des opérotions
afférentes & I'exécution de lo Delégotion de Service Public (DSP), issues de lo comptabilité analytique
de notre socigt® en excluant & compter de 'exercice 2015 Pimpoct des impoirment tests, en cohérence
avec o présentation de Iinventaire du patrimoine de o délégation de service public.
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3.Chorges indirectes

Elles recouwrent lFensemble des frais communs mécessaires & plusigurs ouwroges ou
controbs. Cewe-ci sont mutualisés au sein de sociétés prestatoires

. Les fraois de structure

Les frois de structure relotifs & Iexercice 2021 sont focturés ou moyen d'une
clé de népartition dont le rméconisme est décrit 4 l'anneee 2.

b. Les polices d'assurances

Elies sont mégooises annuellement ow nivesu du growpe IMDIGO, ofin de
béngficier d’écanamies d'écheliles et regroupent :

- la Responsohilité Civile d*explisitation,

- la palice Dommages pancs et locowsx d'explioitotion.

Elles sant offectées 4 chague site dexplsitation au prorota du chiffre d'offoires
générg por el ci.

c. Les charges financigres

Quel que soit e rmode de financement de Fouvroge ou du contrat {emprunt ow
fonds propres), il en nésulbe nécessoirement wne chorge finondére
représentotive du colt de ce finanosment.

Au sein du groupe INDIGO, il est réoliss wme offectation stondard de cette
charge financigre. Pour [Fexercice 2021, il 2st appliqué un pourcentoge de 3,9% &
la waleur non amartis, hors incidences des éventuslies dépréciations dioctifs au
3/12/2021. Le baux 25t rewu annuellerment & comphber de ‘exercice 2018 afin de
refister e codt d'endetterment du groupe INDIGD et [Fevalution de o conjondture
Ecomamigue.
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Ly ANMEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le tilan 2t le compte de résultot de I'exercice ont été étoblis dans le respect des principes générawx
comptobles et comformément owux conwentions, régles et méthodes déwoluation générales
comptebles. Les comptes arrdtés ou 31 décemmbre 2021 ont été préporés dans le respect des
comwentions généroles prescrites par le plan comptoble général, issu du réglernent ANC n° 2016-07.

Par oillzwrs, lo sooébé opplique les dispositions comptobies du réglement ANC nf2015-06 relotif au
fomds cormrmerciol et ow moli technigue. L'opplication de ce réglement m'o pos dincidence sur les
comptes de lo sodi@ts.

Lo méthode de bose retenue pour I'éwaoluation du patrimoine de lo concession est jo méthode des
coilits historiques. Les principoles méthodes wtilisdes sont les suivantes -

1. Immobilisations incorporelles

Les limmohkilisatians incorporelles comprennant -

(o} Les concessions

Sous cette rubrigue figurent les droits d'entrée wersés pour Vexploitotion de certains porcs de
stotionnement ainsi gue les  immohiisobions du  domoine comoédé  imcluont  bout  bype
d'imrmoibilisabions, revenant ou concédont sans indemniteé, ou terme monmal du contrat de concession.
Il ='ogit principalerment -

- de gros-musre gt de certains biens non renouwvelobiles. Ces biems sont évalwés & lewr cadt
histarigue. Ces ouwroges aimsi gue les droits d'entrée sont amartis liméairement sur la durde des
conbrots concenmés souf pour certoins qui ont &té dotés, & leur origine, d'un plan d'omortissement
progressif.

- d'ogencemenits renouwelnbles, dinstallotions technigues et de maoténiels amortis
linémiremment swr o durée prabaible g'utilisotion.

bl Les auttres immahilisations inconporelles
Sous cethe rubmigue figurent notomment les logiciels. lls sont amortis selon leur nobure sur des
durdes variant de 14 5 ans.

2 Immobilisations corporelles

Les immobilisstions corporeiles comprennent lies investisserments propres & lo société il s'ogit de -

(o} comsbructions @

Parcs en pleine proprigété ow bien ocquis dans le codre de boux & construction ou de baux
emphuytéotigues. Ces immohbilisations sont évoludes et amarties linéairernent sur ure durée de 30 &
50 ans.

b} oot Sris]

Ces &lérm i i

enks sont évaluds & leur codt d'ocguisition et arnartis selon lo durée de vie du bien. Les
durdes les plus cowromment protiquées sont les sulvontes :

Immaohilizctbions Curée Made

Iinstaliction technigue, matériel et cutilloge 24 30ans linéaire
Instoiliotion géméralle, agemoerment, ameénagement 7410 ans linégire
Mateériel de tromsport 4 ans liméaire
Materiel de bureow et informotigue 3 5ans linégire
Mailier 749 ans linégire

Lo sooiété oppligue les modolités domortissements dites de durge de wvie wtile. Ces rmodalités
cansistent & amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renowvellement et grosses réporotions -

Souf obligation controctuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réporotions dons lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selan les méthodes décrites ausx
points et 2.
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ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2021

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément cux régles diorganisation du groupe [NDIGD, motivée por des objectifs de
rationalisation et dharmonisotion des mogens mis em cewwre, lo Sockété Délégatoire confie oux
socigtés compétentes du groupe, lo socigté Indigo Pork et lo société Indigo Group depuwis 2015, des
missions de prestations de services pour Fexploitotion des sites gérés paor le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Indigo Group cornprennent ainsi les services dits communs
correspomdant  cux  services odminisbrobifs et Fonctionnels du  groupe  INDIGD  répartis
géngraphiguement entre e sigge sociol 4 Puteaux ot les Directions Régionales.

Cette orgonisction permet oux sociétés indign Group et Indigo Park de disposer de moyens,
notormment humoins, importants et spéciolisés, ow bénéfice de l'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sant supportés par lo Société Délégataire selon lao meéthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frois de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répartition des Frais de structure repose sur le chiffre d'affaires.

Les conwventions de prestotions de services internes du groupe préwvoient, comme c'est Fusoge
communément admis dons FOCDE, une refocturation basge sur 'ossiette réelle des dépenses des
socigtds Indigo Pork et indigo Growp, ramenge & Jo guote-part de chiffre d'offsires du contrat dans le
chiffre d'offoires consolids.

Lo comwention de licence de margue prévoit une rémunération bosée sur un pourcentoge de chiffre
d'affaires, icl encore dons le codre d'un usoge communément admis dons FOCDE

Ainsi, cancernant Pexercice 2021, I'offectotion des frois de structure correspond & 833% du chiffre
d'offnires du contrat de délégation de service pubilic.

C. Gestion de P'Activité par les frois de structure

indigo Pork ossure cinsi des missions de gestion techmique, odministrative, commerciale et
comptable offérente & Pexploitotion et exécute toutes les tiches relevont d'ume gestion courante de
lndite expicitation. & cette fin, lo Société indigo Park remplit notamment les missions susantes :

1. Emécution directe de Fockivite

- Recruterment et gestion administrative du personnel nécessaire & P'exécution de 'Activitd,

- Etohblissernent de la pole div personmel,

- Suivi des litiges et des contentizux prud'homaus,

- Animotion des instances sociales représentatives et rellotions owec les syndicats potronous et
des saloriés,

- Mise en ceuwre du plan de formation professicnmelle continue, )

- Etohlisserment des statistiques d'exploitation, des rapparts dl'octivit® st de tous outres documents
auxguels o sociské est assujettie [Egalement ou controctuellement.

- Sulwi technigue des sites de stotionnerment (porcs ou woirie) dont lo gestion o été oonfige @ la
Sociétd ou dant elle est propridtaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

- Maimtenonce et entretien des équiperments précités,

- Chaoix des et relotions avec les fournisseurs, le cas échéant conformément gux et avec le bénéfice
des conditions d'achat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de la Sociéts ou de ses clients amont,

- Relotions avec les clients amants,

- Relations avec les usogers/utilisateurs, notamment dons le cadre du Centre de Relation Clients
{le « CRC =) ainsi que du Centre Motional de Télé-Opération (le = CNTO ») ou des Centres Régionaoux
de Talé-Opération (les « CRTO =),

-  Mise en euvre de la politique de guolité et de services du Groupe, ainsi que de so charte
grophique et de ses mormes en matiére d'oménogement et de signolétigue mais aussi de
politigue enwironnementale,

- Applicotion des dispositions controctuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire 4 I'exécution de 'Activite,
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- [Etoblissement des statistiqgues, des ropports d'octivité et plus générolement de tous cutres
docurments & lo production desquels lo Société est assujettie légnlement ou contractueilement,
oux fins de wolidation por lo Société et envoi par cette dermigre, en tont gue de bescin, oux
destinotoires concernés,

- Définition des conditions d'sxploitotion et surveillance générole de I'expioitotion.

3 Missions commercioles

- Etwdes de marcheé,

- Prospection de morche,

- Amimation commerciaies, développernent de lo clientéle aual,
- Etwde des produits et tarifs.

4. Missions odmimistratives

- Etoblissement des réglements intérieurs,

- Sulwil de o réglermentotion spécifique & Pactivite,

- Suiwi dies dossiers contentieux en demande ou em défense, guils soient on non liés & des sinistres
couwverts por une police d'assuronce,

- Suiwi et rédoction de contrats et d'ovenants,

- Etoblissement des controts d'obonnerment et de looation ou de cession de droits doccupotion
{dant les omodiations),

- Gestion du progromme d'assurancess, comprenont lo sowscription des polices d'ossuroncoe
héméficiant directement ow indirectement & lo Sociétd, oinsi que lo gestion complite des sinistres
subis par lo Société ou causés aux biers dons (e cadre de Pactivits,

-  Suivi de la conformité @ o réglementation, notamment em o2 gui concerne lo protection des
dommées & coroctére persomnel, lo situation des fournisseurs ou o lutte contre bz cormuptizn.

‘ i tai

- Gestion diy systéme informatigue et mise en ploce de nouweoux logiciels et éguiperments,

- Contrile de gestion, suivi budgétaire,

- Eloharotion, mise en gioce et suivi des procédures compbables,

- Gesbion de ko trésorerie et des fimamoerments, négoriohion ougrés des arganismes banooines des
conditions de orédit ou de placement,

- Tenue de la comptobilité et établissernent des dédlarations fiscales,

- Etoblissement de lo consclidation 2t du reporting de gestion selon les normes oppliguses par e
Groupe [MDIGO,

- iRelotions ovec les Commissaires oux oormphbes,

- Gestion des réunions des orgomes socioux et plus généralement toutes tdches relevant du droit
des socigtés, aimsi gue des délégations de powvoirs en toutes matieres,

- Suini de lo conformité & lo méglementation, netamment en ce gui concerme (o pratection des

dommées & carnctére persommel ou lo lutte contre o carruption.

indiga Group consent une licence d'utilisobion de ses margues et noms de domoine & lo Socigte
Délegatoire et ul opparte som expertize dans les domaines suivants :

1L i i g
Définition, osondination de o palitigue d'tmage du Groupe en France et & linternational, wolidation
des événementiels, de lo communication externe et interne, actions de développement et de
Zuin propre au Groupe.

2 Strotéoie études, déweloppement
Dafimition des axes de stratégie, du morketing et de lo communicotion du Groupe, réflexion sur
les opéraotions de croissance externe ou de portenoriat, volidotion des opérotions retemues,
rénlisotion d'études de marche et d'une veille concurrentielle.

&
Opérations de finonoements long terme, gestion des toux d'intérét et du chonge, coutionnements
et goronties, cpérotions en copitol, préts, relations avec les bangues et les orgonismes de
notation, politigue de finoncement.

4. |nnowation
Promotion, coordination, impulsion et validotion des innovations retenues.

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
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INDIGO

ANNEXE 2

5. Audit interne
Sécurisation des données informatigues et monétiques, de création de valeur des orgonisations.

Les sociétés Indigo Pork et Indigo Group Interviennent sous le contrdle et lo responsabilité de lo

société Délégotaire qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractont de lo collectivité
déiégante.

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022
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10.2. ATTESTATIONS
D'ASSURANCE

Allianz ()

ATTESTATION D “ASSURANCE

Plous soussignes,

ALUANZ IARD
1, Cours Michslet
92 076 PARIS LA DEFENSE CEDEX

certifiens gu'aux clauses et conditions des polices d'assuranoes Dommages Directs et Pertes d'Exploitation
" 621 52 735, N'621 52 812 souscrites par:
INDIGO PARK
1 place des Degrés
SIE00 PUTEALK
France

agissant tant pour son compte gue powr le compte de ses filiales et saciétés du Growpe, notammant INDIGO

GROUP =t INDIGOD INFRA, sont assures 'ensemible dies biens détenus atfow utiliss par Fassuré pour I'exercice
die ses activités, en tows états et en tows lieux, dans la limit= de liz territorialité des polices précitées.

Les principales garanties sont :
*  ncandie, foudne, expiosion, chute d"appareils de navigation asrisnns,
®  Briz de macdhines
*  Fumses,
*  {hoc de wehitules terrestras 3 moteur,
*  Deégradstion mobiligres et immabiliéres comséoutives & wn Yal,
*  Ammes de vandalisme ou malveillznce,
*  Arces de tgnnarisme, 3ttentats &n France,
*  Dégits des eaun, gel
*  [Bris de glzos,
*  Tempéte, Gréle, poids de Iz meige sur fes taibures en France,
*  Dommages électrigues,
*  (Catastrophes naturelles en Francs.

Sont dgalement garantis :,

*  Risgues locstifs [Responsabilité du locstaire ou ocoupant 3 I'égand du proprigtsine des biens)
*  Recours des waising, locataires etfou tiers

Le préz=nt contrat comprand une clause de renoncistion & recours des assursurs 2 I'encontre de toutes
personnes physiques ou morales emvers lesquelles la soriét assunée aura renoncé 3 recowrs ; le cas de

malveillance sxcepts.

La présemtz attestation est valsble dans les seules limires des capitaux, conditions de garantie, franchises et
exciusions des polices précitées, pour [ période du ler janvier 2022 zu 31 décembre 2022 inclus, sous réserve
des passibilités de suspension ou de résiliation des polices en cowrs d'znnée d'assurance pour les cas préwus par
I Code d"Assurances ou par les contrats précitss.

Fait 3 Paris, le 6 janvier 2022

Enlrapiis gl des Aanurances
Socias g 541 67 200 €
Sitgas! It - CS 3057

#Talense Conax
0 291 RCS Nantare

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
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Allianz ()

ATTESTATION D ‘“ASSURANCE

Nous soussignes,

ALLIANZ IARD
1, Cours Michelet
92 076 PARIS LA DEFENSE CEDEX

certifions gu'sux cleuses et conditions de la police d"assurance Dommages Dirscts et Pertes d"Exploitation
N"621 52 812, souscrites par :
INDIGO PARK
1 place des Degrés
92800 PUTEALIX
Framoz

apissant tant pour son compke gue powr e compte de ses filiales et sociétss du Groupe, notamment INDIGO
GROUP =t INDIGO IMFRA, sont assurés 'ensemible des biens détenus etfou utilisés par 'assuré pour I'exercice
de ses activites, en touws Stats et en tows lieus, dans la mite de (2 territorialité de la police précités.

Les principales garanties sont :
*  |pczndie, fowdne, explosion, chute d'sppareils de navigation 3érisnne,
*  Bris de machines
*  Fumses,
*  (Choc de wehicules terrestres 3 mateur,
-

Dégradation mohilizres et immobilieres comsécutives 3 wn Yiol,
Actes de wandalisme ou meleeiliznce,

*  Actes de terrorisme, att=ntats en France,

Dégats des eaue, gel

*  Bris de glacs,
*  Tempéte, GrEle, poids de Iz meige swr les toitures en France,
*  Dommages Electrigues,
*  Catastrophes maturellez en Framce.
Sont également garantis :

*  Risgues liocstifs |Responsabilité du hocataire ou ocoupant 2 I'égand du proprigtaire des biens)
*  Recours des woising, locataires etfou tiers

L= présent contrat comprend une clause de renoncistion & recowrs des assurewrs 3 ['encontre de toutes
personnes physigues ow morales envers lesquelles |z soriéte assurée aurs remonce & recowrs | le @s de
malveillance excepns.

La présents atteststion est walzble dans les seules limites des capitaus, conditions de garamtie, franchises et
exclusions de |z police précités, pour la période du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022 imdus, sows réserne
dies possibilités de suspension ou de résiliztion de |a police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par
le Code d'Assurances ou gar les contrats précitss.

Fait & Paris, le & janvier 2022

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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Allianz ()

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Principales sous-tirmites

Sous Limites DOMMAGES DIRECTS/PERTES D'EXPLOITATION
COMBINES

Paolice N* 62152 812

i Incendie, foudre, explosion, fumées, choc de véhicule terrestre 3 100 000 000 €
| moteur, Tempétes/ouragan/cyclone/gréle et neige, dégits des eaux,
gel, actes de vandalisme, gréve, émeutes, mouvements populaires,
chute d"appareils de navigation aérienne ou d’engins spatiaux et
| d'olbjets tombant, catastrophes naturelles, Actes de terrorisme, Actes
| de Sabotage.
Bris de machines 7 000 000 €
Bris de matériels informatigues 7 000 000 €
Dommages électrigues TODDOCOE |
Effondrement 30000000€ |
Autres événements non exclus 50000 000 €
Evénements naturels, hors Catastrophes naturelles en France et hors 20000 000 €
Tempétes, Gréle, Neige en France Paran

Sous Limites DOMMAGES DIRECTS

Police N* 621 52 812

Bris de glace S0000€
‘Garantie automatique S0000 D00 £
Emveurs ou Omissions 25000000 €

Sous Limites FRAIS ET PERTES / RESPONSABILITES

Police N® 621 52 812

| Frais et Pertes 10000000 €
Responsabilités [hors risques locatifs) l mnmtme;

Sous Limites PERTES D'EXPLOITATION

Police N" 621 52 812

Période d'indemnisation 24 mois
LE1 Pertes d'exploitation 10000 000 £
Frais supplémentaires additionnels 500 GoD £
Impossibilité d'accés 60 jours |
| | Max 1000000 € |

Fronchises

| Dommage Directs :
Tous événements sauf Catastrophes Naturelles

i 50000 €

Pertes d'exploitation / Frais supplémentaires

3 jours cuvres de la marge brute
annuelle de I'établissement sinistre

| Inondation 10% du montant des dommages DDPE
| avec mini - Franchises ci-avant
| Catastrophes Naturelles Dispositions Légsles |

SAPP

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
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10.3. ANNEXE PARC BQORDS DE
MARNE

ANNEXE 1 - RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

ANNEXE 2 - RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
ANNEXE 3 - FREQUENTATION VISITEURS HORAIRES
ANNEXE 4 - RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

ANNEXE 5 - RECETTES MENSUELLES BRUTES ABONNEMENTS ET
LOCATIONS

ANNEXE 6 - RECETTES MENSUELLES LISSEES ABONNEMENTS ET
LOCATIONS

ANNEXE 7 - FREQUENTATION ABONNEMENTS ET LOCATIONS
ANNEXE 8 - FREQUENTATION - ABONNEMENTS
ANNEXE 9 — RECETTES MENSUELLES DIVERS

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
SAPP

ANNEXE 1
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT

Cumul 2020 2021 Ecart (%)
PREVENDUS 1872 € 2:550 € 36,2
HORAIRES . 19 274 € . 28 227 £ 46,4
ABONNEMENT / LOCATION _- -9,0
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ =
PRESTATIONS DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0£€ =
ZONES LOUEES 0 € 0€ -
TOTAL GENERAL 182 174 € 179 971 € -1,2

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

ANNEXE 2
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 3534 € 1334 € -62,2
FEVRIER 3586 € 1426 € -60,2
MARS 1549 € 1745 € 12,6
AVRIL 62 € 1170 € 1784,7
MA| -80 € 2014 € -2613,4
JUIN 1275 € 2761€ 16,5
JUILLET 1745 € 2949 € 69,0
AQUT 829 € 1319 € 59,2
SEPTEMBRE 2 546 € 3406 € 33,8
OCTOBRE 2201 € 3570 € 62,2
NOVEMBRE 672 € 3382 € 403,5
DECEMBRE 1357 € 3151 € 132,2
TOTAL ANNUEL 19 274 € 28 227 € 46,4

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 3
930101 - Neviliy-Plaisance Bords de Marne
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2020 2021

Mois Nombre Recettes n:g';g; Nombre Recettes ;ESZ;
JANVIER 725 3534 € 4,87 € 315 1334 € 4,23 €
FEVRIER 710 3586 € 505€ 297 1426 € 4,80 €
MARS 317 1549 € 4,80 € 367 1745 € 4,75 €
AVRIL 32 62 € 194 € 276 1170 € 424 €
MAI 93 -B0E€| -086¢€ 393 2014 € 512 €
JUIN 295 1275 € 432 £ 584 2761€ 473 €
JUILLET 382 1745 € 457 € 559 2949 € 528 €
AQUT 212 820 £ 39 € 289 1319 € 4,56 £
SEPTEMBRE 543 2546 £ 4,69 € 685 3406 € 497 €
OCTOBRE 520 2201 € 4,23 € 750 53570 € 4,76 €
NOVEMBRE 172 672 € 391€ 693 3382 € 4,88 €
DECEMBRE 292 1357 € 4,65 € 652 3151 € 4,83 €
TOTAL 4 203 19274 € 449 € 5860 28 227 € 4,82 €

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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ANNEXE 4
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 242 € 55 € =77
FEVRIER 339 € 122 € -64,2
MARS 146 € 91 € -37,8
AVRIL 0€ 34 € -
MAI 72 € 14 € 58,5
JUIN 258 € 165 € -36,1
JUILLET 200 € 858 € 330,1
AOQUT 226 € 187 € 17,1
SEPTEMBRE 194 € 203 € 4,6
OCTOBRE 52 € 224 € 332,8
NOVEMBRE 5€ 231 € 49187
DECEMBRE 139 € 265 € 90,4
TOTAL ANNUEL 1872 € 2 550 € 36,2

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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RAPPORT D’ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 5
930101 - Neuilly-Ploisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 15 435 £ 6 369 £ -58,7
FEVRIER 7797 £ 5954 £ -23.6
MARS 597 € 5873 € -0,7
AVRIL 3925€ 5489 € 39,8
MAI 4728 € H 303 € 134
JUIN b 418 € 579 € -9,8
JUILLET b53Z € 5752 € -12,3
AQUT 8741 € 5802 € -32,5
SEPTEMBRE 5851€ 6 397 £ 953
OCTOBRE 6 550 € 7239 € 10,5
NOVEMBRE 5608 € 8031 € 43,2
DECEMBRE 5256 € 7760 € 47,8
TOTAL ANNUEL 82760 € 75909 £ -83

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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ANNEXE 6
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 8 850 € 6 509 € -26,5
FEVRIER 8 818 € 6141 € -30,4
MARS 9 206 € 6 060 € -34,2
AVRIL 6 785 € 5713 € -15,8
MAI 6 089 € 5550 € -8,9
JUIN 6179 € 6 025 € 2,5
JUILLET 7087 € 5965 € -15,8
AQUT 6 097 € 6135 € 0,6
SEPTEMBRE 6 689 € 6 584 € -1,6
OCTOBRE 7675 € 7 566 € 1.4
NOVEMBRE 6 861 € 8 451 € 23,2
DECEMBRE b 328 € 8142 € 28,7
TOTAL ANNUEL 86 664 € 78 840 € -9,0

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 7
930101 - Neuilly-Plaisonce Bords de Marne
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées HT
2020 2021
Moais Nombre Recettes rIIiCt):E:it’l Nombre Recettes n:igsz';l
JANVIER 236 8850 € 375€ 175 6 509 € 372 €
FEVRIER 242 8 B1B € 36,4 € 67 6141 € 368 €
MARS 242 9 206 £ 38,0 € 163 6 060 € 372 €
AVRIL 186 5785 € 365€ 151 573 € 378 £
MAI 177 6089 € 34,4 € 151 5550 € 36,8 €
JUIN 173 6179 € 357¢€ 159 6 025 € 379 €
JUILLET 174 7 087 £ 40,7 € 158 5965 € 375¢€
AOUT 170 6 097 € 359 € 161 6135 € 381€
SEPTEMBRE 205 & 689 € 326 € 192 6 584 € 343 €
OCTOBRE 206 7675 € 373 € 21 7566 € 359 €
NOVEMBRE 179 b 861 € 383 € 21 8451 € 40,1 €
DECEMBRE 175 6 328 £ 36,2 € 209 8142 € 390 €
TOTAL 2 365 B6 664 € 36,6 € 2109 78 B4D £ 374 €

Accusé de réception en préfecture

093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE

Date de télétransmission : 16/12/2022
Date de réception préfecture : 16/12/2022




RAPPORT D'ACTIVITE 2021

VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

SAPP
ANNEXE 8
930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
FREQUENTATION - ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT
2020 2021

Mois Nombre Recettes r;igzl:; Nombre Recettes ;igsg;
JANVIER 236 8 850 € 375 € 175 b 509 € 372 €
FEVRIER 242 8 818 € 364 € 167 B 141 € 36,8 €
MARS 242 9 206 € 38,0 € 163 6 060 € 372 €
AVRIL 186 b785€ 36,5 € 157 5713 € 378 €
MAI 177 6 089 € 344 € 157 5550 € 36,8 €
JUIN 173 6179 € 357 € 159 b 025 € 379 €
JUILLET 174 7087 € 40,7 € 159 5965 € 375€
AQUT 170 6 097 € 359 € 161 6135 € 381€
SEPTEMBRE 205 6 689 € 32,6 € 192 b 584 € 343 €
OCTOBRE 206 7675 € 373 € 2N 7 566 € 359 €
NOVEMBRE 179 6 861€ 383 € 2N 8 451 € 40,1 €
DECEMBRE 175 6 328 € 36,2 € 209 8142 € 39,0 €
TOTAL 2 365 86 664 € 36,6 € 2109 78 B40 € 374 €

Accusé de réception en préfecture

093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE

Date de télétransmission : 16/12/2022
Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 9
830101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne
RECETTES MENSUELLES DIVERS
Recettes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER Nn517 € 5688 € -50,6
FEVRIER 1517 € 5688¢€ -50,6
MARS -4 560 € 6213 € -236,2
AVRIL 1041 € 5688 € -630,9
MA! 1071 € 5688 € 4309
JUIN 18 474 € -N37/6 € -161,6
JUILLET -2 143 € 23276 € -186,3
AQUT 0 € S688 € -
SEPTEMBRE 17 403 € 6213€ -64,3
OCTOBRE 0€ Q€ -
NOVEMBRE 0€ 0€ -
DECEMBRE 22154 € 17 589 € -20,6
TOTAL ANNUEL 74 363 € 70 355 € -S54

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @ RAPPORT D'ACTIVITE 2021
SAPP

10.4. ANNEXES PARC
LAMARQUES

ANNEXE 1 - RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

ANNEXE 2 - RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
ANNEXE 3 - FREQUENTATION VISITEURS HORAIRES
ANNEXE 4 - RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

ANNEXE 5 - RECETTES MENSUELLES BRUTES ABONNEMENTS ET
LOCATIONS

ANNEXE 6 - RECETTES MENSUELLES LISSEES ABONNEMENTS ET
LOCATIONS

ANNEXE 7 - FREQUENTATION ABONNEMENTS ET LOCATIONS
ANNEXE 8 - FREQUENTATION - ABONNEMENTS

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
SAPP

ANNEXE 1
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT

Cumul 2020 2021 Ecart (%)
PREVENDUS l 2946 € l 4779 € 62,2
HORAIRES -4€ _ 492
ABONNEMENT / LOCATION -2 847 £ N4
GARANTIE DE RECETTES 0 € 0€ 2
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ 2
PRESTATIONS DE SERVICES 0€ 0€ E
AMODIATIONS 0€ 0€ =
ZONES LOUEES 0€ 0€ =
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 73 223 € 98 467 € 34,5

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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ANNEXE 2
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER b 617 € 4 425 € -33,1
FEVRIER 6413 € 3147 £ -50,9
MARS 3524 € 4 047 € 14,9
AVRIL 56 € 2:557 € 4445,0
MAI 430 € 3886 € 785,7
JUIN 2164 € 6161 € 184,7
JUILLET 405 € 5541 € 36,8
AQUT 2051 € 327B € 59,9
SEPTEMBRE 5775 € 7026 € 358
OCTOBRE 5320 € 6 326 € 18,7
NOVEMBRE 1853 € 6783 € 266,2
DECEMBRE 3034 € 7 565 € 49,4
TOTAL ANNUEL 40704 £ 60 741 € 49,2

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022
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ANNEXE 3
930102 - Neuilly-Plaisance Lamargue
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes HT
2020 2021

Mols Nombre Recettes Ticket Nombre Recettes Ticket

moyen moyen
JANVIER 1708 6 617 € 3,87 € 828 4 425 € 534 £
FEVRIER 1680 b 413 € 382¢€ 754 3147 € 417 €
MARS 815 3524 € 3,83 € 997 4047 € 406 £
AVRIL 16 56 € 352 € b12 2 557 € 418 £
MAI 137 439 € 320 € 805 3886 € 4,83 €
JUIN 560 2164 € 3,80 € 1576 6161 € 39€
JUILLET TNM0 4 051 € 365€ 1259 5541€ 4,40 €
ACUT 416 2051 € 493 € 735 3278 € 4,46 €
SEPTEMBRE 1377 5175 € 3,76 € 1679 7026 £ 418 €
CCTOBRE 1383 5320 € 385€ 1768 6 326 € 358 €
NCVEMEBRE 487 1853 € 3B0 £ 1679 6783 € 4,04 €
DECEMBRE 803 3034 € 378 € 1816 7565 € 417 €
TOTAL 10 596 40704 € 384 € 14 508 60 741 € 49 €

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




RAPPORT D'ACTIVITE 2021

VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

SAPP
ANNEXE 4
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 325 € 294 € -9,7
FEVRIER 268 € 315 € 17,6
MARS 399 € 336 € -15,8
AVRIL 13 € 150 € 1040,3
MAI 21 € 272:€ 95,7
JUIN 226 € 3N € 37,6
JUILLET 396 € 456 € 15,0
AQUT 242 € 276 € 13,7
SEPTEMBRE 318 € 535 € 68,6
OCTOBRE 291 € 584 £ 100,4
NOVEMBRE 207 € 468 € 125,5
DECEMBRE 239 € 783 € 2279
TOTAL ANNUEL 2946 € 4779 € 62,2

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 5
930102 - Neuilly-Plalsance Lamarque
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 3031€ 2632 € -13,1
FEVRIER 3245 £ 2265 € -30,2
MARS 2532 € 2365€ -6,6
AVRIL 1477 € 2497 € 69,1
MA| 2210 € 2536 € 14,7
JUIN 3027 € 2622 € ~13,4
JUILLET 332 £ 2525 € 660,6
AQUT 2780 € 2488 € -10,5
SEPTEMBRE 2952 € 2810 € -4,8
OCTOBRE 2056 € 2064 € 441
NCVEMERE 2402 € 3299 € 373
DECEMBRE 1967 € 3625 € 84,3
TOTAL ANNUEL 28010 € 32 629 € 16,5

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE @ RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE b
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 2955 € 2 632 € -10,9
FEVRIER 2961 € 2.265 € 235
MARS 2 899 € 2365 € -18,4
AVRIL 2 EfrE 2815 € 18,5
MAI 2227 € 2:5356/€ 13,9
JUIN 2164 € 2622 € 21,2
JUILLET 808 € 2525 € 2124
AQUT 2013€ 2488 € 23,6
SEPTEMBRE 2 656 € 2 810 € 5.8
OCTOBRE 2727 € 2964 € 8,7
NOVEMBRE 3104 € 3299 € 6,3
DECEMBRE 2 682 £ 3625€ 35,2
TOTAL ANNUEL 29 573 € 32 947 € 1.4

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

SAPP
ANNEXE 7
930102 - Nevilly-Plaisance Lamarque
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées HT
2020 2021
Mois Nombre Recettes ;]igggtn Nombre Recettes J:ggg;
JANVIER 95 2055 £ 3€ 85 2632 € 3,0€
FEVRIER 96 2961 € 30,8 € 81 2265 € 28,0 €
MARS oz 2899 £ 35€ 78 2365 € 303 €
AVRIL 77 2377 £ 309 € 79 2815 € 356 €
MAI 76 2227 € 293 € 7¢ 2536 € 321€
JUIN 74 2164 € 29,2 € 83 2622 € 3le €
JUILLET 75 808 € 10,8 € 82 2525 € 308 €
ADUT 68 2013 € 28,6 € 76 2488 € 32,7 €
SEPTEMBRE 94 2656 € 283 € a5 2810 € 28,6 €
OCTOBRE 102 2727 € 26,7 € 95 26864 € N2 E
NOVEMBRE 96 3104 € 323 € 100 3299 € 33,0 €
DECEMBRE 83 2682€ 323 € 104 3625 € 349 €
TOTAL 1028 29573 € 288 € 1037 32 947 € 31.8€

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




RAPPORT D'ACTIVITE 2021

VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE

SAPP
ANNEXE 8
930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque
FREQUENTATION - ABONNEMENTS
Recettes Lissées HT
2020 2021

Mois Nombre Recettes ;135251 Nombre Recettes n:igl;f_l
JANVIER 95 ZI955E € 85 2632€ 31,0 €
FEVRIER 96 2961€ 30,8 € a1 2265 € 28,0 €
MARS 92 2 899 € 315 € 78 2365 € 303 €
AVRIL 77 2 377 € 309 € 79 2815€ 356 €
MAI 70 2227 € 293 € 79 2536 € 321€
JUIN 74 2164 € 29,2 € 83 2 622 € 31,6 €
JUILLET 75 808 € 10,8 € 82 2525 € 30,8 €
AQUT 68 2013 € 29,6 € 76 2488 € 32,7 €
SEPTEMBRE 94 2 656 € 283 € a5 2810 € 29,6 €
OCTOBRE 102 2727 € 26,7 € 95 2964 € 312 €
NOVEMBRE 96 3104 € 323 € 100 3298 € 330 €
DECEMBRE 83 2682¢€ J325€ 104 3625 € 349 €
TOTAL 1028 29 573 € 288 € 1037 32 947 € 318 €

Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




INDIGO

INDIGO PARK
Direction Régionale Nord Est
0149 0313 31




Accusé de réception en préfecture
093-219300498-20221207-DLB-2022-12-57-DE
Date de télétransmission : 16/12/2022

Date de réception préfecture : 16/12/2022




