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1. Contexte contractuel

Par délibération N° 2018.05.19 en date du 29/05/2018, la Ville de Neuilly Plaisance a délégué à Sodexo la 

gestion du service public de la restauration pour une durée de 4 années, à compter du 16/07/2018.

2. Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- l’élaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément avec la 

réglementation en vigueur,

- l’approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires à la fabrication et au 

conditionnement des repas,

- la confection au sein de la cuisine centrale des repas à destination des crèches, des restaurants 

scolaires, des personnes âgées en conformité avec les normes de sécurité et d’hygiène définies par la 

réglementation en vigueur,

- la livraison des repas des crèches et dans chacun des restaurants scolaires et auprès des personnes 

âgées de la résidence. La livraison du portage à domicile est effectuée par le personnel municipal.

- l’entretien et la maintenance de tous les équipements des offices de restauration nécessaires à la 

conservation, à la remise et au maintien en température, au service des repas,

- l’assistance, le conseil et des actions de formation du personnel municipal,

- la gestion, la comptabilité, la facturation et l’encaissement du prix des repas auprès des usagers.

Préambule
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1. Notre offre

1.1. Offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente l’alimentation en termes de santé et de bien-être, nous nous 

engageons à :

- éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant à leurs besoins nutritionnels, 

- les sensibiliser à une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent. 

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :

- sont conformes au décret et à l’arrêté du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis 

en restauration scolaire,

- sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,

- favorisent les produits frais et les préparations « maison »,

- respectent le rythme des saisons,

- mettent à l’honneur l’identité culinaire de votre région.

Compte-rendu Qualité / Développement Durable
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Prestation

Pour les enfants de 6 mois à 1 an et 12 à 18 mois repas à 4 

composantes, moulinés, mixés :

• 1 viande ou poisson 

• 2 purées de légumes (carottes et pomme de terre)

• 1 purée du jour

• 1 produit laitier

Pour les enfants de 18 à 36 mois, les repas comprennent 5 

composantes :

• 1 hors d’œuvre 

• 1 plat protidique

• 1 légume vert ou féculent

• 1 produit laitier

• 1 dessert

Pour les enfants de maternelle et d’élémentaire avec service à 

table, les repas comprennent 5 composantes :

• 1 hors d’œuvre 

• 1 plat protidique

• 1 légume vert ou féculent

• 1 produit laitier

• 1 dessert

Les repas du déjeuner pour les personnes âgées comprennent 5 

composantes :

• 1 hors d’œuvre 

• 1 plat protidique

• 1 légume vert ou féculent en accompagnement

• 1 produit laitier

• 1 dessert
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1.2. Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction « C’Mon Goût »

L’outil d’appréciation des repas « C’Mon Goût » permet de mesurer au quotidien, pour chaque plat, les 

quantités réellement consommées par les enfants.

Chaque jour, le personnel de service note le succès remporté par les plats servis (note d’évaluation de 1 à 

4) en fonction des restes observés :

Une synthèse et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les 

actions correctives adaptées. 

3,31 est la note moyenne des repas servis sur les écoles et crèches.

Compte-rendu Qualité / Développement Durable
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NOTES

1 « les enfants n’ont pas mangé » 3 « les enfants ont bien mangé »

2 « les enfants ont peu mangé » 4 « les enfants ont très bien mangé »

Moyenne pour l'année en cours: 3,31
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Les enquêtes de satisfaction 

Compte tenu de la crise sanitaire du Covid 19, l'enquête de satisfaction qui aurait dû être faite en mars 

2020 a été déplacée en septembre 2020. 

Elle vous sera donc présentée dans le prochain compte rendu d’activité.
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1.3. Animations

Notre équipe SODEXO sur site propose chaque année aux enfants des animations sur chacun des sites 

de votre ville.

En raison du contexte sanitaire de l’année écoulée et des protocoles très contraignants mis en

place sur les restaurants scolaires, un bon nombre d’entre elles n’a malheureusement pas pu avoir

lieu sur la période de septembre 2019 à août 2020.

Un programme très rythmé : 1 animation par semaine

Grand évènement ou nouvelle recette, chaque semaine, il se passe quelque chose dans le restaurant.

Des animations visibles dans l’assiette et dans la cantine

Les supports d’animation permettent de créer l’ambiance dès l’entrée dans le restaurant et d’informer les

enfants.

Des supports adaptés à chaque âge

Pour que les messages passent bien auprès des enfants, le programme se décline pour les maternelles et

les élémentaires.

Des thématiques variées et en lien avec le programme pédagogique

Nous traitons de sujets autour du gaspillage, du local, nous célébrons la fête de la musique et partons à la

découverte du monde, etc.

Compte-rendu Qualité / Développement Durable
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• L’odyssée du goût : voyage à la découverte des saveurs du monde

4 temps forts dans l’année,

• A l’écoute de ma planète : on parle de respect de l’environnement et de produits

locaux et on s’amuse.

3 journées de sensibilisation

• C’est la fête ! : le plaisir de marquer les fêtes calendaires en transformant le

restaurant.

7 journées de fête

• Les nouvelles recettes : des recettes pour découvrir de nouvelles saveurs tout au

long de l’année. Miam !

19 nouveautés dans l’assiette

• Mission Anti-Gaspi : agissons ensemble contre le gaspillage alimentaire.

3 journées de sensibilisation

1.3. Animations

5 thématiques pour un programme ambitieux :
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1.3. Animations

Le calendrier des animations

Cette année, le calendrier des animations initialement prévu ci-dessous n’a pas pu être respecté en raison

du Covid 19 et des protocoles sanitaires inhérents à cette crise :
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1.3. Animations

1.3.1 L’Odyssée du goût 

Les pains du monde

Chaque jour, les enfants découvrent un pays du monde à travers sa 

culture et des recettes typiques à goûter. Chacun reçoit un document 

ludique correspondant à son âge (maternelle ou élémentaire) avec un 

message d’éducation alimentaire adapté.

Pour l’ambiance, un kit de décoration, installé en début de semaine, 

affiche les danses traditionnelles attendues : 

▪ Octobre 19 : Les pains du monde (5 jours)

▪ Novembre 19 : Le pain perdu de France (1 jour)

▪ Janvier 20 : Le pain du Mexique – La tortilla (1 jour)

▪ Mai 20 : Le pain de Turquie – Le pain pita (1 jour)
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1.3. Animations

1.3.1 L’Odyssée du goût 

Chaque année, un nouveau thème 
• Cette année, le fil conducteur sera des recettes autour du pain dans les différents pays du monde

Des messages simples portés par nos 2 nouvelles mascottes qui aident les enfants à 

mieux comprendre leur assiette.
• Des « Bandes dessinées » autour des thèmes phares de l'éducation alimentaire : petit-déjeuner, 

goûter, l'équilibre alimentaire en toute circonstance, les familles d'aliments

• Des jeux pour rester impactant 

Tps 1 : L’équilibre alimentaire : L’importance de manger de tout pour couvrir ses besoins + rythme des repas sur une journée 

Tps 2 : Le pain de manière générale, ses variétés, ses bienfaits vs les viennoiseries et produits transformés (pain de mie, pain au lait…) 

Tps 3 : Le petit-déjeuner équilibré

Tps 4 : Manger et bouger : adapter son alimentation à son activité physique
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1.3. Animations

1.3.2 C’est la fête !

La transformation éphémère de la cantine : les traditions

• La théâtralisation de la cantine lors des fêtes traditionnelles du calendrier : visible et accueillante avec 

une couleur en majeur

• Des graphismes modernes qui s’adressent à tous avec des illustrations amusantes

• Des accessoires colorés pour le personnel de service pour plus de convivialité 

• Le repas de bienvenue, pour reprendre le chemin de la cantine avec plaisir

Repas de Noël 2019
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1.3. Animations

1.3.2 C’est la fête !

Animation de Noël

Repas de Noël 2019

Set de table
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1.3. Animations

1.3.2 C’est la fête !

La transformation éphémère de la cantine : les événements du moment

2 événements d’actualité différents chaque année : sportifs, saisonniers
• En février 20 : « Une montagne de saveurs »

• En juin 20 : La coupe d’Europe de football

A chaque animation « C’est la fête»,
1 affichette A3 pour le totem, des affiches, 

des mobiles et des ballons pour la salle, 
des accessoires pour les équipes présentes 

au service.
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1.3. Animations

1.3.3 Les nouvelles recettes

19 recettes à découvrir pour plus de variété !

Proposer des recettes variées tout au long de l’année.

Encourager les élèves à consommer les fruits et légumes avec plaisir.

Exemples de recettes : 

Tomates et Vinaigrette miel moutarde à l'ancienne, Polenta au chocolat blanc, cake aux pralines roses, 

riz lentilles à l'indienne…
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1.3. Animations

1.3.4 A l’écoute de ma planète

• Comprendre le lien entre les choix alimentaires et les effets sur l’environnement : 

• 3 temps forts dans l’année :

• En septembre 19 : illustrer les atouts du végétal avec 1 plat principal exclusivement 

composé de céréales et de légumineuses

• En mars 20 : valoriser les produits de saison avec un menu très printanier le jour du 

changement de saison

• En juin 20 : préserver les espèces animales menacées avec une opération 

consacrée aux abeilles – en partenariat avec l’association Abeille, sentinelle de 

l’environnement

A chaque animation « A l’écoute de ma planète »,
1 affichette A3 pour le totem, des affiches pour la salle.et des dépliants 

pour les enfants.
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1.3. Animations

1.3.5 Mission anti-gaspi

Objectifs de ces animations

Encourager les comportements anti-gaspi pendant les repas :

• En novembre 19 : « Objectif 0 déchet ! Aujourd’hui, je choisis » : les enfants ont le choix 

entre deux sauces pour accompagner leur plat de pâtes.

• En janvier 20 : Choisir entre petite et grande portion selon son appétit : les entrées et 

les desserts sont dressés en deux tailles. Les enfants choisissent en fonction de leur 

appétit. 

• En avril 20 : Se servir de l’eau selon son besoin : en prenant conscience de sa valeur et 

de sa rareté, les enfants prennent l’habitude de finir leur verre avant de rendre leur 

plateau.

Le plus : ils peuvent exprimer leur appétit du jour aux responsables de service en            

portant un masque côté « Petite faim de souris » ou côté « Grande faim de lion ». La   

quantité servie sera ainsi adaptée.

A chaque animation « Mission anti-gaspi »,
1 affichette A3 pour le totem, des affiches pour la 
salle, des stop-rayons pour la ligne de self et des 

documents à emporter pour les enfants.
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1.4. Communication

Tout au long de l’année, des rendez-vous réguliers permettent de communiquer en toute transparence 

pour informer les familles et valoriser les actions entreprises pour le plaisir des enfants.

Les actions de communication sur la période :

Les commissions restauration

- 4 commissions restauration ont été réalisées. 

A cette occasion sont présents :

Mr PÉLISSIER André, Maire-Adjoint affaires scolaires-Enfance  

Puis Mme BOILEAU Vanessa, Maire-Adjoint affaires scolaires-Enfance

Mme MISMER Anne, Direction générale des services

Mme MERAND Laurence, Chef de service restauration scolaire

Mme BARET Patricia, Chef de service du centre municipal de l’enfance

Les directeurs et directrices d’écoles

Lors de ces commissions de restauration un point est réalisé sur la prestation de la période passée et le 

cycle de menus à venir est validé.

La Lettre menus Cuisto Rigolo

La Lettre Cuisto Rigolo est disponible sur le site internet destiné aux familles.

Compte-rendu Qualité / Développement Durable
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2. Sécurité des aliments

2.1. Résultats des analyses bactériologiques

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d’analyses

microbiologiques indépendant, Eurofins.

Elles sont destinées à évaluer la qualité bactériologique des matières premières alimentaires et des

produits préparés par la cuisine ainsi que l’état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d’échantillonnage mensuel sur la cuisine :

115 analyses bactériologiques des produits et prélèvements de surface.

Analyses sur les offices de Neuilly-Plaisance:

Sur la période 2019-2020, 34 prélèvements de surface , 64 analyse microbiologique et 17 audit intégral
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Résultats des analyses bactériologiques :
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2.2. Résultats des audits hygiène
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2.2. Résultats des audits hygiène
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2.2. Résultats des audits hygiène
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2.2. Résultats des audits hygiène
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2.2. Résultats des audits hygiène
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2.2. Résultats des audits hygiène
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3. Formation du personnel

3.1. La formation pour réussir dans son poste et son métier

La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.

Sodexo dispose d’un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont à leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100 

stages permettant :

▪ De renforcer leurs connaissances métiers de base  (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les 

rôles et missions du magasinier »).

▪ De garantir la maîtrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maîtrise des points 

critiques à toutes les étapes (ex. « Mettre en œuvre le Plan de Maîtrise Sanitaire »).

▪ D’améliorer le service et l’accueil des convives (ex. « Connaître les besoins et attentes des enfants »).

▪ De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en œuvre une démarche de 

développement durable »).

▪ De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution 

aux collaborateurs (ex. « Conduire une équipe au quotidien », « Devenir maître d’apprentissage »).

34



Insérer Logo Client

Compte-rendu Qualité / Développement Durable

3.2. Les formations diplômantes tutorées

Depuis plusieurs années déjà, les collaborateurs de Sodexo ont la possibilité de s’engager sur des 

périodes de professionnalisation débouchant sur un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP –

diplôme reconnu par la branche de l’Industrie Hôtelière) pour les fonctions suivantes :

• Employé technique de restauration (120 heures, réparties entre 77h de formation théorique et

43h de formation pratique).

• Employé qualifié de restauration (120 heures - 70h / 50h).

• Commis de cuisine (330 heures - 147h / 183h).

• Responsable de Site (287 heures - 77h / 210h).

Nos collaborateurs ont dorénavant accès à de nouvelles formations également validées par l’obtention 

d’un CQP :

• Plongeur officier de cuisine (120 heures - 84h / 36h).

• Chef de cuisine en collectivité (220 heures - 70h /150 h, lancement en 2013).

• Gouvernante spécialisation établissements de santé (242 heures - 84h/158h, lancement en 2013).

3.3. Les formations au développement personnel pour s’enrichir

Chaque année, Sodexo conçoit un catalogue de formation DIF (Droit Individuel à la Formation) spécifique, 

envoyé aux 25000 collaborateurs de l’entreprise.

L’offre de formation est orientée sur le « développement personnel » du collaborateur afin qu’il s’enrichisse 

personnellement et se sente plus épanoui.

Sodexo a été primé en 2007 et 2009 pour sa politique de mise en œuvre du Droit Individuel à la 

Formation.
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4. Actions en matière de développement durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au cœur de notre stratégie depuis de 

nombreuses années.  

Fin 2009, Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable à travers le "Better 

Tomorrow Plan".

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays, chaque ville et chacun 

de nos 428 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

Compte-rendu Qualité / Développement Durable
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WE ENGAGE

Nous nous engageons à 

partager avec nos parties 

prenantes afin de mener 

des actions communes qui 

auront un impact sur les 

sites et feront évoluer les 

comportements de chacun.

WE ARE

La vocation, les valeurs et les 

principes éthiques constituent 

le socle de notre 

développement d’entreprise 

responsable.

WE DO

18 engagements sont déclinés 

en actions concrètes autour 

de 4 priorités : 

• Agir pour une meilleure 

Nutrition, pour la Santé et le 

Bien-être.   

• S’engager auprès des 

Communautés Locales. 

• Préserver l’Environnement.

• S’engager en tant 

qu’Employeur Responsable.
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4.1. Nutrition, Santé & Bien-être

37

Enjeu Actions

Solutions en faveur de la 

santé et du bien-être

• Nous accompagnons nos clients dans l’aménagement et la décoration de

l’espace de restauration pour en faire un lieu accueillant où les enfants ont

envie de déjeuner.

• Nous sommes forces de proposition pour apporter des solutions techniques

qui réduisent le niveau sonore de la salle de restaurant.

Promouvoir des choix 

alimentaires variés et 

équilibrés

• Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les

recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

• Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser la

consommation de fruits et de légumes (ex : Velouté carottes, curry et

orange, Salade verte oignons frits et vinaigrette au citron jaune…).

•Nous mettons en place des actions de sensibilisation à la nutrition auprès

des enfants (ateliers interactifs…).

• Nous informons les familles à travers la lettre cuisto rigolo sur le site internet

espace famille.

Favoriser la réduction 

des consommations de 

sucre, de sel et de 

matières grasses

• Nous avons fixé des critères nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et

de matières grasses afin de maîtriser la composition des produits élaborés que

nous référençons.

• Lors de l’élaboration des menus, nous proscrivons les associations

d’aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucrés.

• Nous utilisons majoritairement des produits frais et des produits non pré-

élaborés. Cela permet de garantir une maîtrise des apports en sel, en sucre et

en matières grasses dans nos plats.

• Nous proposons des pâtisseries fraîches réalisées sur la cuisine qui sont

moins grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

• Nous ne mettons pas de salière à libre disposition des enfants.
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4.2. Développement des communautés locales
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Enjeu Actions

Promouvoir l’achat local

• Pour les fruits et légumes, nous travaillons en priorité avec les producteurs

locaux.

• Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats

locaux et 100% français.

• Le pain est acheté dans deux boulangeries nocéennes

Promouvoir l’insertion 

locale
• Pour le personnel de cuisine, nous favorisons l’emploi local.

Développement de 

l’employabilité

• Après un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de

formation, nous proposons chaque année la mise en place d’un plan de

formation adapté pour votre personnel municipal.

Développement des 

approvisionnements en 

produits issus du 

commerce équitable et 

certifiés

• Nous promouvons la mise en avant d’achats de produits issus du

commerce équitable :

- Sucre de canne (Philippines) en accompagnement du fromage blanc.
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Enjeu Actions

Code de conduite de la 

chaîne 

d’approvisionnement

• Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs.

Elle les engage contractuellement au respect de critères sociétaux et

environnementaux.

Produits locaux, 

saisonniers ou issus de 

l’agriculture responsable

• En privilégiant les fruits et légumes de saison, nous réduisons les impacts

environnementaux liés au transport et favorisons le développement de

l’économie locale.

• Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de

l’agriculture raisonnée.

• Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de 

l’agriculture raisonnée.

• Nous avons opté pour l’approvisionnement systématique en BIO sur 

certains produits toute l’année, plutôt que pour un engagement sur un 

nombre de repas mensuel.

• Notre contrat porte sur un produit Bio par jour.

Produits de la mer issus 

de filières durables

• Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des espèces

menacées et de privilégier les poissons pêchés dans le respect des

pratiques responsables et de la saisonnalité.

Equipements et 

fournitures issus de 

filières durables

• Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier

issu de forêts gérées durablement.

• Sur la cuisine, nous utilisons du papier à usage unique issu de fibres 

recyclées et des produits lessiviels éco-labellisés.

• Pour les offices, la ville a son propre fournisseur.
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4.3. Environnement / Achats Durables (suite)
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Enjeu Actions

Empreinte carbone et 

consommation d’eau

• Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire

leur impact environnemental. Ils s’engagent à privilégier le transport ferroviaire

ou maritime et à prohiber le transport aérien.

• Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux

bonnes pratiques environnementales à l’aide :

- de guides de bonnes pratiques environnementales, d’affiches de

sensibilisation à la préservation des ressources et de mémos thématiques

consultables à tout moment,

- d’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets).

• Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation

des ressources en eau auprès des enfants (ateliers interactifs…).

• Un plat végétarien est servi une fois par semaine afin de réduire l’empreinte

carbone.

• Sur la cuisine centrale, nous avons souscrit à l’offre « Equilibre » d’EDF

visant à produire de l’électricité issue de sources d’énergies renouvelables.
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1. Liste des contrats
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Société Prestations

3 C 

Démarrage du contrat le 01/03/2017

Maintenance préventive et curative matériel de 

cuisine

Initial-services Expert en location-entretien d’articles textiles et 

d’hygiène
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2. Travaux de maintenance effectués sur les offices
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Fournisseurs Fonction Montant

3C COMPETENCES CUISINES Installation et Maintenance 33 895

LEASE PLAN Entretien Matériel d'exploitation 335

AUTRES 236

TOTAL ENTRETIEN ET REPARATION 34 466
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1. Fréquentation 

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie 

47

Repas 
Maternelles

Repas 
Primaires

Repas 
Adultes

Repas 
Perso 

communal

Repas 
Personnes 

agées
portage

Repas 
Personnes 

agées
résidence

CL 
maternelle

CL 
primaire

CL Adultes
Repas 

Crèches 
4/6 Mois

Repas 
Crèches 

6/15 Mois

Repas 
crèches

15 
Mois/3,5 

ans

TOTAL

septembre-
19

9 
195   17 788   1 185   135   955   690   1 002   1 175   292   295   503   1 288   34 503   

octobre-19
6 

067   11 702   774   244   1 019   650   2 161   2 442   751   383   483   1 459   28 135   
novembre-

19
8 

651   15 680   1 052   196   979   571   993   1 070   300   330   435   1 446   31 703   
décembre-

19
6 

166   11 555   891   168   987   711   1 191   1 192   409   227   382   1 150   25 029   

janvier-20
8 

993   16 506   1 116   208   941   739   1 213   1 217   358   318   474   1 718   33 801   

février-20
4 

635   8 568   558   173   955   703   2 048   1 969   674   266   314   1 507   22 370   

mars-20
4 

538   8 558   551   147   1 065   828   527   511   146   120   191   821   18 003   

avril-20
- - - - 1 224   931   - - - - - - 2 155   

mai-20
970   2 252   540   - 1 164   736   93   77   136   28   84   348   6 428   

juin-20
4 

786   9 290   1 200   - 1 088   735   426   325   267   67   265   1 239   19 688   

juillet-20
897   1 435   144   70   1 126   648   2 517   2 423   1 073   99   283   1 359   12 074   

août-20
54   1 073   555   854   1 438   478   27   113   290   4 882   

TOTAL 54 898 103 334 8 011 1 395 12 576 8 497 13 025 13 839 4 884 2 160 3 527 12 625 238 771
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1.2. Evolution de la fréquentation par rapport à N-1 

48

Référence contrat* Effectifs N Ecart en masse Ecart en %

TOTAL 327 000 238 771 -88 229 -27%

* l'effectif de référence tient compte des repas crèches 

Effectifs N Effectifs N-1
Evolution en 

masse
Evolution en %

Repas Maternelle 54 898 80 464 -25 566 -32%

Repas Primaire 103 334 142 588 -39 254 -28%

Repas Adultes 8 011 9 718 -1 707 -18%

Repas personnel communal portage 1 395 2 036 -641 -31%

Repas personnes agées portage 12 576 10 246 2 330 23%

Repas personnes agées en résidence 8 497 10 995 -2 498 -23%

CL Maternelle 13 025 19 474 -6 449 -33%

CL primaire 13 839 22 428 -8 589 -38%

CL adultes 4 884 6 734 -1 850 -27%

Repas crèches 18 312 26 054 -7 742 -30%

TOTAL 238 771 330 737 -91 966 -28%
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2. Compte de résultat

Compte de résultat global détaillé
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1er septembre 
2019 - 31 août 

2020

16 juillet 2018 -
31 août 2019

Exercice N Exercice N-1 Impact au repas % CA

NOMBRE DE REPAS 238 771 330 737

Chiffre d'Affaires repas principaux 838 604 1 137 844 3,512 95,81%

Autres prestations 36 707 56 232 0,154 4,19%

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 875 310 1 194 076 3,666 100,00%

Consommation denrées -510 062 -661 589 -2,136 -58,27%

Consommation jetables et produits d'entretien -37 570 -51 518 -0,157 -4,29%

Personnel de production -195 325 -225 234 -0,818 -22,31%

Personnel gestion et services -97 024 -110 217 -0,406 -11,08%

Amortissement et leasing -9 699 -9 154 -0,041 -1,11%

Maintenance -34 466 -54 345 -0,144 -3,94%

Impots et taxes -19 005 -23 259 -0,080 -2,17%

Gestion et fonctionnement -208 252 -230 688 -0,872 -23,79%

Facturation -29 573 -30 054 -0,124 -3,38%

Provisions créances -4 868 -8 001 -0,020 -0,56%

TOTAL CHARGES -1 145 845 -1 404 058 -4,799 -130,91%

STRUCTURE ET REMUNERATION -270 535 -209 982 -1,133 -30,91%
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2.1. Chiffre d’affaires
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Repas 

Maternelles

Repas 

Primaires

Repas 

Adultes

Repas 

Perso 

communal

Repas 

Personnes 

agées 

portage

Repas 

Personnes 

agées 

résidence

CL 

matern

elle

CL 

primaire

CL 

Adultes

Repas 

Crèches 

3/6 Mois

Repas 

Crèches 

6/15 Mois

Repas 

crèches

15 

Mois/3,5 

ans

TOTAL

juillet-18 0 0 0 317 2 025 2 014 4 975 5 827 2 580 127 470 2 782 21 117

août-18 0 0 0 496 3 405 3 368 3 753 6 914 2 530 96 313 1 642 22 517

septembre-18 27 927 56 991 4 726 680 3 148 3 355 3 063 4 088 1 172 581 994 4 292 111 016

octobre-18 21 761 43 229 3 605 701 3 212 4 153 6 749 8 232 2 985 1 115 825 5 101 101 667

novembre-18 29 235 57 032 4 789 563 3 102 3 615 3 249 3 743 1 218 1 199 861 4 569 113 176

décembre-18 21 950 42 873 3 735 492 3 134 3 264 2 871 3 257 1 197 931 659 3 617 87 981

janvier-19 26 683 52 036 4 246 609 3 438 3 884 3 973 4 330 1 724 1 174 1 168 5 284 108 549

février-19 23 614 45 678 3 820 651 3 217 3 316 4 194 4 847 1 804 880 976 4 585 97 581

mars-19 22 044 42 576 3 402 730 3 787 3 611 4 947 5 103 1 998 1 019 882 5 139 95 239

avril-19 21 326 41 807 3 398 805 3 723 3 602 5 086 5 054 2 015 858 1 003 5 183 93 860

mai-19 26 399 49 476 3 744 592 3 663 3 481 3 453 3 405 1 269 700 924 5 067 102 174

juin-19 26 484 49 801 4 376 709 3 387 3 142 3 413 3 564 1 345 547 705 5 549 103 021

1er juillet –

15 juillet 19
6 119 10 429 1 130 329 1 882 1 823 3 602 5 289 1 826 195 539 3 085 36 247

16 juillet –

31 juillet 19
0 0 0 316 2 130 1 899 4 296 6 722 2 467 157 475 2 627 21 090

août-19 0 0 0 510 3 963 3 246 3 825 7 148 2 309 91 347 1 169 22 607

TOTAL 253 542 491 929 40 971 8 499 47 216 47 773 61 448 77 523 28 441 9 671 11 140 59 692 1 137 844
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2.2. Coût d’approvisionnement alimentaire 

Achats stockés MP
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2.1.1 Autre chiffre d’affaire

Montant

Prestations annexes
7 060   

Denrées
10 675   

Matériel
15 655   

Repas Covid
3 317   

TOTAL CA AUTRES 36 707   

Exercice N Exercice N-1

Consommation 510 062 661 589

Nombre de repas 238 771 330 737

Part Alimentaire 2,136 2,000
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2.3. Effectifs et frais de personnel 

Organigramme de la cuisine centrale

52

1 Directeur de production

7 Coordinateurs 

suivis clients

1 Responsable logistique 1 Responsable qualité

Diététicienne

1 Adjointe 

d'exploitation

1 Stagiaire 

logistique

2 Gestion clients 1 Responsable 

achats
1 Chef de cuisine

1 Stagiaire 

QHSE

1 Chef de quai

Allotissements :

PréparateurS de 

commandes

1 Responsable 

magasinier

1 Responsable 

production froide

Second de cuisine:

Cuisiniers

Commis de cuisine

Légumiers:

2 Operateurs

Décartonnage: Opérateur

Déconditionnement: Opérateur

Mise a nu: Opérateur

Conditionnement

froid: Opérateur

1 Responsable 

conditionnement chaud

Conditionnement chaud:

Opérateur Plongeurs:

2 Opérateurs

Livraison:

Chauffeurs

Magasiniers:

2 Opérateurs

1 Directeur d'exploitation

Statuts / Type de contrats / Horaires  effectifs Sodexo Neuilly-Plaisance

Nom Prénom Fonction occupée Horaire

ALCARAZ Corinne Secrétaire de facturation 30 heures

GUILBERT Marc Responsable d'exploitation 35 heures
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2.4. Achats non stockés 
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Exercice N Exercice N-1

Location matériel d'exploitation + matériel de 

transport
1 621 1 886

Publicité, cadeaux et dons 270 12 850

Analyse bactériologique 2 102 2 618

Animation 3 950 3 383

Blanchissage 15 355 19 360

Petit matériel d'exploitation 0 3 843

Déplacements, missions et carburant 1 110 1 641

Autres frais d'exploitation 2 605 -3 022

Cession cuisine centrale 143 547 166 345

Sous-traitance 37 693 21 782

Total Gestion et fonctionnement 208 252 230 688
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2.7. Impôts et taxes 
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Exercice N Exercice N-1
Evolution en 

masse
Evolution (%)

Cotisations SNRC 223 2 005 -1 782 -89%

Taxes formation 2 026 2 443 -417 -17%

CFE/CVEA 12 170 15 769 -3 599 -23%

Assurances 2 102 2 377 -274 -12%

Taxe effort construction 287 346 -59 -17%

Autres taxes 2 197 319 1 878 589%

TOTAL 19 005 23 259 4 254 18%
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2.9. Conclusion

La crise sanitaire rencontrée sur l’année 2019 – 20 ne permet pas une comparaison

efficiente des éléments financiers avec l’année N-1.

La fréquentation des restaurants scolaires a subi une diminution de 28 % des effectifs

réalisés et 27% de baisse sur le chiffre d’affaire.
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3. Tarification et encaissements 3.1. Prix de vente contractuels
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3.2. Fonctionnement de la facturation 

Le système de facturation est celui de la post-facturation. 

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle

tient compte des absences lorsque celles-ci sont signalées au plus tard la veille avant 

9h30.

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées à chaque famille au plus tard le 10 

du mois suivant. Le délai de règlement de la facture est de 30 jours.

Les moyens de paiement suivants sont à la disposition des familles :

• Paiement en ligne sécurisé sur le portail internet Espace Famille 

• Prélèvement automatique.

• Espèces. 

• Chèques bancaires ou postaux.

• Virement.
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3.3. Encaissements

Grille des tarifs

Compensation tarifaire éventuelle
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3.4. Etat des impayés

Montant total des impayés relevées par notre service de facturation sur l’année :  7908,84 euros

59
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310033 10012318 FR000310 - CRECHE ABBE PIERRE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE LINGE ELECTROLUX

LAVE VAISSELLE PORTE FRONTALE COMENDA

310034 10012307 FR000310 - ECOLE BEL AIR

Localisation Appareil Marque 

CUISINE ARMOIRE POSITIVE 1300L ELECTROLUX

CUISINE LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

CUISINE ADOUCISSEUR CTA

CUISINE ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

CUISINE FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE (DROITE)

CUISINE FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE (GAUCHE)

DISTRIBUTION BAIN MARIE SUR ETUVE VAUCONSANT

DISTRIBUTION CHAUFFE ASSIETTES BLANCO

DISTRIBUTION CONGELATEUR COFFRE LIEBBHER

DISTRIBUTION MEUBLE FROID VAUCONSANT

LIVRAISON LAVE LINGE MIELE

LIVRAISON SECHE LINGE IPSO
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310035 10012304 FR000310 - ECOLE JOFFRE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE  POSITIVE 600L BONTAMI

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

BAIN MARIE SUR ETUVE VAUCONSANT

CHAUFFE ASSIETTES BLANCO

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE FRONTALE COMENDA

MEUBLE FROID

310036 10012308 FR000310 - ECOLE PAUL DOUMER

Localisation Appareil Marque 

ADOUCISSEUR CTA

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

310038 10005741 FR000310-ECOLE MATER VICTOR HUGO

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

ARMOIRE POSITIVE 600L BONTAMI

BAIN MARIE SUR ETUVE

LAVE VAISSELLE A CAPOT NON RENSEIGNEE

CUISINE FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE (DROITE) BTR
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310039 10012314 FR000310 - PRIMAIRE VICTOR HUGO

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

CUISINE ADOUCISSEUR CTA

CUISINE FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE (GAUCHE) BTR

CUISINE LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

DISTRIBUTION ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

DISTRIBUTION BAIN MARIE SUR ETUVE VAUCONSANT

DISTRIBUTION MEUBLE FROID VAUCONSANT

310040 10012316 FR000310 - RESIDENCE LES PINS

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

310041 10012312 FR000310 - ECOLE DU CENTRE

Localisation Appareil Marque 

ADOUCISSEUR

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L

BAIN MARIE SUR ETUVE

CHAUFFE ASSIETTES BLANCO

CONGELATEUR COFFRE

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

MEUBLE FROID

310042 10012306 FR000310 - ECOLE PAUL LETOMBE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

CONGELATEUR COFFRE LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA
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310043 10012319 FR000310 - CRECHE PIROUETTE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE

LAVE LINGE MIELE

LAVE VAISSELLE A CAPOT

SECHE LINGE

310044 10012310 FR000310 - ECOLE LEON FRAPIE

Localisation Appareil Marque 

CUISINE ADOUCISSEUR ABS

CUISINE ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

CUISINE CONGELATEUR COFFRE LIEBBHER

CUISINE FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

CUISINE LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

DISTRIBUTION BAIN MARIE SUR ETUVE ABS

DISTRIBUTION MEUBLE FROID VAUCONSANT

310045 10012311 FR000310 - ECOLE CAHOUETTES

Localisation Appareil Marque 

ADOUCISSEUR

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

310046 10012317 FR000310  - CRECHE DU CENTRE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L LIEBHERR

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

FRIGO TOP LIEBHERR LIEBHERR

LAVE LINGE MIELE

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA

SECHE LINGE ELECTROLUX
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310047 10012321 FR000310 - BIBLIOTHEQUE

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L

310048 10012320 FR000310 - SALLE DES FETES

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 1300L

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 600L

310037 10012309 FR000310 - ECOLE FERDINAND FOCH

Localisation Appareil Marque 

ARMOIRE FROIDE POSITIVE 1300L CORECO

CONGELATEUR COFFRE LIEBBHER

FOUR DE REMISE EN TEMPERATURE BTR

LAVE VAISSELLE A CAPOT COMENDA
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