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AVANT-PROPOS

Le présent rapport d'activité est établi conformément aux dispositions de
la loi du 8 février 1995. Il constitue, avec ses annexes, le rapport financier
et l'analyse de la qualité de service. Il reprend les dispositions

contractuelles relatives aux rapports techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont &
considérer comme des éléments statistiques et n‘ont por conséquent
aucune valeur comptable. Ils sont établis & partir des éléments recueillis
journellement. ils peuvent ne pas &tre corrigés de certaines écritures
comptables qui peuvent intervenir aprés I'émission d‘une Ffacture

(impayés, avoirs, etc....).

Les commentaires figurant dans ce rapport d’activité sont établis d‘aprés
les éléments statistiques.

Les éléments comptables sont fournis en annexes.
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|. PRESENTATION GENERALE

La présente, comprend la gestion et Fexploitation :

* du parc Bords de Marne,
e du parc Lamarque,
e du parc Place Montgomery.

sis sur le territoire de la ville de Neuilly-Plaisance, et sont exploités par la
Société SAPP.

La Direction Régionale est animée par Paul COIFFARD (Directeur Régional),
assisté de Frédéric SOULAT (Directeur de Secteur) qui assure:

le suivi de la bonne exécution des contrats en cours,

la gestion de la relation client,

'acquisition de nouveaux clients amont,

le management et I‘accompagnement des Responsables de
Districts.

LEFFECTIF LIE AU SERVICE

Lo gestion au quotidien de I'exploitation est effectuée par :

e un responsable de site en la personne de Martine SCHAAF du
01 janvier 2016 au 31 mai 2016 et de Jaléle LATRECHE du 1er juin 2016
au 31 décembre 2016,

* un agent d'exploitation localisé sur le parc Bords de Marne.
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Ce personnel est encadré par David VARIN (Responsable de District) qui
assure localement :

la gestion de la relation avec les clients,

le développement de l‘activité des établissements de son district,
le suivi de I'exploitation des établissements de son district,

le management et ‘accompagnement des Responsables de Site.

2. PERSONNEL EXTERIEUR

Certaines missions d’‘entretien et de maintenance sont complétées par le
personnel de nos fournisseurs avec qui hous avons signé des accords-cadres
ou des contrats spécifiques.

15, CARACTERISTIQUES DES
OUVRAGES DELEGUES

Au 31 décembre 2016, le nombre total d’'emplacements exploités dans le cadre
du présent contrat est de 452 places réparties comme suit ;

e Parc en enclos LAMARQUE avec 150 Places,
» Parc Place MONTGOMERY avec 16 places,
» Parc BORDS DE MARNE avec 286 places.

4. TARIFICATION

La tarification de I'exploitation au 1 janvier 2016 est jointe en annexe.

Tarification au % heure

Il a été mis en place, conformément & la Loi Consommation (ou loi « Hamon »)
du 17 mars 2014, le paiement par tranche de 15 minutes depuis le 1 juillet
2015.

Ce qui a eu pour conséquence pour I‘année 2015 d’avoir une grille tarifaire &
I’heure pour le premier semestre, tel que décrit en annexe et une nouvelle
grille tarifaire au quart d’heure & partir du second semestre.

La tarification n'a pas changé sur I'année 2016.
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.o, DESCRIPTION  DES MOYENS
D'APPRECIATION DE LA QUALITE
DU SERVICE RENDU

SERVICE CLIENTS INDIGO

AVEC LE SERVICE CLIENTS INDIGO, ECOUTE ET REACTIVITE
ASSUREES

Parce que la disponibilité fait partie intégrante de ses engagements, INDIGO
met & la disposition de ses clients un numéro accessible du Lundi au Vendredi
(jours ouvrés) de 8h30 & 19h00 :

0 810 26 3000 BRI REEIETARLIGE L]

@D CONTROLES QUALITE
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INDIGO MET EN PLACE DES ACTIONS POUR AMELIORER EN PERMANENCE
LA QUALITE DE NOTRE SERVICE GRACE A DES ENQUETES MYSTERES.

AVEC LES VISITES MYSTERES, INDIGO VERIFIE LA QUALITE DES
PARCS DE STATIONNEMENT

Soucieux de la qualité du service, INDIGO effectue régulitrement un contrdle
de l‘accueil du parc et de ses équipements. Plusieurs fois par an, des
professionnels se faisant passer pour des clients, effectuent des appels et
des visites de maniére anonyme de nos parkings. Ills ont pour mission de
mesurer la qualité du parc.

Ces interventions muysteres permettent d’amener des indications précieuses
pour améliorer F'accueil, les acces véhicules et piétons ainsi que les contacts
avec les clients.

BAROMETRE TELEPHCNIQUE

Le téléphone est un lien privilégié entre un client et le parc de stationnement
(demande de renseignements, réponse & une offre commerciale, traitement
d'une réclamation..). A ce titre nos collaborateurs sont formés & l'‘accueil
téléphonique. La prestation téléphonique est ouditée par la méme société
spécialisée.

Différents items sont notés (nombre de sonneries avant décrochage,
présentation, écoute du client, proposition du produit le plus adapté...).
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Ces deux modes opératoires font partie intégrante du management des
équipes d‘exploitation, pour Ffaire progresser son indice de qualité au
profit des clients.

Dans le cadre de la restructuration de ia démarche qualité d’INDIGO en France,
le format des audits mystéres évolue. Les critéres de notation se basent
désormais sur les parcours piétons et véhicule du client.

Enquétes mystéres : un outil de mesure de la qualité des parkings
et de leurs services

Dans une optique d’amélioration constante de sa relation client, INDIGO réalise
des appels et des visites mysteéres.

Cette démarche permet d’optimiser et de suivre la qualité de la relation client.
Les appels mysteres sont réalisés auprés d‘un centre d‘appels ou d'un accueil
téléphonique par un enquéteur d’'une société d‘études. Ils ont pour but
d'évoluer la qualité de Faccueil téléphonique (temps d‘attente, accueil
opérateur), la qualité du traitement de la demande et la qualité de la prise de
conge.

Les visites mysteéres sont des visites sur site effectuées par un enquéteur.
La qualité de I'accueil, du conseil et le respect des consignes de services sont
mesurés.,

RAPPORT AUDIT
MYSTERE

Bords de Marne - Neuilly-Pieisonce
Decembre 2016

Réseau ; Indigo

Direction régionale : Nord Est
Secteur : ile de Fronce

i INSUFFISANT

62.7%

————

INDIGO

239iM - 1715
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Le Campus INDIGO est le premier institut de formation entiérement dédié aux
métiers du stationnement. Créé en 2004, il développe des outils de formation
sur mesure, réunissant les expériences et les savoirs de I‘activité pour une
formation valorisante et performante.

Une école entiérement dédiée aux métiers du stationnement

Le Campus INDIGO congoit et organise des formations autour des disciplines
propres aux meétiers du stationnement : le savoir-faire, la stratégie
commerciale, le management et les formations & la sécurité (des clients et
des collaborateurs).

Prés de 40 formateurs internes occasionnels, exercant des Ffonctions
opérationnelles, animent 90 % des formations proposées chez INDIGO.

Une école de terrain

Le Campus INDIGO est installé au Siege de I'entreprise a la Défense. En
complément de ce site, les formations se déploient également sur un réseau
de six parkings-écoles implantés sur tout le territoire francais, qui permet
aux collaborateurs de mettre en pratique leurs acquis et de valider leurs
connaissances sur le terrain.

Pour la valorisation des hommes et des métiers

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en
situation et un mix entre e-learning et présentiel. Le Campus INDIGO organise
depuis 2010 un dispositif de formation original diplémant alliant VAE
(Volidation des Acquis de FExpérience) et formation en alternance, afin
d’accompagner ses collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement.

Cet engagement d’INDIGO répond & une double logique de vaiorisation et de
fidélisation des collaborateurs, axée sur le développement des compétences
pour accroitre la performance opérationnelle,

Ces formations permettent de mieux appréhender le métier d‘agent
d’expioitation et de répondre aux exigences. Elles permettent également des
évolutions dans le métier.

7. ANIMATIONS COMMERCIALES

INDIGD
2016
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MNOTRE VOCATION :

NBIGO

NOTRE MISSION :
LA MAINTENANCE

INDIGO

LLa nouvelle campagne nationale de rentrée est affichée dans nos parcs en
France, via les réseaux Clear Channel et les supports d'affichage INDIGO

depuis le mercredi 05 octobre.

Cette campagne a pour objectif de réaffirmer nos engagements autour de la
propreté, de lo sécurité, de lo maintenonce et de l'accueil clients, et de
rappeler que les collaborateurs d'INDIGO sont au service de nos clients,

engagés opérationnellement,
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Il. LES SERVICES A LA CLIENTELE
11 LES SERVICES ASSOCIES

Plus que des places de parking, INDIGO, en développant une politique de
services complémentaires du stationnement, met & lo disposition des
automobilistes un ensemble de prestations personnalisées dans ses parcs.

Pour susciter I'envie de fréquenter le parc et contribuer & lattractivité du
centre-ville, INDIGO propose une plate-forme de services gratuits.

INDIGO s’efforce également de proposer des services indispensables pour
I'entretien courant de la voiture, exprimant ainsi sa volonté d'intégrer le
stationnement dans la vie quotidienne des citadins et d‘ouvrir le parking sur
la ville et ses activités.

Radio INDIGO

INDIGO

s |
N |

SYMPHOKIE N° 104 - 3EME
MOUVEMENT -

N

ECOUTEZ EN DIRECT

La troisitme génération de Radic INDIGO se base sur une technologie de web
radio. Autrement dit elle est disponible & Iia fois dans le parking mais aussi &
partir de son Smartphone ou du site Internet (www.parkindigo.fr).

S‘appuyant sur une technologie connectée toujours plus innovante, elle
permet de diffuser des messages informatifs et touristiques, de promouvoir
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les événements (sportifs, culturels..) qui font I'actualité locale, d’alerter sur
la tenue de travaux ou dun événement extraordinaire. Les
messages peuvent étre diffusés selon des stratégies «mono-parking» ou
plus globales.

Radio INDIGO est également utilisée comme outil de promotion des
événements culturels et de la politique de tourisme, gréce & la diffusion de
messages dans d‘autres villes frangaises ou étrangéres de votre choix et
dans lesquelles INDIGO est présent.

Kit de dépannage

INDIGO propose gratuitement un kit de dépannage pour |‘automobiliste qui
souhaite redémarrer sa voiture ou une bombe anti-crevaison pour celui qui
veut repartir sans avoir & changer sa roue.

L o2 7

Site Internet

Les parcs bénéficient d‘une présentation détaoillée sur le site Internet de
INDIGO. Cette présentation, qui évoque notamment tous les services proposés
par les parcs, est précédée d'une page sighalant la présence d’INDIGO dans
la ville. A partir de cette page, des liens spécifiquement créés par INDIGO
permettent de rejoindre les principaux sites Internet de la ville et de ses
grands services publics.
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Prise d’abonnement sur le site internet

INDIGO propose & ses clients de souscrire ou renouveler leur
obonnement de stationnement en ligne. Sur le site internet INDIGO
(www.parkindigo.fr), I‘espace abonné permet & chaque client, en quelques
clics, de créer, consuliter, éditer ses factures et gérer son compte. Cette
innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et offre ainsi
un gain de temps important.

GAGNEZ DU TEMPS |

Simple et ropide, vous pouvez
I cnouveler votre abonnement
R ) cn ligne*

RENOUVELEZ VOTRE ABONNEMENT EN LIGNE DES
MAINTENANT |

Tarif Résidents

Un tarif spécial résidents est accordé aux automobilistes sur présentation de
certains justificatifs, pour leur permettre de disposer, dans des conditions
économiques privilégiées, d'une offre de stationnement & proximité de leur
domicile.
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2. NOS SAVOIR- FAIRE
TECHNIQUES

Service de centre national de Télé-Opération (CNTO)

\

Le Centre Nationa! de Télé-Opération, exclusivité INDIGO, est garant d'une
sécurité maximale des clients et des équipes présentes sur site. Directement
issu de notre démarche d'innovation, ce systéme global d'aide & I'exploitation
se base sur une technologie exclusive de gestion et de surveillance de nos
parkings.

La vidéosurveillance et l'interphonie permettent & nos téléopérateurs, en
alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux
attentes du client final, ob qu'il se trouve dans son parcours : automobiliste
ou piéton. Le CNTO, garantit, quoi qu'il arrive, le lien entre l'usager et
I'exploitant, pour une sécurité maximum, Et ce, 24h/24, 365 jours /365.

Systéme d’Aide & la Maintenance et & I'Exploitation (SAMEX)

Plus gu’une main couronte, nous avons déployé au niveau national un nouvel
outil nommé SAMEX, pour Systéme d’Aide & la Maintenance et & I'Exploitation.
SAMEX dispose des fonctionnalités suivantes:
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¢ Planification  des rondes d‘exploitation (parcours
client) ou d'entretien technique ;
Interventions sur demande ou appel client ;
Gestion de ticket d’incidents électroniques ;
Main courante électronique ;
Protection du Travailleur Isolé (PTI);
Reporting.

C’est un outil unifié & destination du personnel technique
mais aussi d’exploitation. Il est basé sur une piateforme
de derniere génération virtualisée (mode SAAS), ce qui
permet un acces aisé depuis n‘importe quel terminal
relié a Internet : ordinateur fixe, smartphone, tablette...

Bien entendu, du fait de la spécificité des ouvrages enterrés, un mode
déconnecté permet & Vutilisateur de se servir de I'outil méme en l'absence de
réseau GSM, ce qui permet justement |‘utilisation de la fonction PTI.

De maniere non limitative, il permet de :

Gérer des formulaires d'interventions,
Planifier des téches récurrentes,
Communiquer en instontané vers d‘autres techniciens ou le
dispatcheur (messagerie interne),

» Disposer d'une base documentaire et de consignes embarquées
(procédures spécifiques, schéma d‘armoire, rapport Amiante, etc.),

o Suivre et transmettre des demandes d‘intervention.

La mise en place du systeme de télé-opération permet
notamment de:

= Centraliser les remontées d’alarmes des équipements, et les appels des
clients dans les parcs de stationnement ;

+ Améliorer les réponses apportées & la clientéle via le Systéme d’Aide
aux Consignes mis en place sur le parc;

e Générer un reporting spécifique & son activité de Téié-Opération, via la
main courante électronique ;

e Améliorer les levées de doute & distance via les systémes de
vidéosurveillance et de sécurité incendie ;

» renforcer la sécurité du parc via un déploiement de la vidéosurveillance
4 lintérieur du parc.

INDIGO
2016
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Application Smartphone INDIGO

Avec sa nouvelle application pour
Smartphone (compatible IPhone et
Android), INDIGO permet & chacun
d‘organiser facilement son
stationnement. Pensée pour répondre
au Mmieux aux besoins de ses clients,
I'application  Smartphone INDIGO
propose de nombreux services tels que:

e trouver parmi les 3000 parkings
référencés le plus proche de soi ou
de sa destination et tous les
services disponibles aux alentours;

e vérifier la disponibilité en temps réel
des places de stationnement ;

e bénéficier de services spécifiques
(recharges électriques, calcul
d’itinéraire multimodal...).

NEUILLYPLAISANCE
INDIGO
2016
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.5, MOYENS DE  PAIEMENT DANS
LES PARKINGS

INDIGO met & la disposition des automobilistes les moyens de paiement les
plus récents et les techniques les plus souples. Notre politique vise & limiter
au maximum la durée entre I'entrée piétonne et lo sortie véhicule du parc, en
proposant de nombreux moyens de paiement & la clientéle horaire et en
simplifiant a minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un
abonnement,

TOTAL GR

Pour faciliter la vie des professionnels, INDIGO propose dans le

parc le paiement du stationnement & |'aide de lo carte TOTAL GR.

Prés de 2.000.000 de professionnels frangais sont détenteurs de

lo carte TOTAL GR. Avec cette carte, le stationnement consommé

chez INDIGO est facturé mensuellement et évite au client la production
fastidieuse de notes de frais.

Cartes Bancaires m
Le paiement par carte bancaire facilite la vie des automobilistes,

c’‘est pourquoi INDIGO le propose dans le parc et permet aux clients, pour
gagher du temps, de payer sur les bornes de sortie.

Lecture de plaque minéralogique

Un systéme de Lecture de Plaque Minéralogique est mis en place dans les
voies d'entrée et de sortie des parkings. Le principe est simple: & chaque
présentation devant une borne d’entrée ou de sortie, le systéme identifie
I'immatriculation du véhicule et associe cette immatriculation avec le titre de
stationnement (ticket horaire ou badge abonnés).

Ce systéme offre un niveau de confort élevé pour les utilisateurs des parkings
et constitue un outil efficace de gestion pour I'exploitant.
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Les avantages sont nombreux :

e Pour tous les clients: une solution de télésurveillance des véhicules.

S'ils souhaitent sécuriser leur véhicule pendant une période de stationnement
prolongé (vacances, voyage d'affaires, etc.), les clients pourront demander au
parc d’interdire la sortie de leur véhicule identifié par son immatriculation. En
cas de présentation devant les bornes de sortie, le logiciel du péage
déclenchera une olerte et empéchera la sortie.

e Pour les abonnés : Une meilleure fluidité des déplacements & I’entrée et
a la sortie du parc.

Le systéme compare ie numéro d'immatriculation lu avec celui entré dans Ia
base de données et contrdle les droits accordés au véhicule qui se présente.
L'entrée et la sortie des parkings se font en mains-libres.

e Pour les clients horaires : L’assurance du paiement au juste prix en cas
de perte du ticket d’entrée,

L‘association du ticket et de la plaque sécurisera le stationnement, au
bénéfice du client comme de I'exploitant : & chaque sortie de véhicule, le
systéme vérifie que 'immaltriculation associée au ticket d’entrée est
identique en sortie. En cas de différence (tentative de vol de véhicule ou
tentative de fraude avec un ticket plus récent), le systéme générera une
alarme et empéchera la sortie.

INDIGO se conforme aux recommandations de la CNIL tant pour
I‘anonymisation des immatriculations des véhicules que pour la durée de
conservation des images et des données.



NEUILLYPLAISANCE
INDIGO
2016

OPNGO

Premiére application & réunir I'ensemble de l'offre de stationnement en ville,
publique et privée, en ouvrage et en voirie, OPnGO permet aux citadins de
trouver facilement la meilleure place au meilleur prix.

Fini le stress et les tours de quartier, avec OPnhGO le stationnement devient
rapide et économique.

Cette application est, depuis le 1 novembre 2016, fonctionnelle sur les deux
sites de NEUILLY-PLAISANCE, notamment gréce & I'installation du nouveau
matériel de péage qui dispose d'un lecteur de plague ainsi que d‘un lecteur
QR code.
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Ill. DETAIL ET ANALYSE PAR PARC

1.
BORDS DE MARNE

Détail du nombre de places
Il est composé de 286 places dont:

* 32 places situées au rez-de-chaussée qui sont des places réservées et
accessibles aux véhicules de grande hauteur,

e 6 places PMR (Personne & Mobilité Réduite), situées au
rez-de-chaussée.
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Descriptif des équipements

Les équipements présents dans le parc sont:

2 bornes d‘entrée,

2 bornes de sortie,

1 caisse automatique,
1 lecteur piéton,

1 portail d’entrée,

2 portails de sortie.

Horaires d’ouverture

» Le parking est ouvert 24h/24 aux abonnés et aux clients horaires munis
d’un ticket.

Amplitude horaire de présence du personnel

Notre personnel est présent

e De 13h & 20h du lundi qu jeudi,
e De 1h & 18h le vendredi.

Fréqguentation et recettes

Vous trouverez en annexes n°2 et n°3, le détail des recettes horaires et
abonnés.

Nous constatons une légére diminution de 1,35 % de la recette globale. Le
chiffre d'affaires horaire est en légére baisse avec une recette de 35.309 € en
2016 contre 36.164 € en 2015. La fréquentation horaire a augmenté de 13,8 %
par rapport @ 2015 sans que cela augmente le chiffre d’affaires horaire, cela
s‘explique par le fait que les travaux de changement de matériel durant
octobre et novembre 2016, nous ont contraints de distribuer des tickets
horaires aux abonnés durant la période de rénovation du matériel, ce qui a
pour conséquence ce paradoxe au niveau statistiques. La recette abonnée
passe & 101107 € contre 103.756 €, soit une chute de 2,5 %.

Surveillance et sécurité

Le parc est équipé de dix-sept caméras et d‘un systéme d‘enregistrement
vidéo.

Les images recueillies sont retransmises sur un écran situé & l'espace accueil
et sont enregistrées 24h/24 et conservées sur disque dur.

Des travaux de rénovation pour agrandir le champ de vision et améliorer lo
qualité d'image sont prévus pour le début de I'année 2017.
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Le parc est également équipé de sept points d'interphonie & la disposition
des clients.

Tous les appels sont retransmis au bureau d‘accueil du parking pendant les
heures de présence. lls sont également retronsmis & un systéme de
téléopération (CNTO) en dehors des heures de présence du personnel, en
outre, les appels sont retransmis 24h/24.

En plus de I'équipement d'un réseau de vidéosurveillance (contrdle sur
moniteur), pendant les heures d’ouverture, le parc est surveillé et des rondes
régulieres sont effectuées par le personnel d’exploitation en poste au niveau
des acces d'entrée et/ou de sortie, ainsi que dans les allées de circulation des
véhicules tout au long de la journée.

Les images enregistrées et gardées en mémoire sont mises & disposition de
la police nationale en cas de réquisition.

Comme les années précédentes, nous tenons & signaler la présence de
personnes sans domicile fixe aux abords du Parc et plus particulierement
vers la sortie donnant sur la place Montgomery.

Cette présence impacte Ffortement la fréquentation du Parc et plus
particulierement les abonnés qui préférent migrer vers le Parc de
stationnement Lamarque ou résilier totalement.

Les individus sont particulitrement alcoolisés et sous influence de
substances illicites.

Notre clientéle nous interpelle régulierement sur ce sujet, nous avons
entrepris l'installation d’une porte avec un lecteur piéton, de cette maniére,

seuls les utilisateurs du parking peuvent entrer sur le site via le lecteur piéton
dans lequel il faut insérer le ticket ou badger avec la carte d’abonnement.

Propreté

Quotidiennement, les agents d‘exploitation d’INDIGO, nettoient les acces
piétons, les rampes d‘acces des voitures ainsi que le matériel de péage.

Un traitement immeédiat des taches d’huile est effectué.

Le travail est rendu difficile au niveau de certains escaliers de secours souillés
par les jeunes «squatteurs».
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Inspections — Contrédle Direction Régionale

Plusieurs contréies de la direction régionale ont été enregistrés au cours de
cette année.

Les contrdles sont effectués sur la base d'un cahier d'inspection de parc pré-
rempli, & destination de nos agents, pour les guider et vérifier tous les points
sensibles sans risquer d’en oublier.

Le parc est également régulierement visité par le responsable de district de
la direction régionale afin d’inspecter la bonne tenue de I'ouvrage.

Sinistres et vandalisme

Nous n‘avons pas de sinistre ni de vandalisme & déclarer cette année.

Programme de travaux réalisés en 2016 / charges de gros
entretien

Nous avons réalisé lo rénovation de tout le matériel de péage THALES avec
I'installation du matériel XEROX nouvelle génération, plus fiable et disposant
d’options supplémentaires notamment le lecteur de plague, lecteur QR code,
paiement sans contact. Cela améliore le confort client avec une meilleur
fluidité et un délai réduit pour les sorties lors des heures de pointe.

Nous avons créé des places PMR avec marquage au sol ainsi que sur le mur,
& proximité de I'accueil pour faciliter les déplacements dans I‘enceinte du site.

Nous avons également effectué des travaux de mise en conformité aux
normes PMR notamment avec la création de six places PMR ainsi que d’une
rompe d‘acceés a I'accueil, ce qui nous a contraint de déplacer la porte d’entrée
de I'accueil en créant une nouvelle ouverture pour la pose d’'une porte sur la
face cOté Montgomery.

Cela nous a également contraints de condamner la sortie c6té CHELLES avec
I'installation d'une nouvelie porte basculante car la rampe PMR empiéte sur
la travée de sortie.

Suite aux divers remontés clients, nous avons amélioré Faccés piéton du
parking coté Montgomery avec l'installation d’une nouvelle porte ainsi que
d'un lecteur piéton, permettant l'accés uniquement aux utilisateurs du
parking.
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Afin d’améliorer et de préserver une sécurité optimum au niveau de la
terrasse et aux alentours du parking Bords de Marne et de la Place
Montgomery, nous avons effectué le changement de tout I'éclairage. En effet,
nous avons constaté des anomalies d’éclairage dues & des défauts
d’isolement des platines ferromagnétiques situées dans les lanternes dont la
sélectivité des départs était inexistante.

Les lampes SHP (Sodium Haute Pression) ont été remplacées par des lampes
LEDS de fagon & renforcer la sensation de sécurité avec un éclairage plus
lumineux et de part cela tous les défauts ont été éliminés.

Les Aménagements intérieurs d’'accessibilité

(Décret n° 2006-555 du 17 mai 20086, relatif & I'accessibilité des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public).

Pour faciliter I‘accés et ‘usage de notre parc de stationnement & tous, nous
avons au cours de ['‘année 2016 entrepris la réalisation des travaux de mise
en conformité PMR.

BOUCLES MAGNETIQUES

Des boucles magnétiques ont été installées au niveau de la caisse
automatique, de chaque lecteur piétons et de chaque borne d'entrée et de
sortie véhicules. Cet équipement permet aux personnes malentendantes
équipées d'un appareil auditif, d’entendre de fagon optimale notre personnel
si besoin sans étre géné par les différents bruits environnants.

ATTEINTE DES EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

Les commandes des équipements & actionner ont toutes été disposées & une
hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m, pour faciliter leur utilisation par
tous. Une tablette a également été posée & I'espace accueil pour permettre
aux PMR d’étre recus dans tout le site de maniére optimale.
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Il.2.
LAMARQUE ET PLACE MONTGOMERY

Détail du nombre de places
ils sont composés de 168 places dont:

® 150 places situées sur le Parc Lamarque,
e 8 places situées sur le Parc Montgomery.

Descriptif des équipements

Les équipements présents dans le parc sont :
e 1borne d’entrée,

e 1 borne de sortie,

e

horodateur sur la place Montgomery.

Horaires d’'ouverture

Les parkings sont ouverts 24h/24, 7 jours/7.
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Amplitude horaire de présence du personnel

Notre personnel est présent, & I'espace accueil du parking Bords de Marne,
e De 13h a 20h du lundi au jeudi,
e De 7h & 18h le vendredi.

Fréquentation et recettes

Vous trouverez en annexes n°2 et n°3, le détail des recettes horaires et
abonnés.

La recette globale est en baisse de 4,9 %. La recette abonnés est en légere
augmentation de 1,96 % par rapport & 2015. Controirement au parking Bords
de Marne, des perturbations liées aux travaux de rénovation du matériel de
péages, ont eté ressenties impactant fortement la recette horaire du parking
Lamarque avec une baisse de 8,25 %. De plus, les barriéres du parking du
centre commercial Auchan sont restées ouvertes plusieurs semaines, de
nombreux clients horaires ont migré vers ce parking qui se situe a quelques
dizaines de métres de la gare.

Surveillance et sécurité
Le parc est équipé d’'une caméra et d’un systéme d’enregistrement vidéo.

Les images recueillies sont retransmises sur un écran situé a 'espace accueil
du parc Bords de Marne et sont enregistrées 24h/24 et conservées sur disque
dur.

Le parc est également équipé de deux points d’interphonie & la disposition des
clients sur ie matériel de péage.

Tous les appels sont retransmis au bureau d’'accueil du parking Bords de
Marne.

En plus de [‘équipement d'un réseau de vidéosurveillance (contrble sur
moniteur), pendant les heures d'ouverture, le parc est surveillé et des rondes
régulieres sont effectuées par le personnel d'exploitation en poste au niveau
des accés d’entrée et/ou de sortie, ainsi que dans les allées de circulation des
véhicules tout au long de la journée.

Les images enregistrées et gardées en mémoire sont mises & disposition de
la police nationale en cas de réquisition.
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Propreté

Quotidiennement, les agents d‘exploitation d’INDIGO, nettoient les
acces piétons, les rampes d'acces des voitures ainsi que le matériel de péage.

Un traitement immeédiat des taches d'huile est effectué.

Inspections — Contrdle Direction Régionale

Plusieurs contréles de la direction régionale ont été enregistrés au cours de
cette onnée.

Les contrdles sont effectués sur la base d‘un cahier d’inspection de parc pré-
rempli, & destination de nos agents, pour les guider et vérifier tous les points
sensibles sans risquer d‘en oublier.

Le parc est également régulierement visité par le responsable de district de
la direction régionale, afin d'inspecter la bonne tenue de I'ouvrage.

Sinistres et vandalisme

Nous n‘avons pas de sinistre lourd & déclarer cette année.

Programme de travaux réalisés en 2016 / charges de gros
entretien

Nous avons réalisé la rénovation de tout le matériel de péage THALES avec
I'installation du matériel XEROX nouvelle génération, plus fiable et disposant
d‘options supplémentaires notamment le lecteur de plaque, lecteur QR code,
paiement sans contact. Cela améliore le confort client et une fluidité avec un
délai réduit pour les sorties lors des heures de pointe.

INDIGO
2016
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IV.CONCLUSION

Comme évoqué lors des années précédentes, nous rencontrons toujours des
difficultés commerciales pour rendre le parking Bords de Marne plus attractif.

Nous avons entrepris une rénovation compléte du matériel de péage, une
création de six places PMR ainsi qu’une mise en conformité aux normes, un
réoménagement de I'espace accueil. Cependant, nous constatons toujours
une diminution des abonnés et de la fréquentation des clients horaires.

B’‘autre part, nous notons que le parking du centre commercial, dont les accés
sont régulierement libres sert de stationnement pour des utilisateurs de la
gare.

Le stationnement illicite des véhicules le long des trottoirs de la rue du bac,
et l'absence de rondes de la Police Municipale Place Montgomery pour
verbaliser les stationnements non réglés, incitent les clients & garder leurs
mauvaises habitudes.

La présence d'individus suspects & proximité du parc provoque un sentiment
d'insécurité qui nous a été relayé par notre clientele.

Cette situation génante pour les clients, a été, en partie, endiguée gréce au
dialogue instauré par l'‘agent.

Par ailleurs, nous comptons sur la rénovation compléte de tout le matériel de
péage ainsi que le changement d’horaire de présence du personnel présent
Jjusqu’d 20h00, aofin de recevoir la clientéle lors de leur retour du travail, pour
rendre le parking pius attractif et, par conséquent augmenter le chiffre
d’affaires pour I‘année 2017.
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ANNEXE 1

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Receftes TTC

CUMUL 2015 2016 Ecart (%)
PREVENDUS 1744 € ‘W 2591€ 48,63
HORAIRES 36 565 € 38162 € 4,37
ABONNEMENT / LOCATION 103 174 € -1,59
GARANTIE DE RECETTES - € - € nfa
VOIRIE/SURFACE - € - € n/a
PRESTATIONS DE SERVICES - £ - € nfa
AMODIATIONS I 1630€ 1630€ 0,00
ZONES LOUEES - € - £ n/a
DIVERS i _ 76 %22 € : 76 199 € -0,16
TOTAL GENERAL 221105 € 221 756 € 0,29




ANNEXE 2

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 3953 € 3174 € -19,71
FEVRIER 2398 € 3442 € 43,55
MARS 3030€ 3235€ 6,77
AVRIL 2745 € 3294€ 19,99
MAl 2180 € 2976 € 36,49
JUIN 2744 € 4 422 € 61,16
JUILLET 3042 € 1411 € -563,63
AQUT 2013 € -292 € -114,49
SEPTEMBRE 3541€ 4 039 € 14,05
OCTOBRE 3718 € 3509€ -5,60
NOVEMBRE 3801 € 3379€ -11,11
DECEMBRE 3399€ 55674 € 63,08
CUMUL A FIN DECEMBRE 36 666 € 38 162 € 4,37
TOTAL ANNUEL 36 565 € 38162 € 4,37




ANNEXE 3

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC
2015 2016

MOIS Nombre Recettes ;i::::l Nombre Recettes :1:::::1
JANVIER 641 3953 € 6,17 € 585 3174€ 5,43 €
FEVRIER 554 2398 € 4,33 € 625 3442 € 561€
MARS 692 3030€ 438 € 631 3235€ 5,13 €
AVRIL 616 2745€ 446 € 599 3294¢€ 5,50 €
MAI 420 2180€ 519¢€ 544 2976 € 547 €
JUIN 616 2744 € 445€ 704 4422 € 6,28 €
JUILLET 527 3042€ 577€ 506 1411 € 2,79€
AQUT 266 2013€ 757€ 308 -292 € 0,95€
SEPTEMBRE 639 3541€ 554 € 566 4039€ 7.14 €
OCTOBRE 696 3718 € 5,34 € 786 3509€ 4,46 €
NOVEMBRE 585 3801€ 6,50 € 1186 3379€ 2,85€
DECEMBRE 516 3309¢ 6,59€ 665 5574 € B,38 €
TOTAL 6 768 36 565 € 5,40 € 7705 38162 € 4,95€




ANNEXE 4

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

Recettes TTC

MOIS 2015 20186 Ecart (%)
JANVIER 138 € 44 € -68,12
FEVRIER 126 € 109 € -13,50
MARS 160 € 294 € 96,34
AVRIL 300 € 290 € -3,33
MAI 41 € 212 € 423,47
JUIN 292 € 297 € 1,71
JUILLET 207 € 405 € 95,55
AQUT 44 € 225 € 411,29
SEPTEMBRE 210€ 203 € -3,34
OCTOBRE 88 € 109 € 23,88
NOVEMBRE 126 € 182 € 44,44
DECEMBRE 22€ 221 € 904,75

TOTAL ANNUEL | 1744 € | 2591€ | 48,63 |




ANNEXE 5

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS

Recettes Brutes TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 17 928 € 21436 € 19,57
FEVRIER 7 230€ 7 655 € 5,87
MARS 9072€ 6280€ -30,77
AVRIL 8525 € 6933€ -18,68
MA) 5723€ 7513 € 31,27
JUIN 8216 € 8506 € 3,52
JUILLET 8309 € 6 164 € -25,81
AOUT 4925 € 6 328 € 28,48
SEPTEMBRE 10614 € 10718 € 0,98
OCTOBRE 6 554 € 5273 € -19,55
NOVEMBRE 7527 € 13302 € 76,73
DECEMBRE 9341€ 7965 € -14,73
TOTAL ANNUEL 103 965 € 108 072 € 3,95




ANNEXE 6

SITE_930101 - Neuilly-Plaisance Bords de Marne

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS

Recettes lissées TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 8913 € 9118¢€ 2,29
FEVRIER 9195 € 9041€ -1,68

MARS 8944 € 8190 € -8,43

AVRIL 8931€ 8492 € -4,91

MAI 8720 € 8377€ -3,94

JUIN 9111 € 8837¢€ -3,01
JUILLET 8512 € 7653 € -10,09

AOUT 7115€ 6 707 € -5,73

SEPTEMBRE 8 508 € 8933 € 5,00
OCTOBRE 8537 € 8459 € -0,92
NOVEMBRE 9285€ 10677 € 15,00
DECEMBRE 9073 € 8690 € -4.22
TOTAL ANNUEL 104 844 € 103174 € -1,59




ANNEXE 7

SITE_930101 - Neuilly-Plalsance Bords de Marne

FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS

Recettes lisséas HT
2015 2016

Mois Nombre Recettes :g;:; Nombre Recettas ;t::::'
JANVIER 205 7428€ 36,23€ 198 7508 € 3837€
FEVRIER 212 7663 € 36,15 € 202 7534€ 37,30 €
MARS 204 7453 € 36,54 € 191 6825€ 35,73 €
AVRIL 204 7442¢€ 3648 € 185 7076 € 38,25 €
MAI 201 7267 € 36,15€ 189 6981€ 36,84 €
JUIN 202 7592€ 37,50€ 190 7364 € 38,76 €
JUILLET 185 7093€ 38,34 € 176 6377€ 36,23€
AQUT 169 5929 € 35,08 € 155 5589 € 36,08 €
SEPTEMBRE 188 7090 € 377 € 190 7444 € 39,18€
OCTOBRE 198 7115€ 3593 € 192 7049 € 36,71€
NOVEMBRE 197 T737€ 39,28 € 207 BB98 € 4298 ¢€
DECEMBRE 199 7561€ 3799 € 205 7241 € 3532¢€
TOTAL 2 364 87370€ 36,96 € 2 280 85978 € 7,71 €
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ANNEXE 8

PARC DES BORDS DE MARNE - NEUILLY-PLAISANCE

TARIF DUREE TARIF
0,40 6h15 6,60
0,80 6h30 6,70
1,20 6has 6,30
1,60 7h00 6,90
2,00 7h15 7,00
2,20 7h30 7,10
2,40 7h45 7,20
2,60 8h00 7,30
3,10 8h15 7,40
3,60 8h30 7,50
4,10 8has 7,60
4,40 9h00 7,70
4,50 9h15 7,80
4,60 9h30 7,90
4,70 9h45 8,00
4,90 10h00 8,10
5,10 10h15 8,30
5,30 10h30 8,50
5,50 10h45 8,70
5,70 11h00 8,90
5,90 11h15 9,10
6,10 11h30 9,30
6,30 11h45 9,50
6,50 12h00 9,70

>12h00 3 24h00 10,00

TARIF DU TICKET PERDU/JOUR 10,00 Euros



i) NEUILLYPLAISANCE
INDIGO
2016

P

Délégation de service publique
DU stationnement payont

ANNEXE 9

PARC BORDS DE MARNE

INDIGO

Tarif sbonzement Résident Twifs actuels en vigueur depuis le 1er Jnvier 2013
Durée de stationnemnent Menaue! Tiimestrie! Semesiriel Annuel
Montant du stationnement 4300 € 11800 € 22000 € 42900 € 35,75€ ’
Tatif sbonnement Non-Rbsidant Tarif's actuels en vigueur depuls le Ter Jmvier 2013
Durée de stationnemnent Mensuel Trimestriel Semesiriel Annuel
Montant du stafionnement 56,00 € 153,00 € 286,00 € 563,00 € 4600 €
Taif sbonnenvent Places REscrvée Tarifs actuels en vigueur depuls le 1er Jnvier 2013
Durée da stafionnement Mensue| Tiimeslial Semesiriel Annuel L
Montant du stalfonnement 6000 € 176,00 € 33700€ 653,00 € BMA2 €
TwfF (514 Tarifs actuels en vigueur depuis le 1er Jmvier 2012
Dunde de dtalionnement Mensuel Tiimesiriel Semedriel Arnnuel
Mordant du stalionnement 1650 € 4650 € 186,00 €
Taurif Foufait Twifs actuels en vigueur depuis le 1er Jnvier 2013
Durée de stafionnement 24 3J 74
Montant du stafionnement 12,00 € 16,00 € 200 €
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LAMARQUE et Place MONTGOMERY



ANNEXE 1

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes TTC

CUMUL 2015 2016 Ecart (%)
PREVENDUS 606 € H 172 € -71,70
HORAIRES 65791 € 62 439 € -5,10
ABCNNEMENT / LOCATION A7 781 € i %8 688 € 2,40
GARANTIE DE RECETTES - € - £ n/a
VOIRIE/SURFACE - € - € n/a
PRESTATIONS DE SERVICES - € - € n/a
AMODIATIONS - £ - £ n/a
ZONES LOUEES - € - € n/a
DIVERS - £ 320 € n/a
TOTAL GENERAL 104 178 € 101 618 € -2,46




ANNEXE 2

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 33156€ 4 2B0 € 29,10
FEVRIER 5654 € 5897 € 4,30
MARS 6 680 € 6 761€ 1,21
AVRIL 6 280 € 6 186 € -1,50
MAI 4 457 € 6734 € 51,10
JUIN 6 362 € 7 502€ 17,92
JUILLET 5460 € 4585 € -16,01
AQUT 2935€ 954 € -67,49
SEPTEMBRE 5490 € 4 962 € -9,62
OCTOBRE 7719 € 626 € 91,90
NOVEMBRE 6113 € 5423 € -11,29
DECEMBRE 5328 € 8 529€ 60,09
CUMUL A FIN DECEMBRE 65791 € 62 439 € =5,10
TOTAL ANNUEL 65 791 € 62439 € -5,10




ANNEXE 3

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC
2015 2016

MOIS Nombre Recettes ;i:;(::l Nombre Recettes :It::::
JANVIER 918 3315€ 3.61€ 988 4280€ 429€
FEVRIER 1147 5654 € 493 € 18617 5897 € 3,89€
MARS 1633 6680 € 4,00€ 1728 6761€ 381€
AVRIL 1577 6280 € 3,98€ 1502 6186 € 4,12€
MAI 1049 4457 € 425€ 1608 6734€ 419€
JUIN 1708 6362¢€ 3,72€ 1782 7502 € 421€
JUILLET 1330 5460 € 4,10€ 1265 4 585€ 3,62€
AQUT 778 2935€ 3,77€ 663 954 € 1,44 €
SEPTEMBRE 1306 54980 € 420€ 990 4962 € 501€

OCTOBRE 1645 7T719€ 4,69€ 0 626 €

NOVEMBRE 1523 6113 € 4,01€ 904 5423 ¢ 6,00€
DECEMBRE 1163 5328 € 458 € 1380 8529¢€ 6,14 €
TOTAL 15777 65791 € 417€ 14 347 62439 € 4,35€




ANNEXE 4

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

Recettes TTC
MoIs 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 0€ 68 € n/a
FEVRIER 0€ 0€ n/a
MARS 0€ 51€ n/a
AVRIL 5€ 0€ -100,00
MAI 51€ 0€ -100,00
JUIN 435€ 0€ -100,00
JUILLET 71€ 20 € -71,83
AOUT 25 € 0€ -100,00
SEPTEMBRE 0€ 0€ n/a
OCTOBRE 0€ 0€ n/a
NOVEMBRE 20€ 33€ 64,97
DECEMBRE 0€ 0€ n/a
! TOTAL ANNUEL l 606 € | 172€ | -71,70_|




ANNEXE 5

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS

Recettes Brutes TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 3757€ 3869€ 2,99
FEVRIER 2893 € 3082€ 6,53

MARS 3622€ 3602€ -0,55

AVRIL 2339€ 2534 € 8,37

MAI 2177 € 2536 € 16,47

JUIN 3771€ 3398¢€ -9,89
JUILLET 1905€ 2383€ 25,10

AOUT 3240€ 3118 € -3,77

SEPTEMBRE 5320€ 5034 € -5,37
OCTOBRE 3047 € 4 553 € 49,44
NOVEMBRE 2605 € 3135€ 20,33
DECEMBRE 4041€ 2413 € -40,30
TOTAL ANNUEL 38718 € 39658 € 2,43




ANNEXE 6

SITE_930102 - Neuilly-Plaisance Lamarque

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS

Recettes lissées TTC

MOIS 2015 2016 Ecart (%)
JANVIER 3200€ 3358¢€ 4,95
FEVRIER 3140 € 3223€ 2,63

MARS 3005€ 3280 € 9,17

AVRIL 2 967 € 3416 € 15,13

MAI 3278 € 3431€ 4,67

JUIN 3050 € 3607€ 18,25
JUILLET 2927¢€ 3065 € 4,71

AOUT 2338€ 2444 € 4,53

SEPTEMBRE 3338¢€ 2 868 € -14,09
OCTOBRE 3470€ 3108 € 10,43
NOVEMBRE 3630€ 3501 € -3,55
DECEMBRE 3438 € 3387¢€ -1,48
TOTAL ANNUEL 37781€ 38688 € 2,40




ANNEXE 7

SITE_930102 - Neuilly-Plalsance Lamarque

FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS

Recettes lissées HT
2015 2016

Mois Nombre Recettes :1::::‘ Nombre Recettes :It::::'
JANVIER 88 2666 € 30,30 € 90 2798€ 31,09€
FEVRIER 87 2617 € 30,08 € 88 2686€ 30,52 €
MARS 85 2504 € 2946 € 90 2734 € 30,37 €
AVRIL 84 2473 € 2044 € 90 2847 € 31.63€
MAI 88 2731 € 31,04 € 90 2859€ 31,77 €
JUIN 84 2542 € 30,26 € 94 3006 € 31,97 €
JUILLET 80 2439¢€ 30,49 € 82 2554 € 31,15€
AOUT 66 1948 € 29,52 € 66 2037¢€ 30,86 €
SEPTEMBRE 88 2782€ 31,61€ 75 2390€ 3187€
OCTOBRE 93 2892€ 31,00€ 82 2590 € 31,68 €
NOVEMBRE 95 3026€ 31,84 € 88 2918€ 33,15 €
DECEMBRE 21 2865€ 3148 € 93 2823€ 30,35 €
TOTAL 1029 31484 € 30,60 € 1028 32240 € 31,36 €




& NEUILLYPLAISANCE
Deidnation de service pubiinue ' INDIGO
Du stationnement payant 2016

TARIFS EN VIGUEUR A COMPTER DU 01 JUILLET 2015
PARC LAMARQUE - NEUILLY-PLAISANCE

De 0h0O0 a 24h00 - 4,50 Euros

FORFAIT : 5 JOURS 20,00 Euros

TARIF DU TICKET PERDU/ JOUR 4,50 Euros

A compter du 1 novembre 2016 une franchise de 15 minutes gratuite a été appliquée.



Délégation de service publique
Du stationnement payant

INDIGO

T abonnement REsident

NEUILLYPLAISANCE
INDIGO
2016

ST,
Y

¥

ANNEXE 9

PARC LAMARQUE

Tarifs actuels en viguewr depuis le 1er Janvier 2013

Durée da stationnerment Mensuel Trimestriel Somesriel Anruel -

Montant du stationnement 40,00 € 107,00€ 200,00 € 395,00 € I 3282 € I
Tavif abonnement Non-Fésidant Tarifs actuels en viguewr depuis le 1er janvier 2013

Durée de siationnement Mensuel Tramestriel Somesrial Annuel

Mordant du statiormement 51,00 € 13800 € 267,00 € s00¢ | aare

Tt Foefalt Tarifs actuels en viguewr depuis le fer janvier 2013
Durée de stationnement 14J 54
Montant du stationnemant 450 € 20,00 €




Délégation de service pusligue
Du stationnement poigont

ANNEXE 10

INDIGO

o

PLACE MONTGOMERY

NEUILLYPLAISANCE
INDIGO
2016

Tarifs acluels en vigueur depuis le 1er janvier 2013

Tyt VWieiteuy
Durée de stalionnement 1h 2h 3h 4h a12h
Montant du stationnement 100€ | 140€ | 250€ | 590 €

7 jours

20,00 €
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IORIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L"EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
{données comptables - exercice 2016)

Conformément & l'article L 141-3 du Code Général des Collectivités Territorioles {loi n° 95.127 du
8 février 1995) ou & Vorticle 52 de Fordonnance n°2016-6S du 28 Jonvier 2016 relative aux contrats
de concesslon conclus & partir du 1 ovril 2016, notre soclété est lenue de présenter & Foutorité
délégante un rapport comportant notamment les comples retragont lo totalité des opérotions
aofférentes & I'exécution de lo délégation de service public.

L‘article R 14117 du Code Générol des Collectivités Territorlales- c6CT- {décret n® 2005-236 du 14
mars 2005) ou Farticle 33 du décret du n°2016-86 du Ter février 2016 relatif oux contrats de
concession conclus & portir du 1 avril 2016, sont venus encadrer son contenu en énumérant fes
« donndes comptobles» qui dolvent figurer depuls 2006 dons le compte-rendy retrocont les

opérations de Fexercice comptable :

G- Le compte annuel de résultat de Fexploltotion de la délégotion rappelant les données

présentées Fannée précédente qu titre dv contret en cours.
Pour Vétablissement de ce compte, Fimputation des charges s’effectue par affectation directe

pour les chorges directes et selon les critéres internes issus de lo comptabifité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modolitds sont précisées dans le ropport pour les
chorges indirectes et notamment les charges de structure;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de colcul économique onnuel et
pluriannuel retenus pour io détermingtion des prodults et charpes directs et indirects
imputés au compte de résultat de Fexploitation, les méthodes étont Jdentiques d'une année
sur 'outre sauf modification exceptionnelle et dOment mativée;

c~ Un état des varlations du patrimoine immobilier Intervenues dans Je cadre du contrat;

d- Un compte-rendu de lo sltuation des blens et immobilisations nécessaires & Fexploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des blens et le cus
échéont le r;l;ogrnmme dinvestissement y compris qu regard des hormes environnementales
et de sécurité;

e- Un état du suivi du progromme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobillsations nécessaires & Fexploitation du service public
délégué ainsi quune présentation de lo méthode de calcul de la charge économique impubée
au compte onnuel de résultat d’exploitation de fa délégation :

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans Fannée conformément aux
obligations controctuelles ;

g~ Un inventoire des blens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h~ Les engogements & incidences financiéres, y compris en matlire de personnel, liés & lo
délégation de service public et nécessalres & la continuité dv service public.

Plus précisément, vous trouverez dons notre rapport les éléments répondant oux points roppelés
cl-dessus, dtant précisé que notre soclété s'est ropprochée du modéle préconisé par Fordre des
experts comptables (« le rapport onnuel du délégataire de service public», édité par Le courrier des

Maires el des Elus Locaux)

Veus trouverez Joint gu compte onnuel de résultat de 'exploitation les pidces suivantes :
» Présentotion des méthodes et des &léments de colcul &conomigue annuel et

pluriannuel {o/b}.
* Annexe 1- régles et méthodes comptables (a/h), intégrant la méthode de colcul de la

charge économigue imputée ou compte annuel d'exploitation de Jo délégation (e)
= Annexe 2 — gestion des services communs {a/b).



IOREGE

A la lumigre des explications données par Fordre des experts comptables dans l'ouvrage relotif au
rapport annuel du délégotaire de service (analyse de (‘obligation et du contenu du rapport & Jour
du déeret du 14 mars 2005), lo rubrique relotive & I'gtat des voriations du patrimoine immabilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c) de Farticle R 1477 du CGCT et l.1%.c} de larticle 33 du
décret du 1= février 2016), o pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles Intervenus

dans le codre du contrat.

Concernant je compte-rendu de situation des biens et immotllisations (ort. R %11-7 CGCT i-d) ou
article 33 - il ~1°.0) ~ du décret du ¥ février 2016), nous vous renvoyons d'une part au descriptif
des équipements visés dans le rapport, et d'outre part le cas échéant au progromme prévisionne!
d'investissement pour 'exercice 2016.

Ensulte, Finventoire des blens de lo délégation, prévu au poragraphe | - g) de larticle R 141-7
CGCT ou au porographe I-1°%¢) de larticle 33 du déeret du Février 2016 est intégré dans le

rapport.

Il est complété par un état récopitulatif des investissements immobilisés nécessolres &
Iexploltation du service public délégué réalisés ou cours de I'exercice 2016 {art. R 1411-7 CGCT I~ ¢
et art. 33 - §-1°b) dv décret du 1 Février 2016), ainsi gu'un étot des autres dépenses de
rencuvellement {ayont lo noture de chorge) réalisées dons Fannée {art. R 1411-7 CGCT - I-f ou

article 33 I-1°.d).).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel affecté & I'exécution de chague contral et fe cos
échéant ies controts de crédit-boil, nous semblent devoir étre recensés comme des engagements
& incidences financléres nécessnires & lo continuité du service public délégué {art. R 1417 ~ [ - h
ou arl. 33~ 1.1°.d) du décret du 1= Février 2016),

Par la production de ce rapport, notre soclété o rempli les obligations qui fuj sont imposées par les
orticles L 141-3 et R-141-7 du Code Général des Collectivités Territoriles, ou par I‘article 52 de
Fordonnance n°2016-65 du 29 Janvier 2016 et de larticle 33 de son décret d’application applicables
oux contrats de concesslon conclus a partir du 1 avril 2016. Il sera présenté lors d'une prochalne
réunion de I'’Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dons le cadre plus général de son droit de contrile, le délégont peut souholter awvolr
communication d'éléments supplémentoires, en dehors des obligotions liées & ln remise du
ropport du délégatuire, Notre socikété apporterg blen entendy toutes les réponses utiles, Si lo
communication de ces éléments est sauhnitée en vue de I'Assemblée Délib&rante ayant pour cbjet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de blen voulolr nous
réserver un déloi ralsonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pidces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégont souhaiteralt avelr
communication dans le codre de son droit de contrdle, sont tenues & sa disposition.

Puteaux ~ La Défense, ie 21 avril 2017

Le Directeur Administratif et Financler
Ghislaine MATTLINGER

M



IBIGO

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL
(Article R 1411-7 I- a et b du CGCT &t orticle 33 du décret n"2016-86 du 01/02/2016 ~1.1°.a et
b)

> Les méthodes et éléments de colcul économique sont identiques et homopénes pour Fensemble
des sociétés frangaises du groupe INDIGO.

Lo structure analytique de notre socléts est identigue & celle des autres sociétés dy groupe,

> Le compte de résuitat de Fexploitation reprend o totalité des opérations offérentes &
Fexécution de la Délégotion de Service Public (DSP), Issues de lo comptabifité analytigue de

notre société,

»  Dans tous les cos, les éléments comptables, Financiers et économigues présentés dans le
rapport du délégatoire émanent des étots financlers de lo comptabilité générale dv dékégatalre
QU du sitge auquel il se rottache, établis conformément aux principes du Plan Comptable
Général. Ils ont pour vocation la présentation économigue des dannées Financiéres de lo DSP
sur la durée du contrat et retracent la réafité économigue du service.

Les principaux éléments concourant & | ‘établissement du compte onnuel ge résultat d'exploltation se
composent en;

1. Produjts et chorges directs
Les opérations sont directement affectables ou contrat ou & Fouvrage. C'est le cas de lo
plus gronde portie des postes figurant au compte de résyltat

- Produits : chiffre d'offaires, subvention d'exploitation et oppels de chorges omodiatalres,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frals de personnel, frals d'entretfen, maintenance et réparation, colts liés &
I‘nergle et aux consommables, autres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement odministrotifs et commercloux, frais de sinlstres nets de remboursement
d'assuronces, redevonces et loyers dues ou concédont, Contribution Economigue
Territoriale et Taxes foncléres, chorges de gros entretien et les charges de crédit-boil
(omortissement et Intéréts) le cos échéant.

2.Chorges calculées

Il 'agit essentiellement de Ia quote-part annuelle d'amortissement’ iiée & I'investissement
dorigine et aux investissements de renouvellernent, cinsi gue les dotations aux
amortissements de fin de contrat qui sont constotées dis que Jo durde d'utilité des
équipements excide lo durée du contrat et que le délégataire o I'obligation de les remettre
grotuitement au délégant au terme normel du eontrat,

Les régles et modalltés comptables sont décrites dans I‘onnexe 1,

! Hors Impairment tests: Le compte de résultat de Vexploitation reprend la totalité des opérations
afférentes & Fexdcution de jo Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique
de notre société en excluant & compter de Fexercice 2015 Fimpact des impoirment tests, en cohérence
avec la présentotion de Finventaire du patrimoine de lo délégation de service public.
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3.Chorses indlrectes

Elles recouvrent I'ensemble des frols cornmuns nécessaires & plusleurs ouvrages ou
controts. Ceux-ci sont mutualisés au sein de de sociétés prestataires

a. Les frois de structure

Les frois de structure relatifs & Jexercice 2016 sont Facturés ou moyen d'une
clé de répartition dont le méconisme est décrit & I'annexe 2.

b. Les polices d’ossurances

Elles sont négociées annuellement qu niveay du groupe INDIGO, ofin de
bénéficler d’économies d'échelles et regroupent :

- lo Responsabilité Civile d'exploitation,

- la police Dommages parcs et locoux dexploitation,

Elles sont affectées & chague site d'exploltation ou prorato du chiffre d'offaires
péréré por celui cl,

€. Les chorges financiéres

Quel que soit Je mode de finoancement de Fouvrage ou du contrat {emprunt ou
fonds propres), # en résulte nécessoirement une chorge Finoncidre
représentative du coOt de ce financement.

AU sein du groupe INDIGO, il est réalisé une offectation standord de cette
charge finonciére. Pour exercice 2016, Il est oppilqué un pourcentoge de 55% &
la voleur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations dractlfs ou
31/12/2015. Le taux est représentotif du coOt des copitoux engagés por fe

gravpe INDIGD.



INBIGS ANNEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et fe compte de résultat de l'exercice ont été &tablis dons le respect des princlpes généraux
comptables et conformément aux conventions, rdgles et méthodes d‘évaiuation généraies

Par ailleurs, la société applique les dispositions comptables du réglement ANC n°2015-06 relatif au
fonds commerclal et au mali technique. L‘application de ce réglement ' pas de d'incidence sur les

comptes de la société,

La méthode de base retenue pour Pévaluation du patrimoine de In concession est lo méthode des
co0ts historiques. Les principaies méthodes utilisées sont les sulvantes

1. Immobilisotions incorporelles
Les Immobifisations incorporelles comprennent

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour l'exploitation de certains pares de
stationnement alnsi que les immobilisations du domoine concédé Incluant tout tube
d'immobllisotions, revenant au concédant sons Indemnité, au terme normal du contrat de concession.

Il s’agit principalement :
- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables, Ces biens sont évolués A leur codt

historique. Ces ouvrages ainsi que les drolts d'entrée sont amortis linfoirernent sur o durée des
contrats concernés sauf pour certalns qul ont été dotés, & leur origine, d'un plon d‘amortissement

progressif.
- d'ogencements rencuvelobles, d'instaliations techniques et de matériels amortis

linénirement sur la durée probable d'utitisation.

ns i
Sous cette rubrique figurent notomment Jes iogiciels. lls sont amortis selon leur noture sur des
durées voriant de 14 5 ans.

2. Immobilisations corporelies
Les Immebilisations corporelles comprennent les investissements propres & la soclété. Il s'agit de :

co :
Porcs en pleine propriété ou blen acquis dans le codre de boux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linégirement sur une durée de 30 &

50 ons.

pteriels et loges Pl O ('~u RISOIIDNS COrporelies
Ces éléments sont évalués & leur colt d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les
durées les plus couramment pratiquées sont les sulvantes :

Immobilisations Durée Motle

installations technique, matériel et outiiage 2430ans {inéaire
instollation générale, agencement, arménagement 7410 ans linéaire
Matérlel de tronsport : 4 ans linéoire
Matériel de bureau et informatique 345ans linéalre
Mobillier 7h9ans lindoire

Lo société oppligue les modalités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent & omortlr le demmier rencuvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions
t ek

Sauf obligation contractuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réporotions dons lo mesure ob ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux

polnts 1et 2.
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ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2016

A. Description dv mécaonisme de gestion des frajs de structure du groupe INDIGO
Conformément oux rigles d'orgonisation du groupe INDIGO, motivée por des objectifs de
rationalisatien et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, ln Soclété Délégatoire confie qux
sociétés compétentes du groupe, o soclété indigo Park {nouvelle dénomination de VINCI Park
Services) et la société Infro Park depuls 2015, des missions de preslotions de services pour
t'exploitation des sites gérés por le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Pork et infra Park comprennent olnsi les services dits communs
correspondant oux services codministratifs et  fonctionnels du oproupe INDIGO répartis
géographiquement entre fe sidge soclal & Puteaux et les Directions Réglonnles,

Cette organisation permet aux sociétés infra Park et indigo Park de disposer de moyens, notomment
humgins, importonts et spécialisés, ou bénéfice de Fensemble des soclétés du proupe.

Ces frals de structure sont supportés par ln Société Délégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frais de structure - Eléments chiffrés
La clé de répartition des Frois de structure repose sur le chiffre d'affaires.
Ainsi, concernaont exercice 2016, l'offectation des frais de structure correspond & 8,95% du chiffre

d'offalres prévisionnel du contrat de délégation de service public,

€. Gestion de PActivité par les frals de structure
Indigo Park assure oinsi des missions de pestion technique, administrative, commerciole et

tomptable afférente & Fexploltation et exécute toutes les taches relevant d'vne gestion courante de
lodite exploltation. A cette fin, ia Société Indigo Park remplit notomment les missions sulvantes :

1 Exécution directe de Foctivité
~  Recrutement et gestion edministrative du personnel nécessaire b M'exécution de I'Activité,
- Elablissement de la pale du personnel,
Suivi des litiges et des contentieyx prudhomaux,
Animation des Instances soclnles représentatives et relations aver les syndicats potrenoux et
des salariés,
Mise en ceuvre du plan de Formatlon professionnelle continue,
Etablissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'nctivité et de tous outres documents

auxquels lo société est nssufettie légalement ou controctuellement.

Missions technigues

Suivi ktechnique des sites de stotlonnement {parcs ou voirie) dont ko gestion a été confiée & o
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précltés,

- Mointenonce et entretien des équipements précités,

- Choix des et relotions avec les fournisseurs, le cos échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'achat propres au groupe INDIGO,

Perception et collecte des recettes pour le compte de lo Soclété,

Relations ovec les usagers/utliisateurs et les clients omont,

Mise en ceuvre de la politigue de quallté et de services du groupe INDIGO, oinsi que de so charte
graphique et de ses normes en matitre d'oménagemeri et de signolétique,

Application des dispositions controctuelles et réglementoires,

Application et contrfle du respect des régles de sécurité,

Recrutement et gestion du personnel nécessalre & l'exécution de I'Activité,

Etablissement des stolistiques, des ropports d'activité et plus géndrolement de tous nutres
documents & lo production desquels o Société est assulettie Mégolement ou contractueifement,
aux fins de vaiidation por !o Société et envoi por cette dernidre, en tont que de besoin, aux

destinctaires concernés,
- Définition des conditions d'exploitation et surveillonce oénérole de I'exploitation,
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ANNEXE 2

Etudes de marché,
*  Prospection et anlmation commerciales,
Etude des produits et tarifs,

Missions administrotives
- Suivi de Ja réglementation spécifique & FActhvité,

Suiv des dossiers contentleux,
Suivi et rédaction de controts et d'ovenonts,
Etablissement des controts d'abonnements et de location ou de cession de droits d'occupation,

- Gestion des assurances (polices et sinistres),

Gestion du systdrme informatique et mise en place de nouveaux Jogiciels et équipements,

= Contriie de gestion, suivi budgétalre,
Elaboration, mise en place et sulv/! des procédures comptables,

- Gestion de la trésorerle et des finoncements, négociation auprés des organismes boncoires des
conditions de crédit ou de placement,
Tenve de la comptabilité et établissement des dédarations fiscales,
Etablissement de lo consolidation et du reporting de gestion sefon les normes appliquées par le
Grovpe INDIGO,

- Relations avec les Commissalres gux comptes,

- Gestlon des réunions ou décisions des orgones socioux et plus généralement toutes tdches

relevont du droit des sociétés.

infra Park consent une licence d'utilisation de Ses marques et noms de domoine & lo Société
Délégataire et lul apporte son expertise dans les domalnes sulvants :

1. Pdlitique de maroue
Définition, coordination de la politique d'imoge du Groupe en Fronce et 4 Vinternational, validation

des événementlels, de la communication externe et Interne, actions de développement et de
suivi propre ou Groupe.

2, i
Déflnition des axes de stratégie, du morketing et de la communicotion dy Groupe, réflexion sur
les opérations de crolssonce externe ou de partenariat, validation des opérations retenues,
réolisation d'études de marché et d'une veille concurrentlelle,

3

Einoncement

Opérations de Ffnancements long terme, gestion des toux dintérét et du change,
toutionnements et goranties, opérations en capital, préts, relations avec les bangues et les
organismes de notatlon, politigue de Financement,

4. nnovotion

Prometlon, coordinotlon, Impulsion et volidation des innovations retenves.
Audit interne
Sécurisotion des données informatiques et monétiques, de création de voleur des organisations.

Les sociétés Indigo Park et Infro Park interviennent sous le contrdle et Io responsabillté de lo sockté
Délégataire qui reste, en tout étot de couse le seul et unique cocontroctant de la collectivité

délégante,



COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_930101 - NEUILLY-PLAISANCE BORDS DE MARNE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 930101 Neullly-Plaisance Bords de Marne
DELEGANT VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE
DELEGATAIRE SAPP

ANNEE 2016

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2016

EN H.T. Année2015 | Année2o16 |2016/2015en|2016/2015en
valeur %

Horaires parcs 31924 33961 2037 6,4%
Abonnés parcs 87370 85978 -1352 -1,6%
Volrie

Garantle de recettes villes

Prestation de services

Activité de Controle

Appels de charges amodiataires 1358 1358 -0 0,0%
Activités annexes 63 602 63 499 -103 -0,2%
Sous Total Chiffre d'Affaires 184 254 184 797 543 0,3%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 3649 2675 -873 -26,7%
Sous Total Autres Produits 2649 2675 -973 -26,7%
Total Produtts d"Exploitation 187 903 187 472 -431 -0,2%
Personnel Interne Au Groupe VP {Y¢ Personnel Technique} -47 946 -47 669 277 -0,6%
Personnel Contrat & Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -628 -448 180 -28,7%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -398 398 -100,0%
Prestations de Nettoyage -43 -48

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel A8 972 -43 165 807 -1,6%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -4 642 -8 959 4317 93,0%
Entretien : Contrats -9 715 -10818 -1103 11,4%
Electricité, Fluides -20 387 -8 509 11878 -58,3%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -3300 -2109 1192 -36,1%
Location Matériet d'Exploitation

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -38044 -30 398 7649 -20,1%
Actions Commerciales -915 -497 418 -45,7%
Collecte de Fonds et Commissions -353 -945 -591 167,2%
Frais Administratifs et Divers 556 -53 504 -90,5%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc -1824 <1454 330 -18,1%
Total Charges Directes d'Exploitation -88 841 -80) 054 & 787 -9,9%
Police d'Assurances -1 405 -1134 270 -19,2%
Sinistres -454 -454

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété 562 =757 -195 34,7%
|Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -4 139 -4 892 -753 18,2%
Autres Charges et Provisions Courantes 7 561 -2022 -9 583 -126,7%
Charges de Gros Entretlen -750 =750

Frais de Pilotage et d'Encadrement Réglon -4 868 -4 066 802 -16,5%
Frais Généraux Sidge -11 3888 -12 659 -771 6,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -15 301 -26 733 -11433 74,7%
Total Autres Charges d'Exploitation -15301 -26 733 -11433 74,7%
|Total Chargas d'Exploftation -204 142 | -106 788 | -2646 | 2,5%|
Autres Charges Non Courantes -3961 -3 961

Dot, Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -45734 -48 503 -2769 6,1%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes 45734 -52 464 -6 731 14,7%
Total Chargas Nor Courantes -45 757 =52 464 -6 707 14,7%
[eiT 38004 | 28220 9784 | -25,7%|
Frais Financlers -25178 -25 989 -811 3,2%
Total Frais Financlers -25178 -25989 -811 3,2%
Total Frais Financiers -25 178 -25 989 -211 3,2%
|Resultat Net avant impot Parc 12826 | 2231 -10 595 | -82,6%|
Prestations Internes

Prestations internes

Prestations Internes

COMPTES DU DELEGATAIRE 01/06/2017 15:43



COMPTES DU DELEGATAIRE

SITE_930102 - NEUILLY-PLAISANCE LAMARQUE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 930102 Neuilly-Plaisance Lamarque
DELEGANT VILLE DE NEUILLY-PLAISANCE
DELEGATAIRE SAPP

ANNEE 2016

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2016

EN HT. Année2015 | Annéezo1s | 2016/ 2015en |2016/2015en
valeur %

Horaires parcs 55331 52175 -3156 -5,7%
Abonnés parcs 31484 32 240 756 2,4%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrble

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 267 267

Sous Total Chiffre d'Affaires 86815 84 682 -2133 -2,5%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 19 =19 -100,0%
Sous Total Autres Produits 19 -19 -100,0%
Total Produits d'Exploitation 86 834 84 582 -2 152 -2,5%
Perscnnel interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) <15 830 -20 061 4232 26,7%
Personnel Contrat 4 Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frals Divers -500 500 -100,0%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -16 330 -20061 3732 22,99
Entretlen : Interventions Techniques et Fournltures -503 -1694 -1191 237,0%
Entretien : Contrats -6 517 -6 150 367 -5,6%
Electricité, Fluides -1302 -1026 276 -21,2%
Autres Prestations Sous Traitées

Frals de Télécommunication -2394 -2514 -180 7.5%
Location Matériel d'Exploitation

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -10 715 -11 443 -728 5,8%
Actlons Commerciales -156 156 -100,0%
Collecta de Fonds et Commissions -524 -315 209 -39,9%
Frals Administratifs et Divers

Sous Total Frais Fanct. Adm. & Commerc -680 -315 265 -53,7%
Total Charges Directas d'Exploltation -27 725 -31819 -4 095 14,8%
Palice d'Assurances -601 -547 54 -8,0%
Sinlstres

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -258 -366 -108 41,9%
Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -1585 -2361 -777 49,0%
Autres Charges et Provisions Courantes -12 961 12961 -100,0%
Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -23233 -1863 370 -16,6%
Frais Généraux Sidge -5 455 -5 801 -346 6,3%
Total Autres Charges d'Exploitation -23 093 -10933 12154 -52,6%
Total Autres Charges d'Exploitation -23 093 -10 938 12154 -52,6%
|Total Charges d'ExploRtation -50 817 | 42757 | 8080 | -15,9%
Autres Charges Non Courantes -2329 -2329

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotatlons aux amortissements d'Exploltation -13 232 -11 088 2144 -16,2%
Autres Provislons Non Courantes

Total Amartissements et Provisions Non Colrantes -13 232 -13417 -18% 14%
Total Charges Non Courantes -13 326 -13 417 -91 0,7%,
|esm 22691 | 28508 | 5817 ] 25,5%|
Frais Financiers -3 069 -1987 1082 -35,2%
Total Frals Financiers -3 069 -1987 1082 -35,2%
Total Frais Financiers -3 069 -1987 1082 -35,2%
|Resultat Net avant Impot Parc 19 622 | 26520 | 6899 | 35,2%|
Prestations Internes

Prestatlons Internes

Prastations Internes

COMPTES DU DELEGATAIRE

01/06/2017 15:43



lllllllllllllllllllllllllll

IIIIIIIIIIIIIIII
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Informatlons sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Neuilly-Pialsance Bords de Mame |

Valeyr brute au

Cumul dotatfons

LIBELLE DE COMPTE M22018H.T Dotations 2016 2016 VNG 31/12/2016
DROITS INCORPORELS S/ICONT.CONCESS. 1280 571,75 16 684,68 1041 424,57 239 147,18
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 278 714,33 3631,39 226 664,32 52 050,01
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 173 464,09 13 279,00 148 581,45 24 882,64
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 179 697,68 12 174,03 65 835,59 113 862,07
BIENS DE RETOUR 1912 447,83 45 769,10 1482 505,93 429 941,90
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 22 741,11 2 731,58 14 243,29 8 407,92
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE 875,20 0,00 675,20 0,00
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 277717 0,00 277747 0,00
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 505,89 0,00 505,89 0,00
BIENS DE REPRISE* 26 699,47 2731,58 18 201,55 849792
TOTAL Neuilly-Plalsance Bords de Marne 1939 147,30 48 500,68 1 500 707,48 438 439,82
*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park
|Parc de statlonnement Neuilly-Plaisance Bords de Mame
en euros H.T. 2016
immobilisations valeur Comptable Brute 1939 147
Immobilisations valeur comptable nette 438 440
181 145

Immobilisation en cours

IDont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile |

1




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Neullly-Plaisance Lamarque

Valeur brute au

Curnul dotations

LIBELLE DE COMPTE HA22016HT Dotations 2016 2018 VNC 3112/2018
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 279,15 5618,89 62 029,21 10 761,84
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 40 094,37 3 578,87 30 320,15 977422
BIENS DE RETOUR 112 885,52 9197,76 92 349,36 20 536,16
IMATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 14 200,89 1887,72 8 752,72 5448,17
BIENS DE REPRISE* 14 200,89 1 887,72 B 752,72 544817
TOTAL Neuilly-Plalsance Lamarque 127 086,41 11 085,48 101 102,08 25 984,33
*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park
[Parc de stationnement Neuilly-Plaisance Lamarque ]
en euros H.T. 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 127 086
Immobilisations valeur comptable nette 25984
|immobilisation en cours 36 420

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile |







