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1. Contexte contractuel

Par delibération du 11 février 2014, la Ville de Neuilly-Plaisance a délégué & Sodexo la gestion du service
public de la restauration pour une durée de 4 années, a compter du 1er mai 2014.

2. Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- I'élaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément avec la
réglementation en vigueur,

- 'approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires a la fabrication et au
conditionnement des repas,

- la confection au sein de a cuisine centrale des repas a destination des créches, des restaurants
scolaires, des personnes agées en conformité avec les normes de sécurité et d’hygiéne définies par la
réglementation en vigueur,

- la livraison des repas des créches et dans chacun des restaurants scolaires et auprés des personnes
agees de la résidence. La livraison du portage & domicile est effectuée par le personnel municipal.

- le nettoyage et I'entretien de la cuisine centrale,

- I'entretien et la maintenance de tous les équipements des offices de restauration nécessaires a la
conservation, a la remise et au maintien en température, au service des repas,

- l'assistance, le conseil et des actions de formation du personnel municipal,
- la gestion, la comptabilité, la facturation et 'encaissement du prix des repas auprés des usagers.
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1. Notre offre

1.1. Offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente I'alimentation en terme de santé et de bien-étre, nous nous
engageons a :

- éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant & leurs besoins nutritionnels,
- les sensibiliser a une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent.

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :

- sont conformes au décret et & l'arrété du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis
en restauration scolaire,

- sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,
- favorisent les produits frais et les préparations « maison »,
- respectent le rythme des saisons

Neuill -
Phiisarie 12 sodeXo
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Pour les enfants de 6 mois & 1 an et 12 & 18 mois repas a 4 composantes,
moulinés, mixés :

» 1 viande ou poisson

* 2 purées de légumes (carottes et pomme de terre)

= 1 purée du jour

e 1 produit laitier

Pour les enfants de 18 & 36 mois, les repas comprennent 5 composantes
= ] hors d’ceuvre

= 1 plat protidique

= 1 légume vert ou féculent

= 1 produit laitier

* 1 dessert

Pour les enfants de maternelle et d’élémentaire avec service a table, les
repas comprennent 5 composantes :

* 1 hors d’ceuvre

» 1 plat protidique

* 1 légume vert ou féculent

* 1 produit laitier

* | dessert

Les repas du déjeuner pour les personnes dgées comprennent 5
composantes :

* | hors d’ceuvre

« 1 plat protidique

* 1 légume vert ou féculent en accompagnement
* | produit laitier

* 1 dessert

*
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1.2. Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction « C’'Mon Gol(it »

L'outil d’appréciation des repas « C'Mon Goit » permet de mesurer au quotidien, pour chague plat, les
quantités réellement consommées par les enfants.

Chaque jour, le personnel de service note le succés remporté par les plats servis (note d'évaluation de 1 &
4) en fonction des restes observés :

NOTES

1 « les enfants n’ont pas mangeé » 3 « les enfants ont bien mangé »

2 « les enfants ont peu mangé » 4 « les enfants ont trés bien mangé »

Une synthése et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les
actions correctives adaptées.

3,37 est la note moyenne des repas servis sur les écoles et créches.

¥
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1.3. Animations

Les animations proposées tout au long de I'année ont pour objectifs de :
=Faire plaisir aux enfants avec des plats savoureux et une ambiance festive.
=Initier les enfants a de nouvelles saveurs.

=Rythmer année scolaire.

=Sensibiliser les enfants a la nutrition et au respect de 'environnement : impact de nos actions sur la
santé et celle de la planéte.

Durant l'année, nous avons réalisé les animations suivantes ainsi que des thémes pour chaque cycle :

Septembre 2015 Menu
« Vive la rentrée »
Pour féter la rentrée autour d’un cocktail de Cocktail de la rentrée*
. fruits frais, riche en vitamines. Melon

Hamburger

Mater: Steack haché de bosuf
charolais au jus
Pommes noisettes
Fraidou
Mousse chocolat au lait
*Sirop de grenadine

Le théme du cycle était les légumes
tiges :

Pépinettes aux poireaux ou encore
tarte a la rhubarbe

s
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Octobre 2015 Exemples de plats

« Au Sommet du Goiit I»
En octobre, a l'occasion de la Semaine du Godt,

nous avons proposé de partir a la découverte de La Savoie
= nos montagnes frangaises les plus célébres.
L'occasion de faire découvrir aux enfants des Potage brocolis & la fourme d'Ambert
plats et produits typiques de nos régions : Croziflette
- *La Savoie
*Le Massif Central
=/ es Vosges
=[ es Pyrénées Le Massif Central

LES SOMMETS DU GOQIT ! Purée facon aligot

J1, SAERLE B MO W

Les Vosges

Hot dog Vosgien
Salade verte

Les Pyrénées

Fromage des Pyrénées
Gateau basque

Neuilly *
Plaisance 16 sodeXo
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Compte-rendu Qualite / Développement Durable

Le théme du cycle était les Iégumes fleurs:
Novembre décembre 2015
Parmentier de saumon

poisson blanc et brocolis

Parmentier de boeuf aux choux de Bruxelles

Menu
Rillettes aux deux saumons et pain polaire

Piccatas de pintade sauce aux marrons

Décembre 2015 (Cuisse de pintade sauce aux marrons pour les
« Noél » adultes)

Partage et convivialité autour du repas de Noég|
Purée d'hiver (Butternut, potiron, carofte)

Fol épi

Bache pralinée aux copeatx de chocolat

Janvier 2016 Evénement incontournable 3 célébrer au mois
« Epiphanie » de janvier, I'Epiphanie a été I'occasion de mettre
la galette des Rois a 'honneur dans les menus.

Le théme du cycle était les légumes :

Velouté de navet
Salade verte sauce au raifort

Neuill s
Plaisance 17 sodexo
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Janvier 2016

« les neiges (presque) éternelles du
Kilimandjaro ! »
une escale culinaire en Afrique et participation a
la reforestation en partenariat avec I'association
Pur Projet.

305+ KMATLLNG |

s m—

I 156500

—_—

Menu

Des recettes inspirées de la cuisine africaine
avec des produits exotiques et des saveurs
épicées au coeur du menu :

Soupe de haricots rouges et noix de coco
Beeuf charolais épicé polenta

Fromage mélusin

Fromage blanc et mangue.

Février 2016
« Chandeleur »

Au mois de février, la Chandeleur a permis de
« faire sauter » les crépes.

Mars 2016
Les trésors du Machu-Picchu

Menu

Invitation au sommet de la forme autour d'un
menu sud-américain :

Salade batavia, mais et crumble
Mijoté de beeuf charolais épicé
Riz et légumes
Biche mi-chévre

Gateau au chocolat des Andes

Mars 2016
« Repas de printemps »

Menu
Carottes rapées a l'orange
Gigot d'agneau au jus
Petits pois
Tomme blanche
Dessert de Printemps :Gateau au chocolat

18
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Menu
Pousses de soja et carottes rapées
vinaigrette balsamique
Emincé de porc au caramel
Avril 2016 Riz cantonais
« Menu chinois » Fromage Mélusin
Cocktail de fruits exotiques

Le théme du cycle était les légumes feuilles :
Cake chévre épinards

Flan de chou-fleur et son coulis de tomate
basilic

Menu
Guacamole et chips tortillas
Fajitas au poulet

Mai 2016 Emmental rapé

« Menu mexicain » Gateau de mais

Le theme du cycle était les légumes fruits :
Fromage blanc au coulis de fruits rouges

Menu

Tomate vinaigrette au basilic

Mai 2016
al Pizza 3 fromages du chef

« Menu italien »

Fraidou
Pan'abricota
Juin 2016 Menu
« Fraich’attitude »
Durant la semaine de la Fraich’attitude, les Duo de pasteque et melon
Chefs Sodexo ont redoublé d’imagination pour Aiguillettes de poulet froides sauce menthe
) ét_onner les enfants avec des plats Taboulé
rafraichissants autour des fruits et légumes de
saison Petit moulé fines herbes

Smoothie fraise et banane

¥
19 sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE




Compte-rendu Qualite [ Développement Durable

Les animations Fontaine chocolat

Durant les vacances scolaires, une animation fontaine chocolat est réalisée sur les écoles.

Neuilly %
Plareance 20 sodexo
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1.4. Communication

Tout au long de I'année, des rendez-vous réguliers permettent de communiquer en toute transparence
pour informer les familles et valoriser les actions entreprises pour le plaisir des enfants.

Les actions de communication sur la période :

Les commissions restauration
- 4 commissions restauration ont été réalisées.
A cette occasion sont présents :

Mr Pélissier André, Maire-Adjoint affaires scolaires-Enfance

Mme Mismer Anne, Direction générale des services

Mme Mérand Laurence, Chef de service restauration scolaire

Mme Baret Patricia, Chef de service du centre municipal de I'enfance
Les directeurs et directrices d'écoles

Les responsables d’offices

Les représentants des parents d'éléves de différentes écoles

Mr Begriche Massinissa, responsable de site Sodexo

Mme Samoyau Delphine, chef de secteur ile de France

Mme Blondelle Manon diététicienne-qualiticienne

Lors de ces commissions de restauration un point est réalisé sur la prestation de la période passée et le
cycle de menus a venir est validé.

La Lettre menus Cuisto Rigolo

La Lettre Cuisto Rigolo est disponible sur le site internet destiné aux familles.

iy

X ™ W - - [ﬁ._n
e )‘ NS < &

%
21 sodeXo

SERVICES DE QUALITE DE VIE




g Compte-rendu Qualité / Développement Durable

2. Sécurité des aliments

2.1. Résultats des analyses bactériologiques

Les analyses bacteriologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d'analyses
microbiologiques indépendant, Eurofins.

Elles sont destinées a évaluer la qualité bactériologique des matiéres premiéres alimentaires et des
produits préparés par la cuisine ainsi que I'état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d'¢chantillonnage mensuel sur la cuisine :

133 analyses bactériologiques des produits et prélévements de surface.

Analyses sur les offices de Neuilly-Plaisance:

Sur la période 2015-2016, 22 audits d’hygiéne, 9 audits locaux ont été effectués.

Vous trouverez en annexe 3 quelques résultats d’analyses faites par Eurofins sur les offices de Neuilly
Plaisance.

*
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3. Formation du personnel

3.1. La formation pour réussir dans son poste et son métier
La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.
Sodexo dispose d’'un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont a leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100
stages permettant :

= De renforcer leurs connaissances métiers de base (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les
roles et missions du magasinier »).

= De garantir la maitrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maitrise des points
critiques & toutes les étapes (ex. « Mettre en ceuvre le Plan de Maitrise Sanitaire »).

= D’'améliorer le service et I'accueil des convives (ex. « Connaitre les besoins et attentes des enfants »).

= De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en ceuvre une démarche de
développement durable »).

= De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution
aux collaborateurs (ex. « Conduire une éguipe au quotidien », « Devenir maitre d’apprentissage »).

*
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3.2. Les formations diplomantes tutorées

Depuis plusieurs années déja, les collaborateurs de Sodexo ont la possibilité de s'engager sur des
périodes de professionnalisation débouchant sur un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP —
diplome reconnu par la branche de I'lndustrie Hoteligre) pour les fonctions suivantes :

= Employé technique de restauration (120 heures, réparties entre 77h de formation théorique et
43h de formation pratique).

« Employé qualifié de restauration (120 heures - 70h / 50h).

= Commis de cuisine (330 heures - 147h / 183h).

* Responsable de Site (287 heures - 77h / 210h).

Nos collaborateurs ont dorénavant acces a de nouvelles formations également validées par I'obtention
d'un GQP :

* Plongeur officier de cuisine (120 heures - 84h / 36h).
« Chef de cuisine en collectivité (220 heures - 70h /150 h, lancement en 2013).
* Gouvernante spécialisation établissements de santé (242 heures - 84h/158h, lancement en 2013).

3.3. Les formations au développement personnel pour s’enrichir

Chaque année, Sodexo congoit un catalogue de formation DIF (Droit Individuel & la Formation) spécifique,
envoyé aux 25000 collaborateurs de I'entreprise.

L'offre de formation est orientée sur le « développement personnel » du collaborateur afin qu'il s’enrichisse
personnellement et se sente plus eépanoui.

Sodexo a été primé en 2007 et 2009 pour sa politique de mise en ceuvre du Droit Individuel a la
Formation.

Neuilly %
Plaisanze 24 sodexo
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3.4. Formations agents d’offices

Les actions de formation sur la période 2015-2016 pour les agents d’offices :

Mois de
février

Formation HACCP

Directeurs et agents des
créches.
Le personnel responsable
des portages a domicile. Mr Begriche

Les nouveaux agents
recrutés sur la ville.

|| Formateur |

Neuilly
Plaisance

25
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4. Actions en matiére de développement durable

Compte-rendu Qualité / Déeveloppement Durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au coeur de notre stratégie depuis de

nombreuses années.

Fin 2009, Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers le "Better

Tomorrow Plan".

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays, chaque ville et chacun

de nos 428 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

LLa vocation, les valeurs et les
principes ethiques constituent
le socle de notre
developpement d'entreprise
responsable.

18 engagements sont déclinés
€n actions concretes autour
de 4 priorites :

* Agir pour une meileure
Nutrition, pour la Santeé et le
Bien-etre.

 S'engager aupres des
Communautes Locales.

» Presenver | Environnement.

* S'engager en tant
gu Empleyeur Responsable.

Nous nous engageons a
partager avec nes parties
prenantes afin de mener
des actions communes gui
auront un impact sur les
sites et feront evaluer les
comportements de ehaeun.

sodexz
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4.1. Nutrition, Santé & Bien-étre

Enjeu Actions

* Nous accompagnons nos clients dans 'aménagement et la décoration de
I'espace de restauration pour en faire un lieu accueillant ot les enfants ont
envie de déjeuner.

* Nous sommes forces de proposition pour apporter des solutions techniques
qui réduisent le niveau sonore de la salle de restaurant.

Solutions en faveur de la
santé et du bien-étre

*Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les
recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

* Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser Ia

Promouvoir des choix consommation de fruits et de légumes (ex. les mandarines entartées, salade
alimentaires variés et de pousse d’épinard aux croutons ...).
équilibrés *Nous mettons en place des actions de sensibilisation a la nutrition auprés

des enfants (ateliers interactifs...).

* Nous informons les familles & travers la lettre cuisto rigolo sur le site internet
espace famille.

* Nous avons fixé des critéres nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et

de matieres grasses afin de maitriser la composition des produits élaborés que

nous référencons.

*Lors de [Iélaboration des menus, nous proscrivons les associations

Favoriser la réduction d'aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucrés.

| des consommations de * Nous utilisons majoritairement des produits frais et des produits non pré-

= sucre, de sel et de élaborés. Cela permet de garantir une maitrise des apports en sel, en sucre et

) matiéres grasses en matiéres grasses dans nos plats.

‘ * Nous proposons des patisseries fraiches réalisées sur la cuisine qui sont
moins grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

» Nous ne mettons pas de saliére a libre disposition des enfants.

Neuilly »
Plaisance 27 sodexo
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

4.2. Développement des communautés locales

Enjeu Actions

Promouvoir I’'achat local

* Pour les fruits et Iégumes, nous travaillons en priorité avec les producteurs
locaux.

* Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats
locaux et 100% frangais.

* Le pain est acheté dans deux boulangeries nocéennes

Promouvoir Pinsertion
locale

* Pour le personnel de cuisine, nous favorisons I'emploi local.

Développement de
I'employabilité

*Aprés un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de
formation, nous proposons chaque année la mise en place d'un plan de
formation adapté pour votre personnel municipal.

Développement des
approvisionnements en
produits issus du
commerce équitable et
certifiés

* Nous promouvons la mise en avant d'achats de produits issus du
commerce équitable :

- Sucre de canne (Philippines) en accompagnement du fromage blanc.

*
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

4.3. Environnement / Achats Durables

Enjeu Actions

Code de conduite de la
chaine
d’approvisionnement

« Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs.
Elle les engage contractuellement au respect de criteres sociétaux et
environnementaux.

Produits locaux,
saisonniers ou issus de
P’agriculture responsable

+ En privilégiant les fruits et Iégumes de saison, nous réduisons les impacts
environnementaux liés au transport et favorisons le développement de
I'économie locale.

 Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de
I'agriculture raisonnée.

« Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de
I'agriculture raisonnée.

» Nous avons opté pour 'approvisionnement systématique en BIO sur
certains produits toute ’'année, plutdt que pour un engagement sur un
nombre de repas mensuel.

» Notre contrat porte sur un produit Bio par mois

Produits de la mer issus
de filieres durables

* Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des espéces
menacées et de privilégier les poissons péchés dans le respect des
pratiques responsables et de la saisonnaliteé.

Equipements et
fournitures issus de
filieres durables

« Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier
issu de foréts gérées durablement.

« Sur la cuisine, nous utilisons du papier a usage unique issu de fibres
recyclées et des produits lessiviels éco-labellises.

*Pour les offices, la ville a son propre fournisseur.

3
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= Compte-rendu Qualité / Développement Durable

4.3. Environnement / Achats Durables (suite)

|
' Enjeu Actions

) * Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire
leur impact environnemental. lls s'engagent a privilégier le transport ferroviaire
ou maritime et a prohiber le transport aérien.

* Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux
bonnes pratiques environnementales a l'aide :

- -de guides de bonnes pratiques environnementales, d'affiches de
sensibilisation & la préservation des ressources et de mémos thématiques
consultables a tout moment,

- d'équipements hydro-&conomes (limitateurs de débit sur les robinets).

» Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation
des ressources en eau auprés des enfants (ateliers interactifs...).

» Un plat végétarien est servi tous les deux mois afin de réduire I'empreinte
carbone.

= Sur la cuisine centrale, nous avons souscrit a l'offre « Equilibre » d'EDF
visant & produire de I'électricité issue de sources d'énergies renouvelables.

Enjeu Actions

* Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets.

* Nous collectons et recyclons les barquettes en polypropyléne en
collaboration avec nos clients.

* Nous utilisons des barquettes qui ne contiennent pas de colorant
alimentaire issu de substances chimiques. Leur recyclage est également
facilite. En effet, les produits issus d'un matériau recyclé coloré ne peuvent
plus se decliner qu'en noir ou gris, limitant ainsi la réutilisation de la matiére.

* Nous metions en place des actions de sensibilisation sur le tri et la
Déchets réduction des déchets auprés des enfants (ateliers interactifs...).

| * Chaque année, durant la Semaine du Développement Durable, nous mettons
en place l'opération « Moins de miettes, c'est plus d’assiettes ! » sur tous les
restaurants scolaires. Cette opération a pour objectif de sensibiliser les enfants
a la lutte contre le gaspillage alimentaire a travers 'exemple du pain.

* Pour conditionner les repas nous utilisons depuis avril 2013 une barquette
GN1/8 allegée. Le poids d'une barquette est ainsi passé de 13 g & 9,4 g, soit
une baisse de 27% de matiére premiére.

Empreinte carbone et
consommation d’eau

¥
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5. La triple certification

Sodexo a fait le choix unique dans la profession de s'engager dans un projet de certification de son
Systéme de Management Intégré.

Sur la cuisine d’Eaubonne, nous avons mis en place une organisation et un dispositif de contréle
permettant d’intégrer dans une méme démarche certifiée :

les objectifs de satisfaction clients et convives (norme ISO 9001),
la prévention du risque alimentaire au-dela de la réglementation (norme 1SO 22000),
l'amélioration des indicateurs de performance environnementale (norme ISO 14001).

Les dispositions prises pour respecter les exigences des 3 normes ISO 9001, 1ISO 22000 et ISO 14001
sont cohérentes et traduites dans :

- une seule politique,

- un seul management,

- un seul systéme documentaire,

- des objectifs communs ou hiérarchisés,
- un seul audit de certification.

Cette certification vous apporte la preuve du respect de nos engagements et nous inscrit dans un
processus d'amélioration continue.

Le fonctionnement et I'efficacité de cette certification sont vérifiés annuellement par un organisme
indépendant accrédité (Bureau Veritas).
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1. Liste des contrats

Quiétalis Maintenance préventive et curative matériel de
cuisine
Initial-services Expert en location-entretien d'articles textiles et
d’hygiéne

*
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2. Les travaux de maintenance effectués

Travaux de maintenance effectués sur les offices

FOUrnisseurs

FONCEOr

Montant

QUIETALIS

Entretien matériel exploitation 26150
TOTAL ENTRETIEN ET REPARATION 26150
Sociéte Prestations Montant HT
Quiétalis Poignée créche abbé pierre 225,27
Quiétalis Platine électronique four Centre 1172,25
Quiétalis Joint lave-vaisselle Centre 210,79
Quiétalis Bouton four Herriot 298,00
Quiétalis Joint armoire froide Joffre 258,05
Quiétalis Micro contact lave vaisselle P. 422 81
Doumer
Quiétalis Programmeur lave-vaisselle 600,65
P.Letombe
Quiétalis Doseur hydraulique P.Letombe 270,92
Quiétalis doseur produit de ringage 287,86
P.Letombe
Quiétalis Jaint de four créche pirouettes 169,60
COUTS DE MAINTENANCE 916,20

36
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2. Les travaux de renouvellement effectués

Prestaions |

3668,66

$o¢i§té e —

Lave vaisselle Herriot

Quiétalis

Quiétalis 5356,75

Four Centre

 TOTALCOUTS DEMAINTENANCE nrahasad L
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1. Fréquentation

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie

sept=15
oct-15
I 'nov.-15

| déc-15

\janv.-16

fev-16

'mars-16

j auril=16

juin.=16 |

juillet-16

| aout-16

alletilid
sedsyy

[ELNLULLIOD
| [eutesiad |
seday

|

Saspe
|Sauuesiad
seday

‘a|puisiEWw |

| anewnd
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93169 147292

16 862

2644

23776

7780
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1.2. Evolution de la fréquentation par rapport a N-1

Septembre
QOctobre
Novembre
Décembre
Janvier

Fevrier

[
=
= |

Neuilly
Plaisance

Effectif année
2014-2015

36 002

26 525

31825

27714

33 252

21725

37 683

23740

28 230

36 150

13 657

6 240

322 743

43

Effectif année
2015-2016

36 362

25 966

34 806

26 572

33385

28 281

32 249

23282

32710

35656

12 947

7315

329 531

Evolution en %

1,000

2,107
9,367

4,121

0,400
30,177
-14,420
-1,929
15,870
1,367

-5,199

17,228
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1.2. Evolution de la fréquentation par rapport & N-1 par typologies

Effectif année Effectif année Evolution en %
2014-2015 2015-2016 | e

Maternelles
Eléementaires TaTaoe 147 292 6.791
(scolaires) ’
Enfants en centres de
Adultes centres de
Repds 2771 2 644 4583
Personnel communal ’
Personnes agees 22715 23776 4,671
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2. Compte de résultat

Compte de résultat global détaillé

Sept 2015 -

Sept 2014 -

o
Aoiit 2016 | Ao@t2015 | mpactaurepas il
OMBRE DE REPAS 329 531 322743

Chiffre d'Affaires repas principaux 1100 832 1061 185 3,341 0,970
Autres prestations 34 576 39773 0,106 0,030
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1135 408 1100 958 3,446
Consommation denrées 592 601 591 936 1,798 0,522
Personnel de production 262 245 262 875 0,796 0,231
Personnel gestion et services 89 404 83019 0,271 0,079
Amortissement et leasing 591 462 0,002 0,001
mpbts et taxes 17 244 17 412 0,052 0,015
Gestion et fonctionnement 224 706 218 668 0,682 0,198
Facturation 40 149 33231 0,122 0,035
Provisions créances 3964 8 339 0,012 0,003
TOTAL CHARGES 1230903 1215940 3,768 1,084
STRUCTURE ET REMUNERATION -95 496 -114 982 -0,290 -0,084

Suite a une erreur matérielle sur le CRA 2014 2015, le chiffre d'affaires a été revu dans le tableau

ci-dessus

45
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____._

]

2.1. Chiffre d’affaires

1

Sajjeulaley) sedey
saligwid sedey
Sajnpy/ seday
[BUALULLGD
{3ltBSIa seday
sbeliod seabe
SaluuBsis sedayy
2auapisal saobe
SolUOsSIed SEdey
Ijjslgie 1o
anewnd 95
S8)NPY 13
sayasia seday

120 133

86 643

115 035

88405

110 240

93855

106 789

77 682

109411

119 198

44 893

26 801

32332 14957 74063 1100832
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2.1.1 Autre chiffre d’affaire

Prestations annexes 11 384,75

Ingrédients Creches 13 268,36

Maintenénca A 902541

Piqﬁe r.|iqu.e i 755,86

Denrees | _ 151,80
TOTAL AUTRE CA

2.2. Colt d’approvisionnement alimentaire

Donnees Sept 2015 -|Donnees Sept 2014 -

0,
Acit 2016 Aot 2015 Ecart en masse | Evolution en %

592 601 608 900 -16 299 -2,68%

Numbre de repas 329 531 322743 6 788 2,10%

*
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2.3. Effectifs et frais de personnel
Organigramme de la cuisine centrale

irecteur dexploitation

‘

1 Directeur de production ot Adjomtr-.'
d'exploitation
Y i :
7 Coordinateurs 1 Responsable logistique 1 Responsable qualité
suivis clients Diététicienne
y 4 \
2 Gestion clients: 1 Responsable G
achats 1 Chet de cuisine 1 Stagiaire
v 7 QHSE
l::tiz%ila:: v 1 Responsable
g v q 1 Responsable production froide
2 Chef de quai s sanital ,
= v v v
Atk a‘zwac:,ga:qmters: Secogd' d.e -cmsme: Iz.eogum:etrs:
Bréparateur: de pérateurs L-JISInlEl'S' _ perateurs
commandes Commis 'de cuisine v
v > g Conditionnement
Livraison: . Deca'rl.:onnage: Operal':eur froid: Opérateur
Déconditionnement: Opérateur
Chauffeurs . .
Mise a nu: Opérateur

h 4

1 Responsable
conditionnement chaud

.
Conditionnement chaud: y
Opérateur A Plongeurs:

2 Opérateur

Statuts / Type de contrats / Horaires effectifs Sodexo Neuilly-Plaisance

Effectif Statut Type de Horaires Nombre de jours
'|_|f-_|'|-i:r:|'-' !l";_l.l_i-_;"__q"_u;._ :rr_i'r:_‘;‘]l-.‘:"._:: pal Z;-__-_']Irr.r:-l_f_h:
1 Responsable d'exploitation CDI Temps plein 5 jours semaine
1 Secrétaire de facturation CDI Temps plein 5 jours semaine

¥k
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2.4. Achats non stockeés

Conditionnement a jeter

' Sept2015- Aot |

2016

Sept 2014 - Aodt |

Evolutionen
masse

Predui'ts d‘é‘ntretien

Location matériel
dexploitation

Entretien & maintenance

17 985

Analyse bacteriologique | 2465 2420 45
Animaton | 0 2430 2430
_ Blanchis.sége- .' 16 525 15149 1376
 Petit matériel d'exploitation 0 310 310
..Dép!ace.rﬁeﬁ.ts et missions | 451 906 -455
: Autfes frais d'ekpfoftation ] -364 2732 -3 096
| Assirances | 1423 1419 4

| Cession cuislné centrale 118 714 117 734

Total Gestion et

fonctionnement 223 492

218 665

Neuilly
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Sept 2015 - Aot Sept 2014 - Aoft  Evolution en o5
' 2016 2015 _ masse Evolution en %

Télecom et affranchissement

Henoraires de recouvrement

Informatique

TOTAL frais de facturation 40149 -

Avec 6788 repas de plus, il y a eu plus de facture envoyées d’ou la différence en télécom et
affranchissement.

L’abonnement au centre informatique a augmenté cette année.
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2.7. Impébts et taxes

Sept 2015 - Aot | Sept 2014 - | Evolution en

' H 0,
2016 Aot 2015 manse. o | Cvalution)(%)

Contribution solidarité

Faxes formation

CFE/CVEA

Taxe effort construction

*
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2.9. Conclusion

On note une augmentation de 6788 convives par rapport a I'année derniére. Il y a une forte hausse sur les
les primaires 6,79% (soit presque 10000 repas de plus) alors que les maternelles baissent de 2,58%. A
noter egalement la baisse du personnel communal -4,58% et la hausse des personnes &gées 4,67%
(résidence et portage a domicile cumulés).

Cette augmentation est aussi du au faites qu'il y ait eu 2 jours ouvrés de plus sur cette année.

Vous constaterez qu'avec cette hausse d’effectifs, I'impact sur les impayés, suite a notre travail commun,
a fait baisser les impayés de 3725,03 euros.

Y
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3. Tarification et encaissements

3.1. Prix de vente contractuels

Neuilly
Plaisance

Créche mixée
Creche moulingé
Creéche grand
Maternelles
Elementaires
Personnel communal
Adultes

Portage a domicile

Personnes agees

Prix contractuels année 2015-2016 en euros HT

53

2,741
2,923
3,026
3,026
3,311
4,042
4,042
4,416
4,163
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3.2. Fonctionnement de la facturation

Le systeme de facturation est celui de la post-facturation.

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle
tient compte des absences lorsque celles-ci sont signalées au plus tard la veille
avant 9h30.

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées a chaque famille au plus tard le 10
du mois suivant. Le délai de réglement de la facture est de 30 jours.

Les moyens de paiement suivants sont a la disposition des familles :

. Paiement en ligne sécurisé sur le portail internet Espace Famille
. Prélévement automatique.

. Espéces.

° Cheques bancaires ou postaux.

. Virement.

¥
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3.3. Encaissements

Grille des tarifs

Tarif en euros HT année 2015-2016

Neuilly *
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3.4. Etat des impayés

Montant total des impayés relevées par notre service de facturation sur 'année : 7249,46 euros

) Etats des impayés mois par mois

Septembre 2015 321,12
Octobre 2015 238,29

Novembre 2015 664,99
Décembre 2015 436,80

= Janvier 2016 497,72
457,32

Feavrier 2016
= 749,44
702,81
) Mai 2016 1402,08
1778,89

Juin 2016
TOTAL

= Neuilly s
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Annexe 1 : Liste du matériel
Annexe 2 : Compensation tarifaire

Annexe 3 :Analyses bactériologiques
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Annexe 1 : Liste du matériel

PAUL LETOMBE

Chariot neutre Blanco

Armoire froide 600 Litre Liebherr

Cﬂélafeur bahut Liebherr

Four de remise en température BTR

| ave vuiss;lle Comenda

PAUL DOL ;-4'“.._ ER

Armoire froide Liebherr

|Lave vaisselle Comenda

Adoucisseur

Four de remise en température BTR

LEON FRAPIE

|ave vaisselle Comenda

Adoucisseur

Four de remise en température BTR

Congélateur bahut Liebherr

Armoire froide Liebherr

Vitrine froide

Bain marie sur étuve

CAHOUETTES

Armoire froide 1200L Liebherr

|_ave vaisselle Comenda

Four de remise en température BTR

Adoucisseur

CRECHE DU CENTRE

|ave vaisselle Ecomax

Armoire froide Liebherr

Four de remise en température BTR

Lave linge

[Seche linge

61
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Annexe 1 : Liste du matériel

CRECHE ABBE PIERRE

Four de remise en température BTR

|ave vaisselle

Armoire froide Liebherr

Armoire froide Liebherr

Lave linge

ISéche Iin_gg

- FOCH

Armoire froide Coreco

Four de remise en température BTR
Congélateur bahut Liebherr
Lave vaisselle Comenda

BEL AIR PRIMAIRE ET MATERNELLE

|_ave vaisselle Zanussi

lAdoucisseur

Armoire froide Liebherr
Four de remise en température BTR

Armoire froide Bontami

Bain marie étuve Vauconsant

Chariot chauffe assiette Blanco

euble froid Vauconsant

Congélateur bahut Liebherr

Lave linge
Seche linge

VICTOR HUGO MATERNELLE

Armoire froide Liebherr

Lave vaisselle Comenda

Adoucisseur

Four de remise en température BTR

.*
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Annexe 1 : Liste du matériel

[ VICTOR HUGO PRIMAIRE
[Lave vaisselle Comenda
Adoucisseur
Armoire froide Liebherr
|Four de remise en température BTR
Bain marie sur étuve Vauconsant
Meuble froid self
Armoire froide Liebherr
RESIDENCE
Armoire froide Liebherr
|Four de remise en température BTR
g i Th .|:|';:-'
Armoire froide Liebherr
: EDOUARD HERRIOT
Armoire froide Liebherr
Four mixte
|Four de remise en température BTR
[Lave vaisselle Comenda
Adoucisseur
Bain marie sur étuve Blanco
Meuble froid
Elément 4 feux Zanussi
Congélateur bahut Liebherr
JOFERE
|Four de remise en température BTR
Lave vaisselle Philips
Bain marie sec Vauconsant
Chauffe assiettes Blanco
Armoire froide Liebherr Profil line
Armoire froide Boutami
Meuble froid

CENTRE
Four de remise en température BTR
Lave vaisselle Comenda
Adoucisseur
Bain marie 3 bacs
Chauffe assiettes
Armoire froide Liebherr
Meuble froid Liebherr
Meuble froid vitrine
Congélateur bahut Liebherr

s
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Annexe 3 : Analyses bactériologiques
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Wersbon -

1

o Edbndu : 03,0216
< eurofins 2 .
Rapport d'audit

CLIENT 5CO FOCH FRODG3ZO Auciteur FMOH: Erika Sagnelonge

Code interne 117275 ::';n’rf_' VINCENT Chriztine - Bezponsable de cuisine

Agresse S3 AV FOCH Le 250112015

$3350 NEUILY PLAMSANCE
Audit Hygiéne Complet - Office livré

Dat= 26foL 2016
Heure de détut 08:30
Heurs de fin pe:ss
[ sareme | ws | wa | > e [ =~ ) S | v |

1.1 hems d'alerte

Absence d'agrement cu de coumer g

iy deciaration de dispenss en ¢35 02 repas llvrés 0

AZ NOn fespect ges tempemwes (T°C) Q

A Mon respact g2 13 traganinie 0
MNOR respect g2 Phyglens ou personnel D

as MNOR respect 325 procagures g2 o
nzlloyagedesinfecton

AL MNon respect des mathodas o2 fasneation o

1.2 Note de I"audit (%)

Tois audt approfondl

1.3 Niveau de risque hygiéne

Niveau d'alerte sur I'audit aporofond

1.4 Nivesu de risque locaux
Repori niveau wrafens coteny sur 3udl des
lozawx

2. HYGIENE DU PERSONNEL

24 Lave-m_a:_ns c?nformes. ) 75 "
approvisionnés et accessibles

2.2 Respect du lavage des mains 75 ]

23 Propreté de la tenue 735 0
Conformite de la tenue [charlotte,

24 masque, gants, tablier, absence de [ 0
bijoux_..}

25 Presznos des tenues visteurs a0 0
FProtection satisfasante des plaies ou

P L

R des infections 0 0

7 Hygiéne des manipulations strespect 20 -

' des interdits (manger, fumer...)

Szparation satisfaisante du lings

2.8 proprefsale et de |atenue de 30 1]
travailtenue de ville

3. ENTRETIEN DES LOCAUX/MATERIEL

3.1 Proprete et entretien

3 Propreté des sbords du site 20 0

3.1.2 Propraté des locaux de fabrication (B} 1]




Versbon &

. '[ Edtiondu 2 1500016
- Curofnins .
o p I.
Rapport d'audit
CLIENT S5O0 RES!DENCE - FROGQILD Auciteur NEME: Siena Macehip
Code interne 27275 Perwnrf.’ Mme Adjansk - Recponzable
repcontree =
Adresse E< AVENUE FOCH 13 oL/ozfzoLs
S3350 NEUILLY PLASANCE
Audit Hygiéne Complet - Office livre
Date oLfoa/101e
Heure ge gétut 05:33
Heure de fin 19:30
[ eareme | ws | wva | w3 | w2 | w1 | v |

1.1 hems d'alerte

At Absence d'agrement cu de Coumier g2 o

déciaration g2 dispensa an ©3s d2 repas s
A2 Monrespect g5 lemperatues (T°C) [«
AL Nonrespect 02 13 ragabilie o
AL NoONrespsct ¢= Fhyglens oU personned 0
a2 NOR respect g2s procaoures 02 o

neftvyagedesinfactan
AS Non respact d2s mathodes o2 fadrcation O
1.2 Note de 'audit %)

Tota audit approfondl 92'5
1.3 Niveau de risque hygitne

Nlveay d'alerte sur I'3udit aporofond _
1.4 Nivesu de risque locaux

Repon niveau dalers cbleny sur 3udh dzs

loc3ux

2 HYGIENE DU PERSONNEL

Lave-mains conformes,

24 e z . 75 0
approvisionnes et accessibles

22 Respect du lavage des mains 73 o

23 Propreté de la tepue 75 0
Conformite de la tenue (charlotte,

24 masque, gants, tablier, absence de 735 0
bijoux...}

25 Presance des tenuss visteurs g 0
Frotection satisfaisante des plaies ou

28 des infections 30 .

27 Hygisne des manipulations et respect 20 9
des interdits {manger. fumer...)
Siparation satisfaisante du lings

28 proprefsale et dela tenue de 30 D
travalltenue de ville

3. ENTRETIEN DES LOCAUX/MATERIEL

3.1 Proprete ct entretien

311 Propreté des abords du site 20 0

3.1.2 Propreté des locaux de fabrication 0 1}




Verson:

- ' - Edition du : Sfilis
s Curorins . .
Ld ’ e
Rapport d'audit
CLIENT AR TR r— Auditeur FMOH: Erika Sagnelangs
FROOJ3LE
Coodeinterne | LL27257 :::::;zﬂ Radis - Sesp. primaire
adresze 2ZRUE DU BELAIR Le 1sf112003
53380 NEUILLY PLAGANCE
Audit Hygiéne Complet - Office livré
Date 15782/2043
Heure de gatut 10:20
Heure de fin 11:10
| Bareme | w5 T T S O [ ) [ - S | e |

1.1 hems d'alerte

Abesnce d'agrement U de coumier g2

e dégiaration de dispenss 2n ¢35 d2 repas lvrés o

AZ Non respact ges iemperatures (T°C) 1]
Non respact d= i3 tragabdiize ]

Al Non respact @2 Fhygléne du personnel o

as Non respact 02s procécures gs )
neftoyageidésinf2cion

AS MNon respect des meéthodes oz fabncaton 0

1.2 Note de I'sudit [%)

e e e i

Total aust agprofond

100

1.3 Niveau de risque hygitne

Niveau d'alerte sur Faudit aporofondl

1 4 Nivesu de risque locaux

Reporinlveayu g'alene obleny sur udn das
{211 4

2_HYGIENE DU PERSONNEL
Lave-mains conformes.

travaltenue de ville

21 s ; 75 ]
approvisionnes et accessibles

22 Respect du lavage des mains 735 0

23 Propreté de la tenue 75 0
Conformité de 1a tenue {charlotte,

24 masque, gants, tablier, absence de 79 0
bijoux...}

25 Prasence des tenuss visteurs a0 0

286 ?5ot§cﬂc§ satziaisante des plaies ou ag 0
des infections

7 Hygiéne des manipulations et respect 20 0

i ¢es interdits {manger. fumer...)
SZparation satisfaisante du lings

28 proprefeale et de |3 tenus de 20 0

3. ENTRETIEN DES LOCAUX/MATERIEL
3.1 Proprete et entretien

3141 Propreté des abords du site

20

0
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