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L'ESSENTIEL DE L'ANNEE

> janvier

> février

> mars

> avril

> mai

> juin

> juillet

> aolt
> septembre

> octobre

> novembre

> décembre

Le 14: fin de la campagne de nettoyage des asaldébutée en
décembre 2012

Le 24 : réparation du collecteur de la rue Passemr3 ml suite a la
rupture de la canalisation d’eau potable

De février a mai : contrble visuel et mesure dtdiencrassement des
réseaux

Du 8 avril au 16 mai: campagne de curage systgommties réseaux
sensibles aux inondations.

Le 19: en fin d'apres-midi, un orage qualifié dguinquagennab s'es
abattu sur la commune de Neuiljaisance. Ces pluies ont causé¢
nombreux dégats.

Du 22 juin au 5 juillet campagne de curage préventif des réseaux ¢
'orage du 19 juin

Du 24 juin au 12 juillet campagne de contrdle visuel du réseau et m
du taux d’encrassement suite a I'orage du 19 juin

Le 27 : campagne de contr6les inopinés dans leaugs

Le 3: réparation du collecteur de la rue Gaston Suml suite a
I'effondrement de la chaussée.

A partir du 15 : démarrage du chantier de miseépaustif des collecteurs
de I'avenue du Maréchal Foch (entre rue du Gérmfizabaulle et avenue
Georges Clemenceau)

Le 10 : fin de la deuxieme campagne de nettoyagadaloirs

Le 22: renouvellement de l'automate télétransmetteur BEIF et de |
pompe n°2 du poste de reléevement Docteur Calmette

Le 19 : campagne de contr6les inopinés dans leaugs
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LES CHIFFRES CLES

4 3 6 7 clients desservis au 31 décembre 2013
9 1 6 3 8 6 m3 assujettis

soit +1,8% par rapport a l’assiette contractuelle
(900 000 m?)

1 2 6 6 6 ml de réseaux curés

sur 65 923 ml de réseaux communaux :
11 562 ml en curage préventif et

1 104 ml pour les inspections télévisées

6 6 km de réseaux

obstructions sur canalisation
et 42 sur branchement

tonnes de sable
extraites des collecteurs

ml de canalisations inspectées
par inspection télévisée
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

» Expérimentation d’'une tarification sociale de I'egtiencadrement des coupures d'eau : la
loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a prépal@rtransition vers un systeme
énergétique sobre et portant diverses dispositsamsla tarification de I'eau et sur les
éoliennes (loi « Brottes »).

e Droit d’'alerte des salariés et du CHSCT en matiieavironnement et de santé publique :
Loi n°2013-316 du 16 avril 2013 relative a l'indépance de I'expertise en matiére de
santé et d’environnement et a la protection desclars d’alerte.

« Intéréts moratoires au taux BCE+8 (8,25% &yahvier 2014) et une nouvelle indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvremantas de retard de paiement dans les
contrats publics: Loi n° 2013-100 du 28 janvidil2 portant diverses dispositions
d'adaptation de la Iégislation au droit de I'Unguropéenne en matiére économique et
financiére («Loi Dadue ») et décret n° 2013-26928umars 2013 relatif a la lutte contre
les retards de paiement dans les contrats de lesnaode publique.

* Modification des modalités d’assujettissement @elevances d’affermage a la TVA et des
conditions du transfert du droit a déductidQI-TVA-DED-40-30, £"aout 2013

» Nouveaux seuils pour les marchés publics : ledssdaiprocédure formalisée sont relevés
a compter du ler janvier 2014

* Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du & 007 relatif aux rapports annuels
sur le prix et la qualité des services publics W'patable et d'assainissement : le mode de
calcul de l'indice de connaissance de gestionpatmiale des réseaux a été modifié.

La liste détaillée des principaux textes réglemessaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics, gatable, ...) est jointe en annexe au
Rapport Annuel du Délégataire.
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BILAN ET PERSPECTIVES

De nombreux usagers ont subi des dégats importants par inondation.
Au plus fort de I'événement, Eau&Force a déployé trois camions de
pompage en simultané afin de réduire les impacts et participer au
nettoyage les jours qui ont suivi.

Un projet de nouveau réglement de service a été transmis le 20
septembre 2012 pour avis a la collectivité. La collectivité prévoit sa
validation courant 2014.

Les travaux se sont déroulés a compter du 15 juillet 2013 sur une
durée totale de 3 mois. Concernant l'assainissement, 150 ml environ
de réseau assainissement a été posé et de nouveaux branchements
créés. Les canalisations seront intégrées au 1% semestre 2014 au
périmétre affermé deés réception du dossier technique de recollement.
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TRAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de peifett d’échéance du contrat et des éventuadnawts qui
ont été signés :

Contrat 16/04/2012 15/04/2024 Affermage

Le service public d'assainissement de Neuilly-Rlace est géré par Eau et Force suivant les termesrirat
de délégation approuvé au conseil municipal du 26sr2012.

Il a pris effet le 16 avril 2012 pour une duréel@eans.
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NOTRE DELEGATAIRE

Cette partie décrit I'organisation ainsi les moykumains et matériels que Eau et Force met en cglavie le
cadre de I'exécution du contrat.

Les services techniques du délégataire sont basék raie des Grands Prés, ZI du Petit Nanterre, ®200
Nanterre. Les services administratifs et suppoot# smplantés au 300 rue Paul Vaillant-Couturie20@0
Nanterre.

En novembre 2012, une base technique a été ouverteouis Ampére - ZI Les Chanoux a Neuilly sur kear
afin de permettre une plus grande réactivité.

L'organisation des services au 31 décembre 201a ssivante :

Directeur
Responsable Directeur des Responsable
Directeur Responsable Administratif Ressources P
] L . . - dela
Technique Agence Clientéle et Financier Humaines

Communication

Etudes générales

Gestion Patrimoine Qualité Sécurité
Agence Agence Réseaux 92/93 Réseau Environnement
Usines
Travaux Réseaux
Exploitation 92/93
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Les enquétes, surveillance des ouvrages, préparttisuivi des travaux d'entretien sont assuréfirent par le
personnel d’Eau et Force.

Les opérations de curage (collecteurs et avaloles), contrbles par caméra ainsi que les opératims
débouchage, en cas d'obstructions d’avaloirs, déegrde réseaux ou de branchements, sont réghaes
I'entreprise SANITRA Services. Eau et Force se gbatu contrble et de la supervision de ces intdimesn

Par ailleurs, Eau et Force mobilise, en fonctios 8esoins, les moyens complémentaires éventueltemen
nécessaires :

— bureaux de dessins et d'études,

— services administratifs,

— laboratoire,

— équipes de travaux et entreprises spécialisées.

ETRE A L'ECOUTE DES CLIENTS

Les attentes des habitants portent en grande gartie service rendu.

Le consommateur est particulierement sensibleti@tiion qui lui est portée via l'information fouen la qualité
du service rendu (un personnel compétent qui seemgeigner, des interventions rapides et de qua)itét
I'écoute des besoins.

Etre percu comme un service de proximité sous-endecessibilité (étre « joignable » facilementhntact et
échange (personnalisé notamment), écoute, réactivit

Pour accueillir et prendre en charge leurs dematekeslients de la Commune ont a leur disposition

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

En 2013, les appels des usagers contactant Eaaras &nt été traités
par le Centre d’Appels de Lyonnaise des Eaux siti#eziers. Cette
équipe offre aux clients la possibilité de s'infamn signaler leur
déménagement, demander un échéancier de paiemamiy@ rendez-
vous avec un technicien, déposer une réclamatiemadder une
intervention d’'urgence.

Les équipes constituées de 36 téléconseillers fmmtées pour
répondre aux demandes administratives et technignésecu pres de
500 000 appels en 2013 avec une qualité de seglatmle de 90%,
couvrant ainsi environ 400 communes du Sud dedader et de I'lle-
de-France desservies par Lyonnaise des Eaux ettEarce.

CONTACT CLIENTELE :

EAU ET FORCE
300, rue Paul Vaillant Couturier
92000 Nanterre
Les numeros de contact de nptre Centre de Relaﬁx_haﬂte’le’s_o_nt POUR TOUTES VOS QUESTIONS
depuis octobre 2012 des numéros permettant auxtslite bénéficier UNSEULNUMERO ~
d’'un accueil téléphonique non surtaxé conforménaelat Loi Chatel
et & la Loi de Modernisation de I'Economie. Airles clients peuvent Dulundi au vendtedi de 8h a 19h
nous joindre au 0 977 409 442 du lundi au vendded8h a 19h et le
: N . ; : ; . EN CAS D’'URGENCE,
samedi de 8h a 13h, sans interruption. Par aillesrgas d’'urgence, a CONTACTER LE

FAD'UN APPEL LOCAL

toute heure du jour et de la nuit, nos clients patimous contacter au
0977 401 112. En dehors des heures ouvrées, cpslsagont
immédiatement pris en charge par notre servicdrdiase.
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Depuis 2012, Eau et Force améliore I'accessibdiééses services aux personnes souffrant d'uneielédie
auditive. Ainsi, en étant équipés d'internet etrnduwebcam, nos clients sourds et malentendantsepeuv
maintenant joindre un de nos conseillers, en béiaéti du relais de traduction offert par la plaienfe ACCEO,
qui prend contact avec notre centre d’'appels.

L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Il est a la disposition de la clientéle au 300 Raul Vaillant-Couturier a Nanterre. Il est ouvett ldndi au
vendredi de 9h & 12h et de 13h a 16h30, 16h lergdnd_es clients peuvent y venir pour toute deneadd
renseignements.

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

Il assure I'accueil téléphonique des clients etrdoone les interventions urgentes.

Nos clients bénéficient d’'un service d’'urgence Iparmettant de rentrer en contact avec nos seradesit
heure du jour et de la nuit et 365 jours / an mms problémes d’obstruction de branchements di@ssament

ou de nuisances olfactives.

En dehors des heures ouvrées, les appels d'urgameimmédiatement pris en charge par nos services
d’astreinte.

LE SITE INTERNET ET L'INFORMATION CLIENT

Avec www.eau-et-force.com, le nouveau portail In&trlancé en avril 2013, les usagers ont acces gramd
nombre d'informations relatives a la qualité deliedans leur commune : nombre d’analyses effecsidreles
douze derniers mois, teneur en nitrates ou engiesi étiquette eau (teneur en minéraux), accesuaalyses
bactériologiques... mais égaleméad travaux en cours et a venirou le prix de I'eau.

La mise a disposition de ces informations s'instaihs la volonté de I'entreprise de mieux inforses clients
et d’étre transparente sur la qualité du servicellgufournit. Ce nouveau site permet égalementa & Force
de renforcer 'accompagnement de ses clients deunns Idémarches quotidiennes liées au service da I'e
I’Agence en ligne pour le paiement des facturefrinations sur les démarches en cas d’'emménagemoent
déménagementsensibilisation aux éco-gestepermettant de malitriser ses consommations et geoté
I'environnement...

;B MON COMPTE EN LIGNE

Acouel 3 Ueau dons ma commune ) NEULLY-PLASANCE W Tweet

NEUILLY-PLAISANCE
Tableau de bord

9 MERTEONE

Eau et Force opere dans Ta gestion des equx usees
de votre commune,

@ o comere en uane

TRAVAUX

s Chelles.

Lty . .o}
H oz

20¢ Montreuil oy -
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L’AGENCE CLIENTELE EN LIGNE : TOUS NOS SERVICES EN UN SEUL
CLIC!

Au sein du nouveau portail Internet d’'Eau et Force,
lancé en avril 2013 et accessible sur www.eau-et-
force.com, I'’Agence en ligne permet de répond
aux attentes des clients et aux évolutions de |eBESAREEEEEE

. AGENCE EN LIGNE
modes de vie. | Vous avez des prolets’ .

Mon espace client Découvrez nos solutions et nos
@ Faciliter votre emménagement
Votre adrasse mail = Votre mot de passe : © Vous accompagner dans vos travaux

L'agence Clientéle en ligne permet aux clien e
d’effectuer gratuitement et en toute confidentali Meraniar 3 £ 0eget: Attenton aux utes feau
de nombreuses démarches et formalités a parti .

Aprés la vague de froid de ce: rg\:r

leur domicile : ks
— consulter la situation de leur compte : ;

z pas de ‘fuite visuellemen
t que votre compteu

ne tourne plus Iorsque il poin

Consommation d"eau (robinets, appareils ménagers...)

I'historique de leurs factures S;.:z"i3:;3:;;:41:4:%:3,8,::,::;;;;r::ﬂ e
H - . — - ide. 7'e viter :
— payer en ligne leur derniére facture () mscion st s o i

— souscrire au service de préléevement
automatique,
— transmettre I'index de leur compteur, en cas d'absdors du passage du releveur,
— suivre leur consommation,
— transmettre une demande particuliére grace a liguéContactez-nous, etc.

L'ENTITE DE GESTION CLIENT

L'équipe de traitement des courriers d’'Eau et Foest composée de 19 Chargés de clientéle, formés
spécifiqguement au traitement de la réclamatiod, latréponse écrite aux demandes des clients. &piipe est
garante d'un service de qualité offert a nos clieRour faciliter la gestion de cette activité, desirriers des
clients sont numérisés quotidiennement, afin di@sswne meilleure tracabilité. Le logiciel DECLIGgployé

en 2010, permet de distribuer en automatique lagehde travail aux Chargés de clientéle et d’opsEmi
I'activité avec un engagement de traitement d'umider client sous un délai maximum de 15 joursréay

Par allleurs, Eau et Force bénéficie depuis oct@bd d’une plate forme mutualisée Lyonnaise desBduée

en région lyonnaise et spécialisée dans le traiterdes emails. Cela permet d’apporter une rapiglitéine
qualité de service supplémentaire dans le traiteaesndemandes qui nous sont faites par coureetréhique.
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LE BILAN D’EXPLOITATION

EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE

CURAGE

Les linéaires globaux curés (curage préventif,ectipn télévisée et curage curatif) sont les sus/an

Opérations de curage de réseau

Linéaire curé (ml) 13 953 13 446 -3,6%

% linéaire total (%) 21,6% 20,4% -5,7%

Eau et Force mene une politique de diagnostic peentadu réseau. Ses objectifs sont de programredacn
optimale, les campagnes de curage préventif sypdegs du réseau sensibles a I'envasement endfiée les
anomalies (branchements pénétrants, fissurestratiins...). Ces deux actions permettent de liméar
maximum les interventions curatives sur le résealiogienter le programme de réhabilitation de eender.

CONTROLE VISUEL DU RESEAU

Les données d’exploitation sont accessibles awicgss municipaux par le biais du portail internetSEVE —
Suivre Ensemble Votre Exploitation » a I'adrebfips://seve.lyonnaise-des-eaux.{fe portail permet de suivre
les principales données liées a I'exécution durebrtt donne un accés en temps réel aux outiiséasipar les
exploitants (Systeme d’Information Géographiquéyisies interventions, bilan de fonctionnement gemts de
mesure...). L'outil SEVE a été mis a la dispositi@ld collectivité courant 2013.

eve

Suivre Ensemble Tdentifant
Votre Exploitation Mot de passe

[BRY mat de passe pardi?

| desEaux
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Eau et Force a, lors d’'une campagne réalisée diefévmai 2013, contrdlé 'ensemble du réseadfet®ié une
mesure du taux d’encrassement au droit de chagaedeu acces au réseau. Cette campagne avaibpjeatif
d’identifier les secteurs encrassés et a permpatéfier un programme de curage préventif optimisé

Une deuxiéme campagne de contrble visuel et mahutaux d’encrassement a été réalisée du 24 juib2au

juillet suite a I'orage du 19 juin.

Au cours du contrdle visuel annuel du réseau, tgspés d’Eau et Force répertorient les anomalias/gat
exister au niveau des regards pour ensuite effeletsgéravaux de réparations.

Le tableau suivant présente la répartition par dgganomalies relevées sur le terrain :

Nature des anomalies relevées en

2013 Quantité % / nb total anomalies
24-Crosse défectueuse ou manquante 101 38,55%

25-Echelons défectueux ou manquants 85 32,44%

15-Tampon collé 14 5,34%

13-Tampon provisoirement inaccessible 29 11,07%

17-Tampon sous enrobé a mettre de niveau 11 4,20%

20-Tampon ou bouche a changer 20 7,63%

12b-Tampon a rechercher 2 0,76%

TOTAL 262 100,0%
DESOBSTRUCTIONS

Le tableau suivant détaille les opérations de @uragratif (débouchages) réalisées sur les carialisat

branchements et certains ouvrages.

Désobstructions

2012 2013 N/N-1 (%)
Nombre de désobstructions réseau 9 22 144,4%
Nombre de désobstructions branchements 19 42 121,1%
Nombre de désobstructions avaloirs 6 12 100,0%
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AUTRES INTERVENTIONS

En plus des opérations de curage et de désobetiscti’autres interventions sont réalisées pailégataire.
Ces interventions permettent de mieux connaitre fdectionnement du réseau et de résoudre ses
dysfonctionnements : inspections télévisées, ergudt conformité, réparation d’ouvrages.

Le tableau suivant détaille les autres intervemstiofalisées dans le cadre de I'exploitation desatés de
collecte (visites de réseau et ITV).

Inspections Réseau
2012 2013 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté (ml) 462 301 - 34,8%
dont ITV (ml) 462 301 - 34,8%
dont pédestre (ml) 0 0 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales inspecté (ml) 358 803 124,3%
dont ITV (ml) 48 803 1 572,9%
dont pédestre (ml) 310 0 - 100,0%
Linéaire total inspecté (ml) 820 1104 34,6%
dont ITV (ml) 510 1104 116,5%
dont pédestre (ml) 310 0 - 100,0%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1927 3677 90,8%

Nota : les valeurs de 2012 correspondent a 8,5 sexilement.

Les enquétes de conformité sont réalisées par E&oree a la demande des propriétaires dans lee aalr
ventes. En 2013, le service a effectué 145 enqaétesnformité dont 73 présentant des non-confésiées a
la séparativité des eaux, et 21 concernaient d#secuisites.

Autres interventions sur le réseau
Variation

2012 2013 N/N-1(%)
Enquétes de conformité des branchements 104 145 39%
Le détail de ces enquétes de conformité est lastiiv
— Nombre total de propriétés déclarées conformes = 66
— Nombre de propriétés déclarées conformes lors giteraiere visite = 44
— Nombre de propriétés déclarées conformes aprésal@aix de mise en conformité = 22
— Nombre total de propriétés déclarées non-conformes 73
— Nombre de visites suivantes réalisées sur les heaments non-conformes = 23
— Nombre de propriétés restant non-conformes fin 2013 55

Le détail des non-conformités est présenté en andeRapport Annuel du Délégataire.
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TRAVAUX DE REPARATION ET RENOUVELLEMENT SUR LE RESEAU

Les travaux de réparation et de renouvellement@a@sentés dans le tableau ci-dessous :

Réparation de collecteur assainissement

Réparation de branchement assainissement 14 7
Renouvellement / mise a niveau tampons 29
Réparation ouvrage assainissement 4

Les réparations de collecteurs sont présentéesssieds :

14, RUE PASTEUR 24-janv. 3
6, RUE LEONIE BLANCHE 3-juil. 1
10, RUE GASTON 3-juil. 5

Les réparations de branchements sont présentéessius :

37, AVENUE DANIELLE CASANOVA 28-févr. Réparation boite
6, RUE LEONIE BLANCHE 28-févr. Réparation branchement
25, AVENUE DU MARECHAL FOCH 11-mars Réparation boite
1 bis, CHEMIN DE FONTENAY 23-avr. Réparation branchement
32, AVENUE DU MARECHAL JOFFRE 13-juin Réparation branchement
27, CHEMIN DES PELOUSES D'AVRON 21-nov. Réparation branchement
27 bis, RUE REMONDET LACROIX 10-déc. Réparation boite

Par ailleurs, en 2013 dans le cadre des travaugmiration et de renouvellement, il y a eu égaléerprises
d’'affaissement.
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EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiquegodetionnement de chaque poste de relévemehipmpés,
temps de fonctionnement, ...).

POSTE DE RELEVAGE DOCTEUR CALMETTE (EU) 4580 229
POSTE DE RELEVAGE RASPAIL (EU) 16080 804
POSTE DE RELEVAGE RATP DEPOT DE LA MALTOURNEE/POSTE ANTI CRUE

900 2
1.3m3/sec (EP)
POSTE DE RELEVAGE RATP REMONDET LACROIX (prise de temps sec avec 72900 1458
pompage) (EU)
POSTE DE RELEVAGE ZAC DES BORDS DE MARNE/POSTE ANTI CRUE (EP) 720 4
Total 95180 2497

LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées arts aimi I'exercice sur le réseau de distribution ou les
installations, certaines sont effectuées en detessheures ouvrées habituelles. Le tableau ci-ajgtadlle par
grande famille les interventions réalisées en dée

Les interventions sur le réseau

Les interventions sur les installations 3 1
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LA QUALITE DU TRAITEMENT DES
EAUX USEES

L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

L’autosurveillance des réseaux d'assainissementerar principalement les réseaux unitaires et mideeplus

de 2 000 Eg/H. Elle consiste :

- A instrumenter les principaux déversoirs d'oragendesures des débits et estimer les charges rejetées
mensuellement pour les DO en aval des bassinsntsrsapérieurs a 10 000 Eq/H.

— A estimer les périodes de déversement et des deéhits le cas des DO en aval des bassins versants
supérieurs a 2 000 Eg/H.

Sur la commune de Neuilly-Plaisance, il n'y a pasidversoir d’orage, et donc pas d’instrumentation.

LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont sounme autorisation de déversement délivrée par lae€mlité qui
fixe les limites de qualité des rejets industriels.

Cette autorisation peut étre accompagné d’une caiove laquelle est un contrat de droit privé signére tous
les acteurs (entreprise, collectivité(s) propri€ig) des réseaux, gestionnaire de la station diépn).

Elle est le fruit d'une négociation et permet décfger et de développer les modalités de mise emeceies
dispositions de l'autorisation de déversement aeldg elle est annexée.

Le délégataire assiste la collectivité dans I'étalion, la négociation et I'application de ces camtons.
IIn'y en a pas eu en 2013.

CONTROLES INOPINES DES REJETS

Afin de vérifier la conformité des rejets dans é&sgau d’assainissement, Eau et Force a réaliséritfbies
inopinés sur le réseau en 2013 (annexe 4). La aofeamité des résultats d’analyse permet de cildsr
industriels potentiellement polluants.
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LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants refletent la performangesystéme d’assainissement collectif. lls ont &ésfpar le
décret du 2 mai 2007.

Performance réseaux

Indicateur Unité 2012 | 2013 | N/N1

(%)
P,202.ZB - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des Valeur de 0 & 120 70 70 0,0%
réseaux de collecte des eaux usées
P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des Nombre / 1000
A - 0 0 0,0%

usagers habitants desservis
F252.2 - _Nombr’e de points du réseau de collecte nécessitant des Nombre / 100 km * 0 0,0%
interventions fréquentes de curage

Pour l'indice de connaissance et de gestion patrial® des réseaux de collecte des eaux uséeslelar \est
calculée selon les modalités en vigueur jusqu’'dt22013. Le nouveau mode de calcul introduit {zarété du
02/12/2013 implique en effet une clarification dddigations respectives de la Collectivité et dilédataire.
Nous vous transmettrons prochainement une anaétsdiéle de ces implications.

Le taux de débordement correspond au nombre de rirwad'indemnisation suite a un incident da a
l'impossibilité de rejeter les effluents dans Ise@u public de collecte des eaux usées (débordednestla
partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservi

Il ne prend pas en compte les interventions suite aages du 19 juin 2013, causées principalemantigp
surverse d’eaux pluviales dans les habitation®et [esquelles les riverains ont appelé directer@emairie.

Il n'y a pas eu de dossiers de sinistre traité<Haar et Force en 2013.

* La détermination du nombre de points du réseacallecte nécessitant des interventions fréqueshtesurage
nécessite un recul d’'un an.
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N CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gastles clients consommateurs. Elle aborde notamieenbtions
d'abonnés, de volumes comptabilisés, de contacte #&&s consommateurs mais également leur niveau de
satisfaction au travers des enquétes réalisées.

LES STATISTIQUES CLIENTS

Le tableau suivant présente I'évolution du nombabaohnés au service de I'assainissement.

Nombre d'abonnés assainissement collectif

Nombre d'habitants 20 683 20 871

LA FACTURE TYPE 120 M3

Elle ne peut étre établie car nous ne connaissasslgs parts départementales et interdépartemgntale
facturation étant faite par Vedif.
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L'INVENTAIRE DU PATRIMOINE

LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relévement disponibles au coursamede d’exercice dans le cadre de I'exécution d@sgmt
contrat sont :

Docteur CALMETTE (E.U) Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*%20m3/h immergées

RASPAIL (E.U) Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*%20m3/h immergées

Prise par temps sec . . % 3 . .
REMONDET LACROIX Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*50m°>/h immergées

Anti-crue RATP Neuilly Plaisance Inconnue Retour 4*450m3/h immergées
Anti-crue BORDS DE Neuilly Plaisance Inconnue Retour 3*180m3/h immergées

MARNE

LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantbisapar type (séparatif ou unitaire) exploité démsadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présentéebsit exploité au 31 décembre de I'année d’exertiors
branchements :

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml)

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 30 826 31 640

Linéaire refoulement (ml)
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LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessaie réseau disponibles au 31 décembre de I'abeéercice
dans le cadre du présent contrat :

Avaloirs * 572

Regards réseau 2 200

* avaloirs et grilles
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L'ESSENTIEL DE L'ANNEE

> janvier

> février

> mars

> avril

> mai

> juin

> juillet

> aolt
> septembre

> octobre

> novembre

> décembre

Le 14: fin de la campagne de nettoyage des asaldébutée en
décembre 2012

Le 24 : réparation du collecteur de la rue Passemr3 ml suite a la
rupture de la canalisation d’eau potable

De février a mai : contrble visuel et mesure dtdiencrassement des
réseaux

Du 8 avril au 16 mai: campagne de curage systgommties réseaux
sensibles aux inondations.

Le 19: en fin d'apres-midi, un orage qualifié dguinquagennab s'es
abattu sur la commune de Neuiljaisance. Ces pluies ont causé¢
nombreux dégats.

Du 22 juin au 5 juillet campagne de curage préventif des réseaux ¢
'orage du 19 juin

Du 24 juin au 12 juillet campagne de contrdle visuel du réseau et m
du taux d’encrassement suite a I'orage du 19 juin

Le 27 : campagne de contr6les inopinés dans leaugs

Le 3: réparation du collecteur de la rue Gaston Suml suite a
I'effondrement de la chaussée.

A partir du 15 : démarrage du chantier de miseépaustif des collecteurs
de I'avenue du Maréchal Foch (entre rue du Gérmfizabaulle et avenue
Georges Clemenceau)

Le 10 : fin de la deuxieme campagne de nettoyagadaloirs

Le 22: renouvellement de l'automate télétransmetteur BEIF et de |
pompe n°2 du poste de reléevement Docteur Calmette

Le 19 : campagne de contr6les inopinés dans leaugs
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LES CHIFFRES CLES

4 3 6 7 clients desservis au 31 décembre 2013
9 1 6 3 8 6 m3 assujettis

soit +1,8% par rapport a l’assiette contractuelle

(900 000 m?)

1 2 6 6 6 ml de réseaux curés

sur 65 923 ml de réseaux communaux :
11 562 ml en curage préventif et

1 104 ml pour les inspections télévisées

tonnes de sable
extraites des collecteurs
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LES INDICATEURS DE
PERFORMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caradguiss et a la performance du service qui sont ptéseci-
dessous et dont la production reléve de la respditéadu délégataire dans le cadre du présentrabmbus
permettront de faire figurer dans votre rapportughisur le prix et la qualité du service (RPQS)itelcateurs
descriptifs du service et les indicateurs de peréorce demandés pardécret du 2 mai 2007

Certaines données et indicateurs sont présentédartres parties de ce rapport, et notamment :
> Les caractéristiques techniques du service :

> La date d’échéance du contrat de Délégation deic®eRublic est répertoriée dans la partie
« La qualité du service \ Le contrat »

> L'estimation du nombre d’habitants desservis paraseau de collecte des eaux usées, unitaire
ou séparatif (1), le nombre d’abonnements, I'évadnadu nombre d’habitants desservis par le
service public d’assainissement non collectif sprésentés dans la partie « La qualité du
service \ Le bilan clientéle \ Les statistiquesmis »

» Les linéaires de réseau de collecte des eaux ulkeégoe unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie « Les comptes de la détégat le patrimoine \ L'inventaire du
patrimoine \ Les réseaux »

> Le nombre d'autorisations de déversements d'effmieiétablissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertoriéldaastie « La qualité du service \ La qualité du
traitement des eaux usées \ La conformité du systéncollecte »

> La quantité de boues issues des ouvrages d’'épurasioprésentée dans la partie « La qualité
du service \ Le bilan d’exploitation \ Exploitatioles ouvrages de traitement »

> Latarification du service de I'assainissemenestrecettes du service :

» La facture détaillée et le prix TTC pour une conswtion de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie « La qualité du servVite bilan clientéle \ Le prix du service de
I'assainissement »

> Les recettes du service sont présentées dans ti@ gdres comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE »

» Les indicateurs de performance :

> Le taux de desserte par des réseaux de collecteadesusées (1) figure dans la partie « La
qualité du service \ Le bilan clientéle \ Les stidues clients »

> Le taux de débordement des effluents dans les %odas usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventiégséntes de curage et I'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux deateldes eaux usées (1) sont présentés dans la
partie « La qualité du service \ La qualité dutéaient des eaux usées \ La conformité du
systeme de collecte »

» Le taux de réclamation, I'existence d’'un dispogitif mémorisation des réclamations écrites
recues ainsi que les taux d'impayés sur les fastdieau de I'année précédente sont présentés
dans la partie « La qualité du service \ Le bilbentele »

> Lindice de mise en ceuvre de l'assainissement caltectif et le taux de conformité des
dispositifs associés sont répertoriés dans lagartia qualité du service \ La qualité du
traitement des eaux usées \ L'assainissement rtaettio»

> Les actions de solidarité et de coopération, eamatent le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidariféeau, sont présentés dans la partie « « Litgua
du service \ Le bilan clientele »

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiiqdégré de fiabilité (A pour «trés fiable», B pediable»

et C pour «peu fiable») calculé selon la méthodelpgéconisée dans la circulaire ministérielle iPE du 28
avril 2008.
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La définition et le mode de calcul de chaque doretéedicateur de performance peuvent étre corssité le
sitewww.eaudanslaville.fr

Nous avons également indiqué ci-dessous des doneésdicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres oigimes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pudétilectés a

la date de réalisation du présent rapport. lls sigmalés par un signet numéroté :
(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Degré
Théme Indicateur 2013 | Unité de
fiabilité
Caractéristique | D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de *
; . L p ] Nombre
technique collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Carac_terlsthue Nombre d'abonnements 4367 | Nombre A
technique
Caractéristique | D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents % N
X > 3 . . , , ombre

technique d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées (1)
Carac_terlsthue Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type unitaire (1) 0 km A
technique
Carac_terlsthue Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif (1) 32 km A
technique

e . . €

- k%

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 0,9414 TTC/m3 A
Indicateur de | P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées * by
performance (1) o
Indicateur de | P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 70 %% }j/:lguér A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Indicateur de | P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions xRk Oui /
performance définies aux prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Non

* la donnée doit étre fournie par la collectivité

** dont 0,2038 € HT/m part Eau et Force ; 0,3520 € HT/part communale et 0,3000 € HF/part Agence de
'Eau

*** - valeur calculée selon les modalités en vigugisqu'au 02/12/2013. Le nouveau mode de caldubdiuit
par I'arrété du 02/12/2013 implique en effet urerification des obligations respectives de la Qoilété et du
délégataire. Nous vous transmettrons prochainemmentinalyse détaillée de ces implications.

**+x |a donnée doit étre fournie par la Police dedu

Les indicateurs suivants ne sont pas présentslelaaisleau car ils sont hors du périmeétre de lagition :

— Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

— Conformité des équipements d'épuration (2)

— Conformité de la performance des ouvrages d'éur#)

— Taux de boues issues des ouvrages d'épurationé&sealon des filieres conformes a la réglementatio
— Evaluation du nombre d'habitants desservis pagrldce public de l'assainissement non collectif

— Indice de mise en ceuvre de l'assainissement ntectbl

— Taux de conformité des dispositifs d'assainissementcollectif

Pour les demandes d’abandons de créance (nomimenggint), la donnée est a obtenir auprés de VEDIF.
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Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a m@duiquement dans le cas ou le rapport annudésunix et
la qualité du service est soumis a I'examen deG&REL (communes de plus de 10 000 habitants, EP@lude
de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant dasume commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL
. . s Degré de
Théme Indicateur 2013 Unité fiabilité
Indicateur de P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux 0 * Nombre / 1000 A
performance des usagers habitants desservis
Indicateur de P252.2 - Nombre de, points du réseau de collecte nécessitant 0 Nombre / 100 km A
performance des interventions fréquentes de curage
Indicateur de P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel N
. A ** Valeur de 0 a 120
performance par les réseaux de collecte des eaux usées (1)
Indicateur de P155.1 et P258.1 - Taux de réclamations 0 *** Nombre / ,1000 A
performance abonnés
Indicateur de Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations . .
PO Oui Oui / Non A
performance écrites regues

* le taux de débordement correspond au nombre deaddes d'indemnisation suite a un incident di a
l'impossibilité de rejeter les effluents dans Ise@u public de collecte des eaux usées (débordednestla
partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservi

Il ne prend pas en compte les interventions suite aages du 19 juin 2013, causées principalemantigp
surverse d’eaux pluviales dans les habitation®et [@squelles les riverains ont appelé directer@emtairie.

Il n'y a pas eu de dossiers de sinistre traité<Haar et Force en 2013.

** |a donnée doit étre fournie par la collectivité

*** taux de réclamations écrites uniquement

Les indicateurs suivants ne figurent pas dansleaa car ils sont hors périmetre de la délégation

— Taux moyen de renouvellement des réseaux de mlilast eaux usées (1)

- Conformité des performances des équipements d'éparau regard des prescriptions de I'acte indigldu
pris en application de la police de I'eau

— Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'anrézgdente
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Dans un souci de continuité, la Fédération Pradesslle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décid@alatenir
la publication de données et d’indicateurs qui hioas été repris dans le décret du 2 mai 2007 irGgsateurs
qui étaient publiés depuis 2004 sont a produirguement dans le cas ou le rapport annuel sur egpria
qualité du service est soumis a I'examen de la Cggmmunes de plus de 10 000 habitants, EPCI ate g
50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au maiescommune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E
N . = Degré de
Theme Indicateur 2013 | Unité fiabilité
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui / A
usagers Non
i ; , . | Oui/
Acces a I'eau Existence d'une CCSPL Oui Non A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Oui Oui / A
Eau Non
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui Sg;/ A
Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui Sg;/ A

L'indice de conformité réglementaire des rejettaetertification ISO 14001 ne figurent pas dantaldeau car
ils sont hors périmetre de la délégation.
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LES INDICATEURS SPECIFIQUES DU
~ CONTRAT

Indicateurs spécifiques
Longueur des réseaux Eaux usées (ml) ml 31011 31 825
Eaux pluviales (ml) ml 33473 34 098
Objectif ml 3 037 4 288
Réalisé ml 7 248 910
Curage préventif des réseaux 4288 ml/ an %/ an 239% 21%
Objectif cumulé ml 3037 7 325
Réalisé cumulé ml 7 710 8 620
% / 2012-2024 254% 118%
Objectif ml 1417 2 000
Réalisé ml 510 1104
Inspection télévisée 2 000 ml en % / an 36% 55%
sur les portions non visitables moyenne / an Rt e mi 1417 3417
Réalisé cumulé ull 510 1614
% / 2012-2024 36% 47%
Objectif ml 7 083 10 000
) ) ' Réalisé ml 5 882 10 652
Curoge reventt des seaux S | oo mijan | Lon
aux inondations Objectif cumulé ml 7 083 17 083
Réalisé cumulé ml 5930 16 582
% / 2012-2024 84% 97%
Curage total (préI\_/R/n)tif et préparation Pas d'objectif Réalisé ml 13 640 12 666
% linéaire total 21% 19%
Inspection [i/éi:iis;rleesdes réseaux Pas d'objectif Réalisé ml 310 0
% linéaire total 53% 0%
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

» Expérimentation d'une tarification sociale de I'eztuencadrement des coupures d’'eau : la
loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a prépalartransition vers un systéme
énergétique sobre et portant diverses disposittumsla tarification de I'eau et sur les
éoliennes (loi « Brottes »).

e Droit d’'alerte des salariés et du CHSCT en matiieavironnement et de santé publique :
Loi n°2013-316 du 16 avril 2013 relative a l'indépence de I'expertise en matiere de
santé et d’environnement et a la protection decselars d'alerte.

+ Intéréts moratoires au taux BCE+8 (8,25% Hijahvier 2014) et une nouvelle indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvremantas de retard de paiement dans les
contrats publics: Loi n° 2013-100 du 28 janvidil2 portant diverses dispositions
d'adaptation de la |égislation au droit de I'Uneuropéenne en matieére économique et
financiére («Loi Dadue ») et décret n° 2013-26928umars 2013 relatif a la lutte contre
les retards de paiement dans les contrats de lenaone publique.

* Modification des modalités d’assujettissement @elevances d’affermage a la TVA et des
conditions du transfert du droit & déductidQI-TVA-DED-40-30, " aout 2013

*  Nouveaux seuils pour les marchés publics : ledssdeiprocédure formalisée sont relevés
a compter du ler janvier 2014

* Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du & 007 relatif aux rapports annuels

sur le prix et la qualité des services publics ul'patable et d'assainissement : le mode de
calcul de l'indice de connaissance de gestionpatmniale des réseaux a été modifié.

La liste détaillée des principaux textes réglemessaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics pesable, ...) est jointe en annexe 1.
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BILAN ET PERSPECTIVES

De nombreux usagers ont subi des dégats importants par inondation.
Au plus fort de I'événement, Eau&Force a déployé trois camions de
pompage en simultané afin de réduire les impacts et participer au
nettoyage les jours qui ont suivi.

Un projet de nouveau réglement de service a été transmis le 20
septembre 2012 pour avis a la collectivité. La collectivité prévoit sa
validation courant 2014.

Les travaux se sont déroulés a compter du 15 juillet 2013 sur une
durée totale de 3 mois. Concernant l'assainissement, 150 ml environ
de réseau assainissement a été posé et de nouveaux branchements
créés. Les canalisations seront intégrées au 1% semestre 2014 au
périmétre affermé deés réception du dossier technique de recollement.
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TRAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de peifett d’échéance du contrat et des éventuadnawts qui
ont été signés :

Contrat 16/04/2012 15/04/2024 Affermage

Le service public d'assainissement de Neuilly-Rlace est géré par Eau et Force suivant les termesrirat
de délégation approuvé au conseil municipal du 26sr2012.

Il a pris effet le 16 avril 2012 pour une duréel@eans.
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VOTRE DELEGATAIRE

Cette partie décrit notre organisation ainsi ley@ms humains et matériels que nous mettons en cdamsele
cadre de I'exécution du contrat.

Les services techniques du délégataire sont basék raie des Grands Prés, ZI du Petit Nanterre, ®200
Nanterre. Les services administratifs et suppoot# smplantés au 300 rue Paul Vaillant-Couturie20@0
Nanterre.

En novembre 2012, une base technique a été ouverteouis Ampére - ZI Les Chanoux a Neuilly sur kear
afin de permettre une plus grande réactivité.

L'organisation des services au 31 décembre 201a ssivante :

Directeur
Responsable Directeur des Responsable
Directeur Responsable Administratif Ressources P
] L . . - dela
Technique Agence Clientéle et Financier Humaines

Communication

Etudes générales

Gestion Patrimoine Qualité Sécurité
Agence Agence Réseaux 92/93 Réseau Environnement
Usines
Travaux Réseaux
Exploitation 92/93
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Les enquétes, surveillance des ouvrages, préparttisuivi des travaux d'entretien sont assuréfirent par le
personnel d’Eau et Force.

Les opérations de curage (collecteurs et avaloles), contrbles par caméra ainsi que les opératims
débouchage, en cas d'obstructions d’avaloirs, déegrde réseaux ou de branchements, sont réghaes
I'entreprise SANITRA Services. Eau et Force se gbatu contrble et de la supervision de ces intdimesn

Par ailleurs, Eau et Force mobilise, en fonctios 8esoins, les moyens complémentaires éventueltemen
nécessaires :

— bureaux de dessins et d'études,

— services administratifs,

- laboratoire,

- équipes de travaux et entreprises spécialisées.

NOS MOYENS HUMAINS

La diversité est une composante naturelle de rertheeprise. Nous sommes également une entrepriset e

agit dans son territoire et par la nature de nagensé nous touchons au plus prés a la vie deslatquos.

La diversité n’est donc pas seulement une attittitbyyenne : c’est s’ouvrir sur le monde et évolaeec lui,
c’est montrer notre capacité a écouter et a condpeenos clients, nos parties prenantes et a répandieurs
attentes. La composition de nos ressources humaiees refléter directement la diversité de notre
environnement. La diversité apporte une richessi dois humaine et économique ; elle est porteuse
d’innovation et par conséquent de création de valeu

Nous nous sommes donné les moyens d'intégrer toesediversités humaines : I'age, le sexe, le haapmli.

lors du recrutement et dans la gestion des casriges collaborateurs ; nous avons construit tauiesactions
animés par une ambition, celle de I'égalité desicaa.

Eau et Force s'intégre dans le programme Divedsitgroupe SUEZ ENVIRONNEMENT. Ce programme mis
en place en 2010, a été reconduit pour 2013 /2016.

Il comporte 4 axes principaux :

- L’acces aI'emploi des jeunes et insertion

La Mixité

- Les Personnes handicapées dans leur intégratdametleur carriére

- les Séniors

Et des actions pour plus d’engagement des collédaset de la qualité de vie au travail.

Dans le cadre de ce programme Diversity, difféi®erigtions ont été mises en place en 2013 : uneammap
d’'information comprenant des affiches et un recueiés mots de la diversité » avec un numéro dmphéine
d’'une cellule d’écoute et de traitement des réctamsa.

Un référent diversité a été nommé au sein de neriteeprise régionale. Ce dernier aura notamment pou
missions de réaliser sur 2014 — 2015 des réuniesesibilisation auprés de I'ensemble de noslumitgeurs.

Nous nous sommes engagés aupres de la FondatiorCéygire I'Exclusion (FACE), outil

de mobilisation locale et nationale qui s’est dorp@ur mission d'initier des actions

concrétes de prévention et de lutte contre lesusiarls mais aussi de promouvoir la mixité
F A (C [E socialeetlégalité des chances au sein des eisesp

Fondarica Agir Coroe fla
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SIGNATURE DE LA CHARTE DE LA DIVERSITE

Dans le cadre du tour de France de la diversit@nisg par
FACE, une rencontre / débat sur le théme « Femntigeac
femmes citoyennes, femmes sportives : quelles glgomur
elles ? » était organisée le 4 décembre 2012 desdotaux
d'Eau et Force & Nanterre, avec le soutien de le e
Suresnes.

A l'issue de cette rencontre, Philippe Maillardésident d’'Eau
et Force et Directeur Général de Lyonnaise des,easigné la
Charte de la Diversité.

Cette charte engage les entreprises a lutter coldse
discriminations dans le domaine de I'emploi et avieuen faveur de la diversité. Elle les incite attne en
ceuvre une politique de gestion des ressources hamaentrée sur la reconnaissance et la valonsdis
compétences individuelles, avec pour objectif d@figer la cohésion et I'équité sociale, tout egraantant la
performance.

Eau et Force a participé au premier forum « Migttélternance », organisé par FACE Paris le 11 20h3.
Nous participons également de maniere régulierecanférences « Mixité et langues de bois » afirchbdger
avec d’'autres entreprises sur nos pratiques ermeraatil’égalité professionnelle.

AUTRES PARTENARIATS

Dans le cadre de sa politique diversité, Eau ecd-a développé de nouveaux partenariats. Ainsi nous
collaborons avec I'Ecole de la Deuxiéme Chance Hasts-de-Seine, association « loi 1901 » créée &vec
soutien du monde entrepreneurial. Elle accueilledees adultes (18 a 25 ans) sortis du systénleirgcdepuis

au moins un an sans dipldme ni qualification pesrihtégrer dans un dispositif d'insertion profesaelle.

Elle développe et anime un réseau d’entreprisesemares en s’appuyant sur l'implication du monde
économique, et se fixe comme objectif I'insertiona@mploi ou en formation professionnelle qualifedtau
moins 60% des jeunes entrés dans le parcourse@esg sont issus du département des Hauts-de-8eateun
effort particulier porté sur I'accueil des jeunssus des quartiers de la politique de la ville (GlUC

Le partenariat entre I'E2C et Eau et Force esttsiré autour de plusieurs engagements : accueitaggaires,
présentation des métiers d'Eau et Force, recrutechenstagiaires qui auront développé les compésence
nécessaires pendant leur parcours a 'E2C, et sedaprofils recherchés par I'entreprise, etc.

Eau et Force est aussi partenaire de « 100 chdi@emplois ». Concu par Schneider Electric, ilevis
répondre aux besoins économiques d’un territoitg ém contribuant a rétablir I'égalité des changesr les
jeunes adultes issus des quartiers. |l propos@aesurs individualisés a des jeunes peu quakiidés qu'a des
jeunes dipldmés victimes de discriminations pour faciliter 'accés a I'emploi durable.

Piloté par une entreprise du territoire, il fédége pouvoirs publics, les Services Publics de I'Erpes

associations de quartiers, et un réseau d’ente=pris

ACTIONS EN FAVEUR DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

En 2006, Eau et Force a signé son premier accofavenr de I'emploi des travailleurs handicapégnitreprise
s’est ainsi inscrite dans une action volontaristdugable en faveur de I'emploi direct et indireet travailleurs
handicapés et de leur insertion.

Nous avons ainsi atteint un taux de 5,41% en 2012.
Un troisiéme accord portant sur la période 2012428%té conclu en juillet
2012,

Il s’articule autour de 6 axes majeurs :

— Le recrutement, I'accueil et l'intégration de trdleairs handicapés en
milieu ordinaire
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La formation et I'évolution professionnelle

Le maintien dans I'emploi des salariés en situatiemandicap ou en risque d’'inaptitude totale
La conduite d’actions de sensibilisation

La poursuite des actions avec le secteur protégé

Des actions relatives a I'accessibilité des locaustes projets externes et a la parentalité

Dans le cadre de notre politique handicap, Eawete-Paris lle-de-France a développé différentepariats :

Nous sommes signataires du pacte territorial degs-tde-Seine pour I'emploi des personnes handicapée
Nous avons signé la charte territoriale avec Ik vle Nanterre par laquelle nous nous sommes esigagée
mener des actions en faveur de I'emploi des triva8 handicapés. Ainsi, nous étions présents le 21
novembre au forum recrutement organisé par la Maisol'Emploi de Nanterre.

Eau et Force Paris lle-de-France s’est égalemeyatgéndepuis 2010 aupres de la FAGERH par la signatu
d'une convention de partenariat. Il s’agit de ladém@tion des Associations Gestionnaires et des
Etablissements de Réadaptation pour Handicapés. &lpour vocation de fédérer les Associations,
Organismes, Groupements, Etablissements ou Ser&ites non lucratif, ayant pour objet I'adaptatein
I'intégration des personnes handicapées.

Nous travaillons depuis 2007 avec AUXILIA, une agation reconnue d'utilité publique qui a pour
vocation d’accompagner dans leur démarche de fawméts personnes marginalisées par la maladie, le
chdmage. Ainsi en 2013, Eau et Force Paris llerdede a accueilli 1 stagiaire en qualification.

Nous sommes particulierement attentifs a notretipok d’alternance qui nous permet d’accompagner

I'évolution et la professionnalisation de nos mdétiet préparer la releve de demain. L'alternanc®rfse
I'intégration des jeunes en leur proposant des d&ions diplomantes, I'apprentissage d’un métiateska vie en
entreprise. Nous avons développé différents paitgeaavec des CFA sur nos métiers en tensionstainé le
rapprochement entre notre politique alternanceléd tée au handicap via notamment la plateforreTO.
Ainsi nous avions fin décembre 2013, 7,2% de nofectfs en contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation.

Pour les accompagner, des tuteurs les encadrenadtolong de leurs parcours afin de leur transmetavoir-
faire et compétences. Les tuteurs ont droit au ldonbnt de leur DIF pour toute année de tutoragegéficient
d’'une formation spécifique notamment sur la pédagog

Les séniors sont une composante essentielle degpaise qui contribue a la cohésion sociale. Aitce, Eau et
Force a pris de nouveaux engagements qui tienrempte de I'allongement de la vie professionnelie,la
nécessité de transmission des savoirs, de mainte@iemployabilité avec une pyramide des agesibraél

Nous avons ainsi renégocié I'accord concernanbiapte épargne temps et nos salariés bénéficientabngé
de fin de carriére abondé par I'entreprise et peuaisi anticiper la date de leur départ physigleeretraite.

Notre accord Gestion Prévisionnelle des Emploidest Compétences et diversité prévoit égalementepiss
objectifs :

— un objectif de 12 % de salariés agés de plus dmn55

- un objectif de plus de 50% par an de réalisatiemétiens de seconde partie de carriere

- le développement du tutorat, des compétences efuddisications pour les séniors

— un objectif de recrutement supérieur a 3% de saate plus de 50 ans

Au 31 décembre 2013, I'effectif de I'établissemeomprenait 208 collaborateurs dont 39% de femmepui3
plusieurs années, la proportion des femmes daffedté ne cesse de croitre, soit plus de 2% ssi2lelernieres
années. Depuis 2007, de nombreuses actions omig&s en place chez Eau et Force sur le recrutenaent
formation, I'organisation du travail, la parentélit la rémunération des femmes. Cette dynamigsigiy@osur
la mixité s’est trouvée confortée par la signatdee notre accord GPEC et diversité, lequel définiplam
d’action au titre de I'égalité entre les femmetesthommes reposant sur plusieurs engagements :

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >NEUILLY-PLAISANCE



>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

'augmentation de la proportion des femmes dansfkestifs
— favoriser la mixité au sens des fonctions d’encaere
— favoriser I'exercice équilibré de I'activité profésnnelle et de la responsabilité familiale

L’'ancrage territorial et la perspective de longrterqui caractérisent les activités d’Eau et Foard seflétés
dans sa structure d’emploi. Prés de 91% des colidnars bénéficient d’'un contrat a durée indéte@émin’age
moyen des salariés s’éleve a 39 ans (35 ans pedenemes et 40 ans pour les hommes) pour une aetéen
moyenne de 12 ans.

Le taux de rotation du personnel reste faible &bglit a 4,54% sur I'année.

Dans le cadre de notre politique emploi, nous avemshaité développer des

partenariats avec les acteurs de notre bassini, Aimgs travaillons avec la maison

de I'emploi de Nanterre, de Rueil-Malmaison maialément la maison de I'emploi

« Rives de Seine » regroupant Bois-Colombes, CooibglLa Garenne-Colombes,

Levallois-Perret, Neuilly-sur-Seine, Puteaux.

Dans ce cadre, nous participons a différentesratio

— Le 20 mars 2013, nous étions présents au ForumJgotes organisé par la
Mairie de Nanterre.

— Le 10 avril 2013, nous avons participé au forum'a&ernance organisé par la
Maison de I'Emploi et de la Formation de Nanterre.

- Le 17 avril 2013, nous étions présents au foruméQabntact Emploi de
Levallois.

- Le 17 octobre 2013, Eau et Force a participé a lancBntre
Entreprlses/Quartlers organisée par la Maisonkdeqloi et de la Formation de Nanterre.

— Le 23 janvier 2014, nous avons participé au Caunrefte I'emploi « Rives de Seine » a Courbevoie,
organisé par les communes de Bois-Colombes, Lan@ar€olombes, Courbevoie et en partenariats avec le
P&le Emploi.

La Direction des Ressources Humaines d’Eau et Foacis lle-de-France a mis au cceur de ses prédampa
le développement et la gestion de I'emploi et dempmétences. Notre politique de Gestion Prévisidaruts
Emplois et des Compétences consiste a tout mattresevre pour favoriser I'épanouissement persones! d
collaborateurs et anticiper les changements augdiesitreprise est confrontée.

En créant les meilleures conditions pour que chatisse s’investir durablement et s’adapter awtudioms de

nos métiers, le développement des talents jouélaressentiel dans la performance des équipegeéparation

de notre avenir.

Il s'agit non seulement d'attirer les collaborateules plus compétents, mais aussi de gérer avec
professionnalisme leur développement.

L’Entreprise a mis en ceuvre dans chaque agencereices, des revues d'effectifs doublées de plan de
succession afin de maitriser les évolutions derganisations.

Chaque Ouvrier-Employé-Technicien et Technicienésiepr-Maitrise continue a bénéficier régulierendon
entretien de carriére avec la Responsable Ressottemaines. Les salariés sont informés systématiqoe
des postes a pourvoir par affichage et par messagéhaque évolution fait I'objet d’'un accompagneine
personnel par la responsable Ressources Humaitesesponsable hiérarchique.

La multiplicité des expériences et donc la mobiftdfessionnelle constituent I'un des leviers esskndu
développement des compétences et du développenodéesgionnel et personnel.

En 2013, 30 salariés ont bénéficié d'une mobilité :
— 4 mobilités sur 'Entreprise Régionale Eau et Fd?eeis lle-de-France
— 26 mobilités dans le groupe.
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L’Entreprise Régionale cherche également & prégsiévolutions des métiers et pallier d’éventuediéicultés
de recrutement en mettant en place des programoesaziliter I'évolution des salariés sur des fiimes bien
repérées. En 2007 et 2010, I'Entreprise Régionabdt anené une premiére opération spécifique iridul
«accélérateur de carriere», auprés de quatorzeésal®ar le biais d’'un engagement dans un progemen
formation spécifique sur 18 a 24 mois, les salgpdsvaient saisir des opportunités sur des posterats de

maitrise a profil d’encadrement ou a profil teclhugiqg Début 2013, un nouveau programme a vu le jour.
Actuellement 3 salariés bénéficient de ce programme

Le collaborateur est le principal responsable de &eolution professionnelle. Il est donc nécessdeelui
permettre d’avoir acces aux informations nécessairgon évolution professionnelle via :

- la diffusion des Postes a Pourvaoir,

— une visualisation des évolutions possibles parenégit une évaluation des compétences attendues),

— de déclencher des entretiens de carriere auprasnd@RH.

En amont :

— En béatissant, avec le RRH, un parcours de carnéreidualisé.

— En lui permettant d’'avoir un « effet miroir » augagd de ses compétences (actuelles ou cachées) et
aptitudes, de son potentiel d’évolution et de sedraintes personnelles,

— Enle préparant a ces différents entretiens deit@ment (aide au CV, simulation d’entretiens, ...)

En aval :

— En lui permettant de se préparer a son futur p@sise en ceuvre des formations nécessaires a k& gbeis
poste — en relation avec les 2 RRH),

— En mettant en ceuvre des dispositifs d’accompagnefimamciers et logistiques

— En organisant son arrivée : entretiens des le b&s de son arrivée et un point d'étape a 3 mois.

L'un des axes prioritaires de la politique RH d’Eztu-orce est
de maintenir le niveau d’expertise et de qualif@matde ses
équipes.

75% des salariés ont suivi au moins une actiorodedtion ce
qui représente 308 stages, pour environ 24h pariéalLa
formation représente un investissement de pres%edd la
masse salariale.

Depuis 2010, Eau et Force Paris lle-de-France emigeuvre une démarche structurée pour mieux grégen
risques psycho-sociaux et améliorer la qualitéideau travail de ses collaborateurs.

Celle-ci a débuté par des actions d’informationseesibilisation et de prévention en faveur deal#éet par la
mise en place d’un service d'assistance téléphemnquir aider les collaborateurs a résoudre lewtsigmes.

Au cours de I'année 2012, I'entreprise régionatéadisé un diagnostic sur la qualité de vie audiiaat a mis en

place un plan d’amélioration suivi par un comitépiletage composé du médecin du travail et des mesntiu
CHSCT.
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Ce plan d’action comporte notamment des procédigssnées a traiter les éventuelles plaintes eadsns de
formations. Ainsi I'ensemble de notre ligne man&jés et les membres du CHSCT ont suivi une folonagiur
la prévention des risques psycho-sociaux.

Le theme de la qualité de vie au travail est égatgrimtégré sur nos formations management.

Une déontologue a également été désignée surdjarge régionale.

D’autres actions ont pu étre mises en place conemmdjet « 123 bougeons » : il s'agit de rendreédiateur
acteur de la préservation de sa santé pendantrdeldient du travail. Les contraintes physiquesaatrées
dans l'activité professionnelle sont analysées descagents, et des solutions sont validées avec le
professionnel de santé qui suit la démarche leypqse ensuite une sensibilisation a des étirenspetsfiques.
Ainsi, les salariés sont a méme de préserver kgpital santé.

Eau et Force a toujours ancré son action dansulhee& de dialogue constructif concrétisée parinf@mation
et une concertation de qualité impliquant les peites sociaux.

Ces échanges et ce dialogue se retrouvent daréuleiosns de Comité d’établissement, délégués daopeel et
de CHSCT.

Ainsi, Eau et Force a signé de nombreux accord2G&1le et 2013 :
- accord GPEC et diversité

- accord sur le compte épargne temps

— accord sur le handicap

- accord sur l'intéressement

— accord sur la participation

- accord sur I'évolution des salaires

— accord sur le temps partiel

— accord d’entreprise

LA PREVENTION, LA SECURITE ET L'AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAIL

La prévention de la santé, de la sécurité et dgsies industriels constituent chaque année unat@mmur Eau
et Force qui nécessite une forte mobilisation glietine des différents acteurs de I'entreprise Dilection,
I'encadrement, et d’une fagon plus large I'ensendele collaborateurs.

En 2013, nous avons plus particulierement des ractae prévention sur le volet santé et celui deguds
majeurs pouvant entrainer des accidents gravesooiels

Nos actions en matiére de prévention ont été arésnautour :

- La manutention / manipulation : dans la continuité de la démarche d’ergonomiaionnelle menée les
années précédentes, les collaborateurs intervenald terrain ont été sensibilisés a la méthodeled. 2 3
Bougeons » au cours de sessions de 2 heures arpauekspréventeur de I'entreprise dont la finaditd la
préservation de leur capital physique avec desuffgraents avant les interventions. Un kit avec (wDDet
un livret a été remis a chaque participant poupedgr les bonnes pratiques.

— Les regles qui sauvent I'encadrement a animé des sensibilisations paws les collaborateurs a une des

10 régles fondamentales établies par le groupe goadiquer les accidents mortels qui concernent

notamment la consignation et le blindage des fesill

- Les déplacements professionnelsaprés plusieurs accidents de la circulation pgoés par un tiers
responsable, I'évolution des comportements desuwemadrs était nécessaire pour s’adapter et antitgse

contraintes de la circulation automobile. Un orgare de formation a été sélectionné pour assurer une

formation théorique et pratique d’'une journée. ténét de la méthode est d’avoir un diagnostic peralisé

du comportement des conducteurs en situation deuitenet d’identifier avec le formateur un ou phusis

points d’amélioration de conduite pour lesquels deaducteurs s’engagent a titre individuel (appliea
dans le cadre professionnel et personnel).
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Les dommages aux réseaux sensiblepoursuite des actions engagées pour diminuarolabre de
dommages aux ouvrages, avec notamment l'analysechdgue sinistre, au-dela du respect de la
réglementation DT/DICT. Des formations spécifigaese type de risque, intitulées PASS Travaux nideau
ont également été organisées a destination dedsag&seaux intervenant sur le terrain. L'objecst e
d’'améliorer le repérage des réseaux des autregssinonaires, de respecter rigoureusement lessrdgle
sécurité et de réagir efficacement en cas de dommagage a un réseau sensible (ex. : gaz, hydnaegr

électricité...).

2 accidents du travail avec arrét sont survenure:alongation des tendons d’'un doigt avec un faoMwement
au cours d’'une opération de plomberie et une emtdta cheville en descendant d’'un camion.

Le nombre d'accidents avec arrét est identiquelid de I'année précédente. Ce résultat est nettemeileur
que celui de la moyenne des entreprises de la lneatfiactivité.

Accidents du travail

2009 2010 2011 2012 2013
Nombre avec arrét 3 4 4 2 2
Taux de fréquence 6.6 11.08 11.45 5.8 6.4
Taux de gravité 0.18 0.30 0.17 0.09 0.17
Nombre de jours d’arrét 80 110 59 33 54
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NOS MOYENS LOGISTIQUES

Notre organisation assure également la logistigee thterventions qu’elles soient récurrentes (astio
préventives ou de maintenance) ou générée paramartle ponctuelle (travaux, interventions curatives

L'ordonnancement est le noyau du systéme d’expioitall planifie et priorise les interventions fanction des
contraintes temporelles et de la disponibilité ssources humaines et matérielles requises.rgier

— d’organiser le travail de nos agents,

— de suivre et de tracer en continu I'évolution dassions,

— de répondre dans les meilleurs délais aux demateteslients:

Cette organisation repose sur un systeme d'infoomagpide : télésurveillance, assistant mobilatdlivention

immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile,.eElle permet ainsi de faire face plus efficacatraux

différentes situations rencontrées en exploitagidte a :

— une optimisation des moyens disponibles,

— une bonne coordination entre les différents sesvioe entités concernés (équipes d’interventions-sou
traitants, etc...),

— une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

depel
n 1 Thlephoniae

e I

‘HE‘ b LITT ; ':”..,h
Y 2 i -
ap %: = .
; e ‘ ) plice f-

L'ordonnancement travaille en phase avec un magasmincipal qui gére le stock centralisé de p&aéin
d’approvisionner les magasins secondaires implantgdus prés des équipes d’exploitation.
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LA GESTION DE CRISE

Afin de limiter les conséquences d'événements Baatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions), de
nature a mettre en péril la continuité de senl@esanté des salariés ou I'environnement, et pexenir le plus
rapidement possible a la normale, nhous sommestistéscpour pouvoir, a tout moment, mobiliser deyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national

- Unités mobiles de traitement,

- Stocks d'équipements,

— Stocks d’eau potable,

— Laboratoires d'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

- Systémes d’alerte permettant de prévenir trés eapgat la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

- La connaissance du réle des différents acteuredtuse,

— Une organisation préétablie du management deda,cri

- Un ensemble de documents ou de données technig@eifiues,
— Une formation des acteurs principaux,

— Une détection et une alerte rapides.

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte ettef'vention fait I'objet de formations ou de misesiveau
régulieres afin de maitriser aussi rapidement gquossiple les situations d'urgence, ne relevant pas
nécessairement de la crise majeure, qui peuvemré&senter. Enfin, les incidents ou accidents réeist
exploités en termes de retour d’expérience et tidatin des consignes mises en place dans ce cas.

L'APPARTENANCE A UN GROUPE D'ENVERGURE MONDIALE

Le service bénéficie directement ou indirectememtl'dxpertise technique de Lyonnaise des Eaux &$ pl
largement du Groupe Suez Environnement pour, d'pad, apporter des réponses aux problématiques
quotidiennes qui se posent dans I'exploitatiord&tytre part, nous faire bénéficier des nouvellemaées de la
recherche et de l'innovation dans différents domwirCette expertise peut prendre différentes forpaemi
lesquelles nous pouvons citer :

- Missions d’expertise sur des problémes ponctuels,

- Acceés a la documentation technique et aux bonregpes métiers,

- Accés a des programmes de formation spécialisésnusupersonnels,

Cette expertise est particulierement utile afinpdeivoir apporter des réponses adéquates et inresvanix
nombreux défis qui se posent dans les domainearssiv

— Protection et gestion durable de la ressource @n ea

- Recherche de nouvelles ressources,

— Amélioration des performances des réseaux,

- Maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

- Prévention des risques environnementaux,

- Gestion performante de la relation clientéle.
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ETRE A L'ECOUTE DES CLIENTS

Les attentes des habitants portent en grande gartie service rendu.

Le consommateur est particulierement sensiblet@fiion qui lui est portée via l'information fouenla qualité
du service rendu (un personnel compétent qui seeheeigner, des interventions rapides et de qualitét
I’écoute des besoins.

Etre percu comme un service de proximité sous-endecessibilité (étre « joignable » facilementhntact et
échange (personnalisé notamment), écoute, réactivit

Pour accueillir et prendre en charge leurs demaneeslients de la Commune ont & leur disposition

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

En 2013, les appels des usagers contactant Eaared Bnt été traités par le Centre d’Appels de Iogise des
Eaux situé a Béziers. Cette équipe offre aux didatpossibilité de s’informer, signaler leur déagement,
demander un échéancier de paiement, prendre rendszavec un technicien, déposer une réclamation,
demander une intervention d’urgence.

Les équipes constituées de 36 téléconseillers fwmées pour répondre aux demandes administragtves
techniques, ont regu prés de 500 000 appels en &Sune qualité de service globale de 90%, cotraiasi
environ 400 communes du Sud de la France et ded#lFrance desservies par Lyonnaise des EauxuettEa
Force.

S

Eau&

' Force
Les numéros de contact de notre Centre de RelaGitinatéle

sont depuis octobre 2012 des numéros permettantizmts de
bénéficier d’'un accueil téléphonique non surtaxéf@emément
a la Loi Chatel et a la Loi de Modernisation decbBomie.

CONTACT CLIENTELE : L. . ..

EAU ET FORCE Alns_l, les cllents_peuvent\ nous joindre au 0 979 41(?,2 du

300, rue Paul Vaillant Couturier lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 88m sans

92000 Nanterre . . . , .
interruption. Par ailleurs, en cas d'urgence, aetdeure du jour

pounrounssgos QUESTIONS et de la nuit, nos clients peuvent nous contacter a

UNSEULNUMERO ;.\ 0977 401 112. En dehors des heures ouvrées, pedsagont

];Eﬁ:-!s 0977 409 442 )

Du lundi au vendredi de 8h a 19h
et le samedi de 8ha 13h

EN CAS D'URGENCE,
CONTACTER LE [ ———

C) rists 0977 401 112

immédiatement pris en charge par notre servicdrdiate.

W A0 o i 2 T

. ——
IR DR MR
Cytmina o iy

P & emverus wr ALTTO

B e il e ik Lsis e b

pensc @ flemumnds

Depuis 2012, Eau et Force améliore I'accessibdiéses
services aux personnes souffrant d’'une déficienchtiae.
Ainsi, en étant équipés d'internet et d'une webcaws
clients sourds et malentendants peuvent maintgoantire
un de nos conseillers, en bénéficiant du relaigatuction
offert par la plate forme ACCEO, qui prend contaeec
notre centre d’appels.
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L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Il est a la disposition de la clientéle au 300 Raul Vaillant-Couturier a Nanterre. Il est ouvett ldndi au
vendredi de 9h a 12h et de 13h a 16h30, 16h lergdnd_es clients peuvent y venir pour toute deneadd
renseignements.

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

Il assure I'accueil téléphonique des clients etrdoone les interventions urgentes.

Nos clients bénéficient d’'un service d’'urgence Iparmettant de rentrer en contact avec nos seradesit
heure du jour et de la nuit et 365 jours / an pime problémes d’'obstruction de branchements diiissament

ou de nuisances olfactives.

En dehors des heures ouvrées, les appels d'urgesmeimmédiatement pris en charge par nos services
d’astreinte.

LE SITE INTERNET ET L'INFORMATION CLIENT

Avec www.eau-et-force.com, le nouveau portail Ingtrlancé en avril 2013, les usagers ont acces gramd
nombre d'informations relatives a la qualité dealiedans leur commune : nombre d’analyses effectufreles
douze derniers mois, teneur en nitrates ou engidssi étiquette eau (teneur en minéraux), accésaalyses
bactériologiques... mais égaleméad travaux en cours et a venirou le prix de I'eau.

La mise a disposition de ces informations s'instaihs la volonté de I'entreprise de mieux inforses clients
et d'étre transparente sur la qualité du servicellgufournit. Ce nouveau site permet égalementa & Force
de renforcer 'accompagnement de ses clients dams ldémarches quotidiennes liées au service de I'e
I’Agence en ligne pour le paiement des facturefgrmations sur les démarches en cas d’'emménageooent
déménagementsensibilisation aux éco-gestepermettant de maitriser ses consommations et geoté
I'environnement...

s > Accuel 3 Lsau dans ma commune 3 NEUILLY-PLAISANCE W Tweet

= NEUILLY-PLAISANCE ——
9 e © o comreenvon
FRES > Eau et Force opere dans a gestion des equx usées

ST Vol lex informations oncernant les travaus impaetant s usirle ou générs

de votre commune, 0

TRAVAUX

90 interventions) & venir dans les S prochains jours

pd Lo Chelles. by
WA

Montreuil

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >NEUILLY-PLAISANCE



>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

L’AGENCE CLIENTELE EN LIGNE : TOUS NOS SERVICES EN UN SEUL
CLIC!

Au sein du nouveau portail Internet d’'Eau et Force,
lancé en avril 2013 et accessible sur www.eau-et-
force.com, I'’Agence en ligne permet de répond
aux attentes des clients et aux évolutions de |eBESAREEEEEE

. AGENCE EN LIGNE
modes de vie. | Vous avez des prolets’ .

Mon espace client Découvrez nos solutions et nos
@ Faciliter votre emménagement
Votre adrasse mail = Votre mot de passe : © Vous accompagner dans vos travaux

L'agence Clientéle en ligne permet aux clien e
d’effectuer gratuitement et en toute confidentali Meraniar 3 £ 0eget: Attenton aux utes feau
de nombreuses démarches et formalités a parti .

Aprés la vague de froid de ce: rg\:r

leur domicile : ks
— consulter la situation de leur compte : ;

z pas de ‘fuite visuellemen
t que votre compteu

ne tourne plus Iorsque il poin

Consommation d"eau (robinets, appareils ménagers...)

I'historique de leurs factures S;.:z"i3:;3:;;:41:4:%:3,8,::,::;;;;r::ﬂ e
H - . — - ide. 7'e viter :
— payer en ligne leur derniére facture () mscion st s o i

— souscrire au service de préléevement
automatique,
— transmettre I'index de leur compteur, en cas d'absdors du passage du releveur,
— suivre leur consommation,
— transmettre une demande particuliére grace a liguéContactez-nous, etc.

L'ENTITE DE GESTION CLIENT

L'équipe de traitement des courriers d’'Eau et Foest composée de 19 Chargés de clientéle, formés
spécifiqguement au traitement de la réclamatiod, latréponse écrite aux demandes des clients. &piipe est
garante d'un service de qualité offert a nos clieRour faciliter la gestion de cette activité, desirriers des
clients sont numérisés quotidiennement, afin di@sswne meilleure tracabilité. Le logiciel DECLIGgployé

en 2010, permet de distribuer en automatique lagehde travail aux Chargés de clientéle et d’opsmi
I'activité avec un engagement de traitement d'umider client sous un délai maximum de 15 joursréay

Par allleurs, Eau et Force bénéficie depuis oct@bd d’une plate forme mutualisée Lyonnaise desBduée

en région lyonnaise et spécialisée dans le traiterdes emails. Cela permet d’apporter une rapiglitéine
qualité de service supplémentaire dans le traiteaesndemandes qui nous sont faites par coureetréhique.
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NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS NOS CLIEN, COLLECTIVITES,
PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS, INDUSTRIELS ET AGRILTEURS, ...

NOUS DEVONS SANS CESSE IMAGINER DE NOUVEAUX SERVISEET DE NOUVELLES
SOLUTIONS POUR REPONDRE A LEURS ATTENTES, NOTAMMENDANS LE DOMAINE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT D@ Y CONTRIBUER AVEC LES
FEMMES ET LES HOMMES DE L'ENTREPRISE.

Lyonnaise Des Eaux a développé un systéme de maeagele la qualité certifié pour son périmetrearsl.

L'objectif de la mise en ceuvre de la norme ISO 9@6tlde répondre aux attentes de nos clients @gesh

externes tout en améliorant nuerformances économiquest gagner epfficacité.

Trois grands piliers de cette démarche sont :

- laresponsabilité de la directionqui définit la politique de I'entreprise

- Tlidentification et la gestion dgsrocessusqui contribuent a la satisfaction des partiesreggées

— l'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de léopmance a tous les niveaux ainsi
que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION

Notre périmetre de certification nationale concdeseactivités suivantes :

— production et distribution d'eau potable 24h/24

— collecte et traitement des effluents

— travaux et prestations de services en eau powdleindustrielle et assainissement
— irrigation et gestion des milieux naturels

— entretien et dépollution de plans d'eau

— gestion de réseaux d'irrigation

— prestation d'ingénierie en eau et assainissement

- gestion des services a la clientéle

- formation professionnelle pour le développementabespétences

- étalonnage et contrdle des compteurs d'eau

- conception, réalisation et installation d’Usinegméement par Ultra Filtration.

NOTRE ORGANISATION

— Définition de la politique et des objectifs aveplécision de sur la fagcon d’atteindre ces objectif
- Planification des activités
o ldentifier les risques et les besoins (ressources)
o Planifier la maitrise des risques
— Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctioment des activités
o0 Gérer la documentation
= Définir les regles de réalisation de I'activité
» Enregistrer la preuve de réalisation des activités
o Former (acquisition des compétences nécessaires)
0 Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
- Vérifier et controler les activités
o Planifier et réaliser le controle et I'audit
o Définir, réaliser et suivre les actions d’amélitat
- Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
0 Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
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— produire une eau de qualité 24h/24

- rejeter une eau conforme aux normes dans le mibdwrel

— respecter la réglementation en vigueur, nos engagisncontractuels et internes

— faire évoluer la gouvernance de I'eau en déplola@ontrat pour la Santé de I'eau

— préserver la Santé et la Sécurité de chaque codltho

— renforcer la qualité du service apportée aux digmar une écoute attentive de leurs attentes

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuveet @&sociés d'autres systéemes de management dans le
domaines de I'’environnement (ISO 14001), de I'éire(50 50001), de la santé sécurité au travail $88
18001 ou MASE), .... en fonction de la demande ebekpin des collectivités pour lesquelles nous tilava.

Ces démarches sont complétement intégrées a larbiéen@ualité.
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UNE DEMARCHE INSCRITE DANS UNE POLITIQUE DE DEVELOFEMENT DURABLE

NOTRE OBJECTIF

Lyonnaise des Eaux a développé un systéme de maeagele I'environnement certifié, selon la norm®1S
14001, au niveau des Entreprises Régionales paruchde nos contrats. Notre objectif est de fagelad
production d’eau potable et de I'assainissemenfiaateur de développement durable des territoiremettant
en ceuvre une démarche de gestion préventive dieresgvironnemental.

UNE DEMARCHE PARTENARIALE

La mise en ceuvre d'un systéeme de management darbanement, selon la norme ISO 14001, permet a la
collectivité et a Lyonnaise des Eaux :
- d'assurer:
0 une protection renforcée de I'environnement, notamnpar la prévention des pollutions et
risques
0 une vérification de la conformité du service avendemble de la réglementation en vigueur
0 une amélioration progressive et en continu dersstallations
— de développer un véritable outil de dialogue, reggnt la confiance des partenaires, celle desainsy des
associations de protection de I'environnement...
0 un outil de maitrise des codts
0 un outil de mobilisation des collaborateurs autun projet commun
0 un outil d’anticipation du volet environnemental diéveloppement durable
0 un signe fort de l'implication de la collectivités la protection de I'environnement et donc
un vecteur d'image important démontrant son engagéitoyen

LES GRANDES PHASES DE LA MISE EN (EUVRE D'UN SYSTEME DE
MANAGEMENT DE L'ENVIRONNEMENT

La mise en place d'un Systéeme de Management Eméroental, s’appuyant sur le principe de I'améliorat

continue, est une démarche comportant 3 grandegpha

- la réalisation de l'analyse environnementale caamténla hiérarchisation des aspects et impacts
environnementaux et le plan de management envirentl associé

- la définition des éléments constituant le System&ldnagement Environnemental a partir de cetteys@al

— la mise en ceuvre et le suivi du Systéme de Managefmironnemental

L'EXPERIENCE DE LYONNAISE DES EAUX

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lgenmh@s Eaux ont mis en place, aupres des coltéstigt

industriels, des systéemes de management enviromaimeoncernant tout ou partie du service de l'eau

(production, traitement...) et du service de l'assaement (réseau, stations d'épuration, traitenaest

boues...). L'expérience ainsi acquise a permis desldgper une expertise spécifique dans les différent

domaines concernés: études préalables, analyserégention des risques, audits environnementaux et

certification.

Les chiffres clés actualisés au 31 décembre 2013 so

— 23 usines de production d'eau (ce chiffre ne ppasden compte les "petites” installations de typeaux
d'eau, forages, etc.)

- 6 réseaux de distribution

- 96 réseaux d'assainissement

- 51 réseaux eaux pluviales

- 116 STEP

- 48 sites de traitement de boue
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UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE
L'ENTREPRISE, POUR CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA
GESTION DE L'EAU DANS LES TERRITOIRES

Deés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa poétide développement durable autour de 3 enjeusseprer
la ressource en eau et respecter I'environnemétre;un partenaire local du développement deddees ;
dialoguer et agir avec tous les publics de I'entsep

Depuis cette date, Lyonnaise des Eaux est la sealetreprise francaise a faire évaluer annuellementas
politique de développement durable par un tiers, \geo, agence européenne de notation extra-financiére
et a publier 'intégralité de cette évaluation. Cete démarche est un gage de transparence pour nogedcits,
mais aussi un état des lieux dynamique qui permeteldialogue et donc linscription de la relation
contractuelle dans une démarche de progres.

En 2010, Lyonnaise des Eaux a lancé la démarches INéuves sur I'Eau,
vaste programme de travail et de dialogue de 24,nasiec I'ensemble de
ses parties prenantes. Une plate-forme collaberaties forums d’experts, la
rencontre de 700 élus en régions ont permis deaitlewva de nouvelles
solutions pour réinventer le futur de I'eau autdwm diagnostic partagé.

En 2012, Lyonnaise des Eaux a pris 12 nouveauxgemgents, couvrant la
période 2012 — 2016, qui prolongent la démarchiéai Ces engagements
ont fait I'objet d’'une premiére évaluation annuefile 2012 par Vigeo, et

d’une nouvelle évaluation fin 2013.

Pour 2013, Vigeo a attribué a Lyonnaise des Eaux laotation de 3 sur
une échelle allant de 1 a 4+, ce qui correspond a score de 147 sur
200.

La note de Lyonnaise des Eaux a ainsi progresseé 8eoints par rapport
a 2012.

3 PILIERS ET 12 ENGAGEMENTS : LA NOTATION PAR VIGEO (de1a4)

1) Mieux gouverner I'eau pour bien la protéger

1) Contractualiser une charte de gouvernance localeNote de 3+
Mettre a disposition de chaque client qui le sotghdées outils lui permettant de renforcer le cdatrd
de son opérateur et de mieux informer ses usagers.

2) Partager la connaissance avec tous les publicsdte de 4
Leur permettre de “Tout savoir de I'eau de la comeiwia un site internet dédié, « Tout sur mon
eau », lancé en juin 2013et sensibiliser au moins 120 000 enfants et asuthaque année en
partenariat avec les écoles et associations.

3) Ouvrir la gouvernance de I'entreprise et déployel'éthique d’intervention / Note de 3-
Un réseau de déontologues est en place depuis 2012.

II)  Innover pour la santé de I'eau et en mesurer Efficacité

4) Economiser I'eau / Note de 3+
Proposer a Il'ensemble des usagers (collectivitésillebrs, industriels, agriculteurs,
consommateurs...) les solutions les plus adaptéesgmmmomiser collectivement I'équivalent de la
consommation en eau d’une ville de 500 000 halsitditi 2016.
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Restaurer le bon état écologique de I'eau et cgmnser les pressions sur la biodiversité / Note de
3

Mettre a la disposition de tous les acteurs corer(collectivités, industriels, agriculteurs,
associations de protection de I'environnement) st#gtions innovantes pour un objectif de “zéro
pollution” dans le milieu naturel.

Garder un temps d’avance sur la qualité de I'eapotable / Note de 3-
Mettre en place I'Observatoire des polluants émarsgeProposer une analyse multicritere de la
qualité de la ressource pour chaque source d'afgiwonement en eau potable.

Transformer les installations de traitement et &puration en plateformes environnementales /
Note de 3-

Proposer la neutralisation d’ici 2016 des émissidesgaz a effet de serre de dix nouvelles unités
d’assainissement. Réaliser dans 50 % des siteows opérons des espaces de biodiversité et des
zones de compensation écologique.

Développer les compétences des hommes et desnfies/ Note de 3+

Consacrer 30 % de notre budget formation a la maitdes nouvelles technologies, et rester
'opérateur le plus performant en matiere de sé&uani travail avec un taux de fréquence annuel des
accidents inférieur a six.

En 2013, les moyens dédiés a la formation ont été leausse : 4,34% de la masse salariale.

Par ailleurs, Lyonnaise des Eaux a signé en 2013 umouvel accord avec I'ensemble des
organisations syndicales qui définit des engagemenambitieux sur I'emploi et la responsabilité
sociale pour la période 2012-2014.

Promouvoir une économie vertueuse et concertéde I'eau

9)

10)

11)

12)

Intégrer la performance environnementale dans l[aémunération de I'opérateur / Note de 2+
D’ici 2016, indexer jusqu'a 15% de notre rémunématisur des indicateurs de performance
environnementale.

Partager équitablement la valeur créée / Noteed2+
Proposer une juste répartition des gains de priwkéctdégagés au cours de l'année entre la
collectivité, ses habitants et I'entreprise selen tkgles établies en amont du contrat.

Rendre possible I'accés de tous a I'eau / Nate 3

Mettre en place une démarche « Eau équitable » géelopper, avec les collectivités locales et les
acteurs de l'intermédiation sociale, les soluti@ssmieux adaptées aux personnes en difficulté.

A la suite de la parution de l'offre « Eau équitabé » en 2012, Lyonnaise des Eaux poursuit son
travail dans le cadre de I'Observatoire de la tariication sociale a Dunkerque.

Contribuer a I'emploi local / Note de 3+

Initier une démarche Employeur Responsable poumanger I'impact des politiques d’achat, de
formation qualifiante et d’'emploi de Lyonnaise @&six sur 'ensemble des territoires.

En 2013, Lyonnaise des Eaux a recu l'attestation Bmployeur socialement responsable.

Lyonnaise des Eaux publie I'intégralité des réssildans un rapport disponible pour tous sur le
sitewww.lyonnaise-des-eaux.fr
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LE BILAN HYDRAULIQUE

Cette partie présente le fonctionnement hydraul@jueéseau d’assainissement.

La présentation du systeme d’assainissement regirdessous est issue du rapport définitif de lasph4 de
I'étude diagnostic des réseaux d’'assainisse metili gtar SAFEGE en janvier 2005.

La commune de Neuilly-Plaisance est équipée d'stésye de type séparatif sur une grande partierdtobe
communal. Toutefois, un certain nombre de ruesad®mmmune, notamment dans le secteur du centeesatit
encore équipées de collecteur de type unitaire eopassédent qu'un réseau pluvial, dans lequel jsétenat
également les effluents des fosses septiques\vagairis.

La collecte et le transfert des effluents sont mséement gravitaires sur la commune (a I'excaptile la rue

du Dr Calmette et du boulevard Raspail ou des paltaelévement ont été installés).

LE RESEAU EAUX USEES

Deux réseaux constituent I'ossature principaleadmllecte des eaux usées sur Neuilly-Plaisance :

le grand axe de collecte départemental Nord-Ouasté® provenance de Rosny-sous-Bois, qui emprunte,
de I'amont vers l'aval, la rue E. Sue, la rue duRoux (d400), I'avenue D. Casanova (500), la rue
Failherbe (@800) puis I'avenue Victor Hugo. Ce etsest raccordé a I'ouvrage XI du SIAAP de la rdé R
34. Il est de plus alimenté, de I'amont vers I'avadr les collecteurs communaux de la rue des Deux
Communes (8400), de I'avenue Cossonneau (2300) eheimin de Fontenay (@600) et par les collecteurs
départementaux (2300) des rues Leclerc et Lavalgdrosny-sous-Bois.

On notera l'existence dans ce secteur de deuxctellss d'eaux usées communaux raccordés sur les
réseaux pluviaux départementaux :

0 en aval du collecteur eaux usées (200) du bouwdviahot, un by-pass dérive par temps sec
la totalité des eaux usées vers le réseau plu@mlmaillage a été créé car la jonction de la
canalisation d’eaux usées sur le collecteur eagrsigdépartemental se fait sous le niveau de
temps sec, ce qui provoque des problémes d’évacuatide mise en charge,

0 le collecteur eaux usées communal (2200) de I'awethw Président Roosevelt raccordé a
I'ouvrage départemental pluvial de cette voie.

Il existe en paralléle un deuxiéme axe de colldégartemental, I'ovoide eaux usées 180/100
de I'avenue du Président Roosevelt qui aboutitedgaht a la chambre de la Maltournée.

Cet ouvrage en provenance du Perreux-sur-Marnd @si géré par la DSEA 94) ne traverse la commune
gue sur une petite partie de son tracé (400 raeeraet rue du Commandant Raynal).

le grand axe de collecte communal nord / sud (@800gmprunte la rue des Cahouettes, la rue dirstie
d’'Orves et la Voie Lamarque. Il recoit, de 'amastrs I'aval, les collecteurs communaux de l'aveRue
Doumer et de la rue de Voize.

Le reste du territoire communal est desservi s@lares dont :
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0 3 a lest raccordés sur les réseaux de la communeNeuilly-sur-Marne (collecteurs
communaux du chemin Tortu/avenue Maréchal FocHadae des Coquelicots, de la rue du
18 juin 1940)

0 4 au nord raccordés sur les réseaux des communeNedly-sur-Marne (collecteurs
communaux du chemin des Pelouses d’Avron et du @hdes Processions), de Villemomble
(avenue Aristide Briand) et de Rosny-sous-Boisfaeedu Bois Chatel)

0 1 au sud-est (rue Remondet-Lacroix) raccordé atage XI du SIAAP.

LE RESEAU EAUX PLUVIALES

Deux axes principaux assurent la collecte des eeuruissellement pour les évacuer sans traitemenst la
Marne, seul exutoire naturel de la commune :

le grand axe départemental orienté nord-ouest/stidcgmprend une premiére branche (T180/80), en
provenance de Rosny-sous-Bois empruntant les ruSsid; et du Docteur Roux puis les avenues Casanova
et Roosevelt, qui collecte les eaux pluviales deuades Deux Communes (d600) et de la rue Lavoisie
(Rosny-sous-Bois, @700) ainsi que les eaux ungaleela rue Pierre Brossolette et de I'avenue Feictie

la rue Pasteur (T120/50). Une deuxiéme branche wtgont la rue Failherbe et le boulevard Fichot itegyo

téte de réseau les effluents de I'avenue Cossonfld20/50), puis ceux des rues Failherbe (@50@)eet
Chanzy (2800).

Par ailleurs ces branches recoivent respectivetesreffluents des collecteurs eaux usées commudaux
'avenue Roosevelt et du Boulevard Fichot.

Ces collecteurs pluviaux départementaux transigamint rejet en Marne par une prise de temps sec
départementale rue du Canal qui permet par tengpd’'savoyer les effluents vers I'ouvrage XI du SIRA

le grand axe de collecte communal nord/sud (av.nkdy, chemin de Meaux, rue Voize, rue du Pré de
I’Arche, rue Raspail) qui aboutit sous la RN 34 §0/60), traverse le dépbt de la RATP puis se eejett
Marne. De I'amont vers I'aval, il recoit en partien les effluents des collecteurs communaux deuta
d’Estienne d'Orves (2400), de la cité Verdiére (@H0e la rue Lacroix (8500), et de la RN 34 en
provenance de Neuilly-sur Marne (2500).

Le reste du territoire communal est desservi sélares dont :

3 a l'est raccordé sur les réseaux de la communiedgly-sur-Marne (collecteurs communaux chemin
Tortu, av. du Maréchal Foch, rue des Coquelicats, du 18 juin 1940)

4 au nord raccordés sur les réseaux des communéedidly-sur-Marne (collecteurs communaux du
chemin des Pelouses d’Avron, et du chemin des Bsames), de Villemomble (collecteur communal
unitaire de I'avenue A. Briand) et de Rosny-soussBoollecteur communal de I'avenue du Bois Chatel)

L'intégralité des écoulements des eaux pluvialégeitaire sur la commune.

Toutefois, en période de crue, trois postes ang-permettent I'’évacuation des eaux pluvialessdls situés sur
le réseau départemental rue du Canal, et sur é&awésommunal au niveau du réseau RATP, et a ldwdha
ZAC des Bords de Marne |I.
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Plan des réseaux d’assainissement de la ville
(en rouge le réseau d’eaux usées, en vert le rédeaux pluviales)
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LE BILAN D’EXPLOITATION

Cette partie détaille des aspects tels que les/@téons sur le réseau de collecte et les postesldvement.

EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE
CURAGE

Les linéaires globaux curés (curage préventif,ectipn télévisée et curage curatif) sont les sus/an

Opérations de curage de réseau

Linéaire curé (ml) 13 953 13 446 -3,6%

% linéaire total (%) 21,6% 20,4% -5,7%

Eau et Force mene une politique de diagnostic peentadu réseau. Ses objectifs sont de programredacn
optimale, les campagnes de curage préventif syrdieds du réseau sensibles a I'envasement endifiée les
anomalies (branchements pénétrants, fissurestratiins...). Ces deux actions permettent de limaar
maximum les interventions curatives sur le résealiogienter le programme de réhabilitation de eender.

CONTROLE VISUEL DU RESEAU

Les données d’exploitation sont accessibles auxcgsr municipaux par le biais du portail internetSEVE —
Suivre Ensemble Votre Exploitation » a I'adrebfips://seve.lyonnaise-des-eaux.{te portail permet de suivre
les principales données liées a I'exécution durebrtt donne un accés en temps réel aux outiiséagipar les
exploitants (Systeme d’Information Géographiquéyisies interventions, bilan de fonctionnement gemts de
mesure...). L'outil SEVE a été mis a la dispositi@la collectivité courant 2013.

eve

Suivre Ensemble Edaaifaat
Votre Exploitation Mot de passe

[BKY) Mot de passe perdu?
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ntrat Neuilly Plaisance

ati e Public.de isssment pour Heuilly Plaisance
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Eau et Force a, lors d’'une campagne réalisée diefévmai 2013, contrdlé 'ensemble du réseadfet®ié une
mesure du taux d’encrassement au droit de chagaedeu acces au réseau. Cette campagne avaibpeatif
d’identifier les secteurs encrassés et a permatefier un programme de curage préventif optimisé

Une deuxieme campagne de contrdle visuel et mahutaux d'encrassement a été réalisée du 24 juib2au
juillet suite a I'orage du 19 juin.
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Encrassements constatés
Encras. >0 et <=10 -
Encras. = 10 et ==20

Encras. = 20 et == 50 ]
Encras. = 50 et <= 100 -_

©000®

Carte du taux d’encrassement sur le réseau d’eaées
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Encrassements constatés

@

e Encras. =0 et == 10
@ Encras. = 10 et <=20
6 Encras. = 20 et <= 50
6 Encras. = 50 et <= 100

Carte du taux d’encrassement sur le réseau d’eduniades
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Au cours du contr6le visuel annuel du réseau, tpspés d’Eau et Force répertorient les anomalias/aat
exister au niveau des regards pour ensuite effelesdravaux de réparations.

Le tableau suivant présente la répartition par tgganomalies relevées sur le terrain :

gg:gre 0 BT ETES [E T2 C Quantité % / nb total anomalies
24-Crosse défectueuse ou manquante 101 38,55%

25-Echelons défectueux ou manquants 85 32,44%

15-Tampon collé 14 5,34%

13-Tampon provisoirement inaccessible 29 11,07%

17-Tampon sous enrobé a mettre de niveau 11 4,20%

20-Tampon ou bouche a changer 20 7,63%

12b-Tampon a rechercher 2 0,76%

TOTAL 262 100,0%

CURAGE DES COLLECTEURS

Ce paragraphe concerne uniquement le curage piévent

Curage préventif (tous réseaux confondus)

Linéaire de réseau curé en préventif (ml) 13130 | 11562 -11,9%

Taux de curage préventif (%) 20,4% 17,5% -13,9%

Le détail des collecteurs curés est le suivant :

Curage préventif des collecteurs
C me nere(m) | Resew

RUE FAIDHERBE 106 EP DN 400
RUE PAUL LETOMBE 161 EP DN 250/400
CHEMIN TORTU 492 EP DN 400/500
CHEMIN ES RENOUILLERES 44 EP DN 300
AVENUE DU PRESIDENT KENNEDY 175 EP DN 400
RUE EDGAR QUINET 500 EP DN 300/600
ALLEE MARIE 115 EP DN 300
RUE PASTEUR 147 EP DN 400
RUE FAIDHERBE 106 EP DN 600
RUE FAIDHERBE 106 EP DN 400
RUE DE LA MARNE 261 EP DN 1200
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RUE CHANZY 124 EP DN 800
RUE GAMBETTA 96 EP DN 300/400
ROND POINT DU CHALET 69 EP DN 400/500
RUE DU CHALET 14 EP DN 1200
RUE PASTEUR 5 EP DN 1200
RUE PASTEUR 83 EP DN 1200
CITE VERDIERE 143 EP DN 500
ALLEE DES ROUGES GORGES 34 EP DN 200/300
RUE MARGUERITE 226 EP DN 500
BOULEVARD GALLIENI 4 EP DN 1900
RUE RASPAIL 537 EP DN 600/100/1200/1800
AVENUE GEORGES CLEMENCEAU 357 EP DN 500
ALLEE DES CHARDONNERETS 71 EP DN 300
ALLE DES ROSSIGNOLS 25 EP DN 300
RUE PASTEUR 132 EP DN 400
RUE REMONDET LACROIX 288 EP DN 500
ALLEE DES BOUVREUILS 50 EP DN 200/300
RUE FAIDHERBE 109 EP DN 400
RUE GAMBETTA 50 EP DN 400
RUE GASTON 57 EP DN 400
RUE RASPAIL 289 EP DN 600/100/1200
RUE PAUL LETOMBE 161 EU DN 200
ALLE MARIE 269 EU DN 200
CHEMIN DES RENOUILLERES 44 EU DN 200
CHEMIN TORTU 487 EU DN 200
AVENUE DU PRESIDENT KENNEDY 185 EU DN 200
RUE EDGAR QUINET 278 EU DN 200
RUE DU CHALET 875 EU DN 200/250/300
ROND POINT DU CHALET 68 EU DN 300
RUE CORENTIN OLLIER 130 EU DN 200
RUE GAMBETTA 340 EU DN 200
RUE RASPAIL 829 EU DN 150/200
RUE FAIDHERBE 9 EU DN 300
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ALLEE DES CHARDONNERETS 66 EU DN 175
ALLEE DES ROUGES GORGES 24 EU DN 150
ALLEE DES ROSSIGNOLS 32 EU DN 175
RUE REMONDET LACROIX 281 EU DN 250
RUE FAIDHERBE 10 EU DN 300
VOIE LAMARQUE 2 489 EU DN 300
BOULEVARD FICHOT 611 EU DN 200
ALLEE DES BOUVREUILS 35 EU DN 200
RUE FAIDHERBE 60 EU DN 300
BOULEVARD FICHOT 98 EU DN 200
CHEMIN DES RENOUILLERES 101 EU DN 150/200
RUE ALEXANDRE FLEMING 37 EU DN 200
RUE D'ESTIENNE D'ORVES 95 EU DN 300
RUE GAMBETTA 135 EU DN 200
RUE D'ESTIENNE D'ORVES 125 EU DN 300
RUE GASTON 170 EU DN 250
AVENUE DU 18 JUIN 1940 78 EU DN 200
RUE ANTOINE DE ST EXUPERY 140 EU DN 200
RUE DES MORANDS 64 EU DN 150
RUE MARCEL DASSAULT 140 EU DN 200
RUE MARGUERITE 120 EU DN 250
Total 11 562
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Les schémas joints figurent les rues ou un cura@eeptif a été effectué (bleu : 1 curage, viol2tcurages, rose
: 3 curages).

Interventions 1 A-Curage Classé(e)(s)

2 A-Curages Classé(e)(s)

-_—
-_—

3 A-Curages Classé(e)(s)
4 A-Curages Classé(e)(s)
-

5 A-Curages Classé(e)(s) et plus

Carte des curages sur le réseau d’eaux usées
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1 A-Curage Classé(e)(s)

Interventions

a2 A-Curages Classé(e)(s)

@ 3 A-Curages Classé(e)(s)

a4 A Curages Classé(e)(s)

-3

a5 A-Curages Classé(e)(s) et plus

Carte des curages sur le réseau d’eaux pluviales

IDENTIFICATION DES POINTS CRITIQUES

ématique en 2013.

7

tre de curage syst

érimeé

7

I n'y a pas eu d'identification de point critigbers p
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CURAGE DES AVALOIRS

Le tableau suivant détaille les opérations de @udss avaloirs et grilles.

Nombre de grilles et avaloirs curés

% du nombre total (%) 115% 146%

Les avaloirs font I'objet de deux campagnes degriannuel, la premiére a eu lieu en janvier eetosde en
septembre.

DESOBSTRUCTIONS

Le tableau suivant détaille les opérations de a@iregratif (débouchages) réalisées sur les caralisat
branchements et certains ouvrages.

Nombre de désobstructions réseau

Nombre de désobstructions branchements 19 42

Nombre de désobstructions avaloirs 6 12

Au cours de l'année, 22 obstructions de réseagwlieu :

RUE RASPAIL 30-janv 40
RUE LEONIE BLANCHE 11-mars 20
15, CHEMIN DE MEAUX 04-avr 45
VOIE LAMARQUE 05-avr 15
BOULEVARD FICHOT 11-avr 30
49, RUE RASPAIL 02-mai 15
32, RUE PASTEUR 02-mai 35
54, AVENUE GEORGES POMPIDOU 02-mai 40
14, ALLEE ALAIN MIMOUN 17-mai 25
RUE LEON FRAPIE 24-mai 20
RUE DES COQUELICOTS 24-mai 35
RUE PAUL LETOMBE 24-mai 20
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53, AVENUE DU MARECHAL FOCH 24-mai 40
7-11, RUE NUNGESSER 26-mai 35
RUE LEON FRAPIE 30-mai 0

AVENUE ARISTIDE BRIAND 14-juin 60
CHEMIN DES RENOUILLERES 26-juin 150
6, RUE LEONIE BLANCHE 02-juil 0

VOIE LAMARQUE 07-aolt 30
44, RUE PASTEUR 15-aolt 50
59, AVENUE DU CHALET 16-aolt 25
PLACE MONTGOMERY 09-sept 50
Total 780
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Carte des désobstructions de réseau
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Les équipes du service d'assainissement sont ariees sur 42 branchements bouchés :

Désobstruction de branchements

28, RUE PAUL VAILLANT COUTURIER 01-janv Astreinte

3, ALLEE CHARLOTTE 04-févr Suite appel de la collectivité

6, BOULEVARD GALLIENI 06-févr Suite appel de la collectivité

1 bis, CHEMIN DE FONTENAY 22-févr Suite appel de la collectivité

25, RUE GABRIEL PERI 25-févr Suite enquéte

44, AVENUE DES FAUVETTES 14-mars Suite enquéte

24 bis, RUE JEAN BACHELET 15-mars Suite enquéte

30, RUE PAUL VAILLANT COUTURIER 25-mars Suite appel de la collectivité

30, AVENUE PAUL DOUMER 26-mars Suite appel de la collectivité

10, RUE DES COQUELICOTS 28-mars Astreinte

1, AVENUE VICTOR HUGO 03-avr Astreinte

27, CHEMIN DES PELOUSES D'AVRON 08-avr Astreinte

139, AVENUE DU MARECHAL FOCH 12-avr Suite enquéte

8, RUE DU PRE DE L'ARCHE 15-avr Suite appel de la collectivité

39 bis, AVENUE VICTOR HUGO 20-avr Suite enquéte

19, CHEMIN DES PROCESSIONS 22-avr Suite appel de la collectivité
AVENUE VICTOR HUGO 24-avr Suite appel de la collectivité

CHEMIN DE FONTENAY 30-avr Suite enquéte

26, CHEMIN DES PROCESSIONS 23-mai Suite enquéte

52, AVENUE DU MARECHAL FOCH 14-juin Suite enquéte

RUE GAMBETTA 19-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
RUE GAMBETTA 19-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
AVENUE DANIELLE CASANOVA 19-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
77, BOULEVARD FICHOT 20-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
12, RUE DEVOISE 20-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
9, CHEMIN DE MEAUX 20-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
RUE DES RENOUILLERES 20-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
AVENUE DU PRESIDENT ROOSEVELT 20-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
30, RUE DES CAHOUETTES 21-juin Suite appel de la collectivité (orage du 19/06)
5 bis, AVENUE DU MARECHAL JOFFRE 26-juin Suite enquéte
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6, RUE LEONIE BLANCHE 01-juil Suite enquéte

7, RUE HENRIETTE SAVAETTE 09-juil Suite enquéte

31, RUE EDGAR QUINET 22-juil Astreinte

31, RUER EDGAR QUINET 22-juil Astreinte

AVENUE VICTOR HUGO 31-juil Suite enquéte

2, RUE DES RENOUILLERES 10-ao(t Suite enquéte

4, RUE DU PUITS 16-sept Suite appel de la collectivité
27, RUE MARGUERITE 27-sept Suite appel de la collectivité
AVENUE ARISTIDE BRIAND 02-oct Suite appel de la collectivité
44, AVENUE DES FAUVETTES 11-oct Suite appel de la collectivité
16, AVENUE DU MARECHAL JOFFRE 11-oct Suite appel de la collectivité
14, RUE PARMENTIER 26-nov Suite appel de la collectivité

Il'y a eu 12 interventions en urgence sur les ansalo

Désobstruction d'avaloirs
L aese ome

RUE DU CANAL 20-juin
3, ALLEE CHARLOTTE 10-juil
RUE DU BOIS D'AVRON 29-juil
24, RUE GASTON 02-aolt
40, RUE PASTEUR 16-ao(t
RUE GASTON 19-ao(t
AVENUE VICTOR HUGO O1-oct
2, ALLEE ROLAND GARROS 06-oct
1, AVENUE DU MARECHAL FOCH 09-oct
VILLA BLONDEAU 05-nov
1, RUE DES MORANDS 11-nov
16, AVENUE GEORGES CLEMENCEAU 26-nov
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AUTRES INTERVENTIONS

En plus des opérations de curage et de désobetiscti’autres interventions sont réalisées pailégataire.
Ces interventions permettent de mieux connaitre fdectionnement du réseau et de résoudre ses

dysfonctionnements : inspections télévisées, ergudt conformité, réparation d’ouvrages.

Le tableau suivant détaille les autres intervemstiofalisées dans le cadre de I'exploitation desatés de

collecte (visites de réseau et ITV).

Inspections Réseau

2012 2013 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté (ml) 462 301 - 34,8%
dont ITV (ml) 462 301 - 34,8%
dont pédestre (ml) 0 0 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales inspecté (ml) 358 803 124,3%
dont ITV (ml) 48 803 1 572,9%
dont pédestre (ml) 310 0 - 100,0%
Linéaire total inspecté (ml) 820 1104 34,6%
dont ITV (ml) 510 1104 116,5%
dont pédestre (ml) 310 0 - 100,0%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1927 3677 90,8%

Nota : les valeurs de 2012 correspondent a 8,5 sexilement.

Afin de connaitre I'état du réseau et de trouveridine de certains dysfonctionnements, des ingpest

télévisées peuvent étre faites. Les inspectiorséés en 2013 (annexe 3) sont les suivantes :

Inspection télévisée des collecteurs

Rue Linéaire (ml) Réseau Note NADIA
RUE PIERRE CURIE 62 EU DN 200 2
AVENUE DU MARECHAL FOCH 482 EP DN 500 2-3
RUE DU CHALET 103 EU DN 250 2-3-4
RUE GASTON 136 EU DN 250 2-3-4
RUE GASTON 72 EP DN 400 1-2-3
RUE DU BOIS D'AVRON 249 EP DN 400 2-3
TOTAL 1104

Nota : signification des notes NADIA : 1: Risquaible ; 2 : Risque moyen; 3: Risque fort; 4 sdie

immédiat

Un curage est réalisé systématiquement avant chiagpection télévisée. Le linéaire curé en prépamades

ITV s’ajoute au curage préventif.

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >NEUILLY-PLAISANCE




>LA QUALITE DU SERVICE>LE BILAN D'EXPLOITATION

Les collecteurs inspectés sont surlignés en blelasarte ci-dessous :

INSPECTION DU RESEAU VISITABLE

Aucun collecteur n’a fait I'objet d'inspection pé&diee en 2013.
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VOLUME DE SABLE ET BOUES EXTRAITS DU RESEAU

Le tableau suivant présente les volumes et legndéisins des sables et boues extraits du réseau.

Sables (kg) STEP D'EVRY

Sables (kg) TRA-SABLE

ENQUETE DE CONFORMITE DES BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité sont réalisées par E&oree a la demande des propriétaires dans lee aalr
ventes. En 2013, le service a effectué 145 enqaétesnformité dont 73 présentant des non-confésniées a
la séparativité des eaux, et 21 concernaient desecuisites.

Enquétes de conformité des branchements

Le détail des non-conformités est présenté danadze 2.

TRAVAUX DE REPARATION ET RENOUVELLEMENT SUR LE RESEAU

Les travaux de réparation et de renouvellement@a@sentés dans le tableau ci-dessous :

Réparation de collecteur assainissement

Réparation de branchement assainissement 14 7
Renouvellement / mise a niveau tampons 29
Réparation ouvrage assainissement 4

Les réparations de collecteurs sont présentéesssieds :

14, RUE PASTEUR 24-janv. 3
6, RUE LEONIE BLANCHE 3-juil. 1
10, RUE GASTON 3-juil. 5
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La réparation du collecteur rue Pasteur fait stitme fuite sur le réseau potable, qui a provogeécasse sur le
réseau d'eaux pluviales DN40O.
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Les réparations de branchements sont présentéessus :

Réparation de branchement
[ e | e [ e
37, AVENUE DANIELLE CASANOVA 28-févr. Réparation boite

6, RUE LEONIE BLANCHE 28-févr. Réparation branchement

25, AVENUE DU MARECHAL FOCH 11-mars Réparation boite

1 bis, CHEMIN DE FONTENAY 23-avr. Réparation branchement

32, AVENUE DU MARECHAL JOFFRE 13-juin Réparation branchement

27, CHEMIN DES PELOUSES D'AVRON 21-nov. Réparation branchement

27 bis, RUE REMONDET LACROIX 10-déc. Réparation boite

Par ailleurs, en 2013 dans le cadre des travaugpbeation et de renouvellement, il y a eu égalédenprises
d’affaissement.
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EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVEMENT

FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiquegodetionnement de chaque poste de relévemehipmpés,
temps de fonctionnement, ...).

POSTE DE RELEVAGE DOCTEUR CALMETTE (EU) 4580 229
POSTE DE RELEVAGE RASPAIL (EU) 16080 804
POSTE DE RELEVAGE RATP DEPOT DE LA MALTOURNEE/POSTE ANTI CRUE

900 2
1.3m3/sec (EP)
POSTE DE RELEVAGE RATP REMONDET LACROIX (prise de temps sec avec 72900 1458
pompage) (EU)
POSTE DE RELEVAGE ZAC DES BORDS DE MARNE/POSTE ANTI CRUE (EP) 720 4
Total 95180 2497

POSTE DE RELEVAGE DOCTEUR CALMETTE (EU) 0 0

POSTE DE RELEVAGE RASPAIL (EU) 0 0

POSTE DE RELEVAGE RATP DEPOT DE LA MALTOURNEE/POSTE ANTI

CRUE 1.3m3/sec (EP) 0 0
POSTE DE RELEVAGE RATP REMONDET LACROIX (prise de temps sec avec 0 0
pompage) (EU)

POSTE DE RELEVAGE ZAC DES BORDS DE MARNE/POSTE ANTI CRUE (EP) 0 0
Total V] V]

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principalesliatitas ou sites exploités dans le cadre du costrat :

POSTE DE RELEVAGE DOCTEUR CALMETTE (EU)

POSTE DE RELEVAGE RASPAIL (EU) 542 | 1153

POSTE DE RELEVAGE RATP DEPOT DE LA MALTOURNEE/POSTE ANTI CRUE 1.3m3/sec
(EP) *

POSTE DE RELEVAGE RATP REMONDET LACROIX (prise de temps sec avec pompage) (EU) 934 | 1937

POSTE DE RELEVAGE ZAC DES BORDS DE MARNE/POSTE ANTI CRUE (EP)
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Consommation d'énergie
4500
4000 [ POSTE DE RELEVAGE ZAC DES
3500 - BORDS DE MARNE/POSTE ANTI
CRUE (EP)
3000
[ POSTE DE RELEVAGE RATP
< 2500 REMONDET LACROIX (prise de
=~ 2000 temps sec avec pompage) (EU)
1500 m POSTE DE RELEVAGE RATP DEPOT
DE LA MALTOURNEE/POSTE ANTI
1000 -+ CRUE 1.3m3/sec (EP)
500 - B POSTE DE RELEVAGE RASPAIL
0. (EV)
2012 2013

*il n'y a pas de compteur d’énergie dédié poupdste anti-crue RATP.
La consommation électrique 2012 correspond a dellg,5 mois uniquement, en raison du démarrageualat
au 16 avril 2012.
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LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées ars aimi I'exercice sur le réseau de distribution ou lss
installations, certaines sont effectuées en dethessheures ouvrées habituelles. Le tableau ci-aj@tadle par
grande famille les interventions réalisées en mdée

Les interventions sur le réseau

Les interventions sur les installations

Les interventions en astreinte sur le réseau satles dans le tableau suivant :

6 Boulevard Gallieni 12-janv Collectivité Collecteur en charge

39bis Rue Victor Hugo 20-avr Collectivité Branchement en charge

31 Rue Edgard Quinet 22-juil Client Branchement en charge

Rue des Renouilleres 10-aolt Collectivité Branchement en charge

40 Rue Pasteur 15-aolt Collectivité Remontée d'eaux usées

59 Rue du Chalet 15-aolt Collectivité Remontée d'eaux usées

27 Rue du Docteur Calmette 20-oct Collectivité Remontée des ea:;s::%ersgaﬁqztgen probléme sur le
1 Rue des Morands 11-nov Collectivité Collecteur en charge

Les interventions en astreinte sur les installatisont détaillées dans le tableau suivant :

Dépbt RATP de la Maltournée

O1l-janv

Alarme

Défaut électrique
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LA QUALITE DU TRAITEMENT DES
EAUX USEES

L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

L’'autosurveillance des réseaux d’assainissemerterae principalement les réseaux unitaires et misteplus

de 2 000 Eg/H. Elle consiste :

— A instrumenter les principaux déversoirs d'oragendesures des débits et estimer les charges rejetées
mensuellement pour les DO en aval des bassinsntersapérieurs a 10 000 Eq/H.

— A estimer les périodes de déversement et des deéhits le cas des DO en aval des bassins versants
supérieurs a 2 000 Eg/H.

Sur la commune de Neuilly-Plaisance, il n'y a pasidversoir d’orage, et donc pas d’instrumentation.

LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont sounme auwtorisation de déversement délivrée par laeCilité qui
fixe les limites de qualité des rejets industriels.

Cette autorisation peut étre accompagné d’une caiove laquelle est un contrat de droit privé signére tous
les acteurs (entreprise, collectivité(s) propri€ig) des réseaux, gestionnaire de la station rdiépn).

Elle est le fruit d'une négociation et permet décizer et de développer les modalités de mise emeceies
dispositions de l'autorisation de déversement aelde elle est annexée.

Le délégataire assiste la collectivité dans I'éfation, la négociation et I'application de ces camtions.
IIn'y en a pas eu en 2013.

CONTROLES INOPINES DES REJETS

Afin de vérifier la conformité des rejets dans é&s@au d’'assainissement, Eau et Force a réalis@rif®ies
inopinés sur le réseau en 2013 (annexe 4). La onfomité des résultats d’analyse permet de cilder
industriels potentiellement polluants.
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LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants refletent la performangesystéme d’assainissement collectif. lls ont &ésfpar le
décret du 2 mai 2007.

Performance réseaux

Indicateur Unité 2012 | 2013 | N/N1

(%)
P,202.ZB - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des Valeur de 0 & 120 70 70 0,0%
réseaux de collecte des eaux usées
P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des Nombre / 1000
A - 0 0 0,0%

usagers habitants desservis
F252.2 - _Nombr’e de points du réseau de collecte nécessitant des Nombre / 100 km * 0 0,0%
interventions fréquentes de curage

Pour l'indice de connaissance et de gestion patrial® des réseaux de collecte des eaux uséeslelar \est
calculée selon les modalités en vigueur jusqu’'dt22013. Le nouveau mode de calcul introduit {zarété du
02/12/2013 implique en effet une clarification dddigations respectives de la Collectivité et dilédataire.
Nous vous transmettrons prochainement une anaétsdiéle de ces implications.

Le taux de débordement correspond au nombre de rilrwad'indemnisation suite a un incident da a
l'impossibilité de rejeter les effluents dans Ise@u public de collecte des eaux usées (débordednestla
partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservi

Il ne prend pas en compte les interventions suite aages du 19 juin 2013, causées principalemantigp
surverse d’eaux pluviales dans les habitation®et [esquelles les riverains ont appelé directer@demairie.

Il n'y a pas eu de dossiers de sinistre traité<Haar et Force en 2013.

* La détermination du nombre de points du réseacallecte nécessitant des interventions fréqueshtesurage
nécessite un recul d’'un an.
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N CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gastles clients consommateurs. Elle aborde notamieenbtions
d'abonnés, de volumes comptabilisés, de contacte #&&s consommateurs mais également leur niveau de
satisfaction au travers des enquétes réalisées.

LES STATISTIQUES CLIENTS

Le tableau suivant présente I'évolution du nombabaohnés au service de I'assainissement.

Nombre d'abonnés assainissement collectif

Nombre d'habitants 20 683 20 871

Le nombre de clients s’entend comme le nombre cderfes directs, hors clients divisionnaires. Iteestable.

LES VOLUMES ASSUJETTIS A L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant présente I'évolution des voludieau consommeés assuijettis a la redevance assamest.

Volumes assujettis (m3) 577 014 916 386

La valeur 2012 correspond aux volumes assujetiear du 16 avril 2012, date de démarrage du ebntr

LA TYPOLOGIE DES CONTACTS CLIENTS

Chaque contact avec un client (téléphone, visimyrreer, internet, ...) est enregistré dans le systéem
d’informations clientéle et répertorié parmi uneaine de motifs différents. Une analyse statistipgemet de
suivre la nature des contacts, I'évolution du tdaxéclamation et I'émergence de nouvelles attentes
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La décomposition des modes de contacts avec Eg€lconsommateurs s'établit de la fagon suivante :

Typologie des contacts
Désignation Nombre de contacts dont réclamations

Téléphone 87 5
Courrier 1 0
Internet 1 0
Fax 0 0
Visite en agence 0 0
Total 89 5

En 2013, nous avons enregistré 89 contacts clidaty,87 par téléphone.

RECLAMATION CLIENT

Eau et Force est trés attentif au service renda délisntéle et ceuvre quotidiennement a I'amélioBraque
réclamation client est analysée afin d’apporterclesections nécessaires au processus de gesi@rsclLes
clients peuvent déposer une réclamation par:

La majorité des demandes peut étre traitée imnedit. Si la réclamation du client nécessite I'otuwre d'un
dossier et la fourniture de justificatifs, le caitiee clientéle informera le client de la marcheuavre.

Gréace au formulaire de contact disponible sur Iggilointernet, le client peut gagner du temps @paker sa
réclamation en ligne.

Selon la complexité de la demande, le délai densp@eut varier entre 5 jours et 15 ouvrés. Slidmtcn’est
pas entierement satisfait de la réponse apporséed@mande, il peut solliciter un recours aupréa d@#rection
Générale de Lyonnaise des Eaux en adressant urnecalirectement a Mme le Directeur Général doadiesse
exacte figure sur le site internet. Dans ce cafilaction Générale traitera la demande en lierc dVigence
Clientele Eau et Force en charge du client.

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >NEUILLY-PLAISANCE



>LA QUALITE DU SERVICE>LE BILAN CLIENTELE

LES PRINCIPAUX MOTIFS DE CONTACTS CLIENTS

Les principaux motifs de contacts avec les clientssommateurs s'établissent de la fagon suivante :

Abonnement 0 0
Facturation 1 0
Encaissement 0 0
Assainissement 85 5
Chantier 0 0
Autres 3 0

La majeure partie des contacts, 53 sur 89, conoceume demande d’enquéte de conformité.
Les 5 réclamations concernent 4 débordements etriclbement obstrué.

L'ACTIVITE DE GESTION CLIENTS

L’activité de gestion des clients consommateurgéste par Vedif, distributeur d’eau sur la commune

LA RELATION CLIENTS

Depuis 2011, Lyonnaise des Eaux est dotée d'un rdsdre de la Satisfaction Clients, remplacant les
dispositifs de mesure de la satisfaction existagitgju’elle a reconduit en 2012, puis en 2013. ©ngquéte
détaillée préparée et réalisée sur le terrain pé$ Bofres en janvier 2014 a permis d'étoffer lesm@nts
caractéristiques de la satisfaction globale destdid’Eau et Force. Eau et Force est jugé en 26i8ne un
organisme sérieux par pres de 90% de ses clien&/% des usagers sont globalement satisfaits cicse
rendu.

Taux de réclamations (Nombre / 1000 abonnés)

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui

Taux de prise au Centre de Relation Clientéle (%) 80,19 90,5

Pourcentage de clients satisfaits 86 87

Le taux de réclamation de 2012 correspond a 8,5 mmoiquement, en raison du démarrage du contrdBau
avril 2012.
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L'activité de gestion de I'encaissement et du recement est gérée par Vedif, distributeur d’'eau lsur
commune.

La gestion du fonds de solidarité est assurée pdif\Mistributeur d’eau sur la commune.

La gestion des dégrévements pour fuite est asparééedif, distributeur d’eau sur la commune.

Le systéme tarifaire de la redevance assainissecoemrend une part fixe, ainsi qu’un prix at, mppliqué au
volume d’eau consomme.

LE TARIF

La tarification et ses modalités en vigueur sonifaomes a la Loi sur 'Eau parue au Journal Offida 4
janvier 1992. Le tarif comporte une part variabid@nction de la quantité d’eau réellement consommé

LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidenceald revenant a I'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant poéférence la facture type.

Répartition des composantes du tarif de I'assainissement (en € pour 120m?)

Variation

Dénomination 2012 2013 2014 2014/2013 (%)

Eaux usées :

Exploitant (€ HT/m3) 0,1973 0,2024 0,2038 0,7%
Collectivité (€ HT/m3) 0,3520 0,3520 0,3520 0,0%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 0,5878 0,5932 0,6114 3,1%

Eaux pluviales :

pas encore

Part fixe (€/an) 21 250 35065 facturé

Les redevances percues pour le compte de la Cometigtn Délégataire, du Département et du Servibid®
de I'Assainissement Francilien (S.I.A.A.P.) finanteespectivement le fonctionnement et la constiacte
fonctionnement et la construction :

— des réseaux d'égouts communaux,

— des réseaux d’'égouts départementaux,

— des réseaux d’'égouts et des stations d’épuratterdiépartementaux.

Les taux des redevances sont fixés par les coligxti compétentes pour ce qui les concerne et facha
délégataire I'est par le contrat de délégation.

La part Eau et Force comporte 2 termes :

— Au titre des eaux usées : une part proportionralle volumes consommeés facturés aux clients, réwsée
ler janvier de chaque année selon une formule septétive de I'évolution des charges du service
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— Au titre des eaux pluviales : une rémunération feeenestrielle facturée a la Commune, révisée au ler
janvier de chaque année.

Les parts départementales et interdépartementalesus sont pas connues, la facturation étantgait®&/edif.

Le taux de TVA est passé de 7 % a 10 % 4jatvier 2014.

L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le coefficient d’actualisation du prix est détaitiédessous.

Evolution des révisions de la tarification
Variation
2012 2013 2014 N/N-1(%)
Eaux usées : K 1 1,0257 1,0329 1%
. . K1 =1,0257 .
Eaux pluviales : K 1 K2 = 1.1395 pas encore facture

LA FACTURE TYPE 120 M3

Elle ne peut étre établie car nous ne connaissasslgs parts départementales et interdépartemgntale
facturation étant faite par Vedif.
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LE CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’'ExploitafiGARE) est établi en application de la loi 95-147 8
Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire 70 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédématio
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2Bntia créer un référentiel partagé qui stabiliserégles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produitdaiges imputables au contrat, de maniére a erteef&plus
fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiiité Gociété délégataire dans les termes qui sssiéns.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdiéd R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Déléga :
«Le compte annuel de résultat de I'exploitationlaledélégation rappelant les données présentéesédan
précédente au titre du contrat en cours. Poubliésgment de ce compte, l'imputation des chargffestue par
affectation directe pour les charges directes lehsdes critéres internes issus de la comptakliytique ou
selon une clé de répartition dont les modalitést gwacisées dans le rapport pour les charges ttdse
notamment les charges de structure. »

L'attestation des Commissaires aux Comptes eseptés en annexe 5.
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LE CARE

ompte annuel de résultat de I'exploitati

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2012 2013 Ecart en %
PRODUITS

-Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Achats d'eau

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matieres et fournitures
Imp6ts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :
télécommunication, postes et télégestion

enginset véhicules
informatique
assurance

locaux

Frais de contrdle

Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

« programme contractuel

Charges relatives aux investissements

« fonds contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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LE DETAIL DES PRODUITS

Compte annuel de résultat de I'exploitation

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en milliers d'€uros 2012 2013 Ecart en %

TOTAL

_Exploitation du senvice
« Partie proportionnelle
« Pluvial

Collectivités et autres organismes publics
« Part Collectivité

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires
« Autres produits accessoires

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Rémunération du besoin en fonds de roulement

en Euros 2012 2013

Montant du besoin en fonds de roulement

Stocks

Clients

Total des comptes d'actif
Redevances et surtaxes
Fournisseurs

Total des comptes de
passif

Besoin (+) Dégagement (-)

Taux de rémunération annuel

REMUNERATION ANNUELLE
charge (+) - produit (-)
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C'est une unité opérationnelle. Son organisatiomeea chaque contrat, quelle que soit sa taideh&héficier a
tout moment des compétences et services attackédifidrents échelons de 'organisation (expetsdnique,
laboratoires, équipes d'intervention, services dedgj...), ainsi que des moyens financiers et ipuib
nécessaires.

- Son compte de résultat enregistre lI'ensemble destes et dépenses d'exploitation courante, dseste
indirectes.

- La quote-part de frais de fonctionnement du Siégeiab est répartie et inscrite dans la comptabdiés
centres.

— Les imp0ts et taxes, a I'exception de I'imp6t eardociétés, sont également enregistrés localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comipdadd I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France traavéraduction dans les CARE, par la distinctiorrestas
charges directement imputées aux contrats, legjehalirectes affectées sur une base techniqus eh&ges
indirectes réparties.

- Les recettes du service, y compris les comptededg, facturées au cours de l'exercice sont dinsené
imputées au contrat. Les recettes comprennenteiebke des recettes d’exploitation hors TVA factarén
application du contrat, y compris celles des travetuprestations attribués a titre exclusif.

- Les dépenses d'exploitation courante du contréstgue notamment, énergie électrique, achatsi ddea

gros, ristournes contractuelles, Cotisation Forcdes Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ontnépéitées
directement a chaque fois que cela a été possible.

- Les dépenses de releve, de facturation, de comationicsont comptabilisées directement sur I'agadee
Nanterre et sont réparties entre les contratsagefice au prorata du nombre de clients.

- Le colt du centre relation clientéle est répartperata de la population desservie.

- La contribution des services centraux et rechetth&iége Social Lyonnaise des Eaux France esttigpar
sur I'ensemble des activités de la société et ddilsles au prorata du chiffre d’affaires hor®guits pour
comptes de tiers et hors prestations internes.
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De méme les frais du Siege Social de la sociétédEdtorce (Secrétariat Général, Comptabilité, haines
commissaires aux comptes, cotisations, impdts »etsta) sont répartis au prorata du chiffre d'affaifers
produits pour comptes de tiers, sur chacun dedigtaments Eau et Force.

- Les frais généraux de chaque établissement soattemépartis au prorata de la valeur ajoutée dejoh
contrat eau et assainissement, aprés déductianaleote-part imputable aux autres activités exerpée le
centre. Les contrats a valeur ajoutée faible, vo&gative, supportent cependant une quote-partaie f
généraux locaux (et de charges relatives aux aéléesents du domaine privé corporel et incorpdnede a
1,7% de leurs produits (hors comptes de tiers).

- Lavaleur ajoutée du contrat est la différenceeelets produits et les charges externes imputési@ctous-
traitance, redevances et surtaxes, frais de cetrol

Elle correspond a la production propre du contegirés neutralisation des consommations de ressource

externes, et est donc représentative des moyené laidisposition du contrat par le délégataire.

La participation des salariés n’est pas comptaalidans les centres régionaux, mais elle faitetotjune
information spécifique émanant du Siége Social &aBorce. Elle est répartie entre les établissesngati et
Force au prorata du résultat d’exploitation, puiseles contrats au prorata de la valeur ajoutée.

Les charges économiques calculées corresponde iavkstissements réalisés par le délégataireptam son
compte propre (domaine privé), que pour le sendébégué (domaine concédé) dans le cadre de ses
engagements contractuels (programmes de travawds faontractuels, annuités d'emprunt lorsqu’'elles
n'apparaissent pas en charges d’exploitation)j gimaux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter &uehanvestissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la tabilipé des entreprises régionales.

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairerask charge de renouvellement visant a garaatindn
fonctionnement du service et le maintien du poétigiies ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sonindigtes, dans le CARE, suivant I'obligation existan
contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. «Garantie pour continuité du service» : Cette rubrique correspond a la situation (veetiement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire estitde prendre a sa charge et a ses risques &t péri
'ensemble des dépenses d'entretien, de réparatiorde renouvellement du matériel tournant et
électromécanique nécessaire au fonctionnement wieages de rélevement. Le délégataire se doitsle le
assumer a ses frais, sans que cela puisse doeuex Hijustement (en plus ou en moins) de sa réuatiomer

contractuelle.

b. «Programme contractuel de renouvellemens : cette rubrique correspond au programme prédéié
de travaux de renouvellements que le délégatadregage a réaliser contractuellement (renouvellemiént
« patrimonial »).

La traduction économique des items a et b de resimment est le lissage économique des dépenses

prévisionnelles sur la durée du contrat. Si le péinique de renouvellement révéle une dépenseigégsur
la durée, la méthode de représentation est unemmeyarithmétique.
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c. «Fonds contractuels de renouvellement : cette rubrique correspond au cas ou, par démgau
principe des risques et périls caractérisant un®,0& délégataire n'est contractuellement tenu dgie
prélever tous les ans sur ses produits un certaintant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) etia
consacrer aux dépenses de renouvellement danglde dain suivi pluriannuel spécifique. Un décompte
contractuel est alors tenu qui borne strictemestolaligations des deux parties. Dans le CARE fidare
montant de la « dotation » au fonds contractuéil, gitdonné lieu a décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du demeamcédé sont distinguées, dans le CARE, entre les
principaux types d'obligations existant au contrat

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’emprunts de la collectivité prises eargh par le délégataire,
investissements incorporels.

coop

a. «Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme deatwaweufs que le

délégataire s’engage a réaliser contractuellemint’agit des anciennes «redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neuf® comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, trlentants réellement engagés. La charge calcuiée d

CARE peut alors étre révisée en fonction de cett@tion.

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est a renseigner lorsque legdédére est contractuellement tenu
de prélever tous les ans sur ses produits un gertantant (forfait annuel, montant par m3 vendut geele
consacrer aux investissements du domaine concéu® ldacadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui bornetsinent les obligations des deux parties. Dans IREA
figure le montant de la dotation contractuellejl @it donné lieu a décaissement ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en dirge par le délégataire» : cette rubrique est
utilisée pour représenter les annuités d’empruats dollectivité que le délégataire prend en chalans le
cadre du contrat de délégation.

d. «Investissements incorporels>: sont représentés sur cette rubrique les drditsage et les
participations financiéres aux travaux.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tedmda durée de vie du bien une somme suffisante o
assurer le renouvellement, et de rémunérer leaatitisé pour l'achat. La méthode est applicablous les
contrats.

- Cas des compteurs (‘charges relatives aux comptieud®maine privé’) :

Le financement et le renouvellement des compteansala charge du délégataire. La charge correkspue est
évaluée sur la base d'un baréme de location. Ganigaest basé sur le colt d’'achat réel des compmeursurs
de I'exercice, majoré de frais de magasinage pbde, et incorporant une quote-part de frais géméra

La charge relative aux compteurs est ainsi égéknauité de remboursement du capital immobilisénaaux
de financement externe (OAT selon la durée de esecmpteurs + spread).

Par défaut, le baréme minimum correspondant auwpteEums de diamétre 15 mm a été appliqué.

— Autres éléments corporels et incorporels (‘charg&ives aux investissements du domaine privé’) :
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Ce sont des biens du domaine privé corporel d’Edtoece, tel que véhicules, mobilier, bureaux, iain® les
biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiquegesé& retrouve sur la ligne informatique dans lesres
dépenses d’exploitation, seuls les amortissemafismatiques propres a I'entreprise régionale, soaihtenus
en DP.

La charge relative aux autres éléments corporéfgetporels est constituée par la somme de demete:

- la dotation aux amortissements industriels du b@minflatée,
— le colt des capitaux investis, assis sur la vatette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) éga2@e4.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux diff&®activités et aux contrats en fonction de Veleur ajoutée
respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pesndompte la fréquence de facturation des clidggsiélais
d'encaissement des factures, et de reversemen¢digsmnces et surtaxes, la vitesse de rotatiostdeks et les

délais de paiement des fournisseurs. Sa remunémdiobasée sur les taux court terme du marché&éyab%
(0.59% en position emprunteur (BFR positif) et O84esition préteur (BFR négatif)).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annéleyjient bénéficiaire, on constate I'apurement dficid
accumulé.

Un imp6t théorique est calculé, au taux en viguees lors que le résultat du contrat est bénéfeiaipres
report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 38%
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ERSEMENTS

Cette partie présente les différents reversemedestination de la collectivité et des administnagi, y compris
ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

LES REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Les reversements au profit de la collectivité (rerseersement de TVA) intervenus au cours de I'dgersont :

le trimestre 2013 15/07/2013 86 330,65
2e trimestre 2013 04/10/2013 78 203,33
3e trimestre 2013 13/12/2013 76 741,58
4e trimestre 2013 17/04/2014 79 061,34

LES REVERSEMENTS DE T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au couriadede d’exercice sont :
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L'’INVENTAIRE DU PATRIMOINE

Cette partie présente l'inventaire des biens duiceret notamment les installations utilisées dansadre de
I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du rédeawllecte, et notamment les canalisations, lesdirements
et accessoires de réseau. Les variations du patensaploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivatipesées dans I'Article R1411-7 relatif au RappArtnuel
du Délégataire :

- Un inventaire des biens désignés au contrat conmems ke retour et de reprise du service délégué,

— Un état des variations du patrimoine immobilieemenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service estrigpi-apres, en précisant les biens de retouresistde reprise.
L’inventaire détaillé correspondant est a la digpmsde la Collectivité.

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prénnils feront obligatoirement et automatiquemestour a la
collectivité au terme de I'affermage, en principe rdanieére gratuite. lls se caractérisent par kediails sont
nécessaires a l'exploitation du service. lls soomsidérés comme étant la propriété de la colleétidés
I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalipés I'exploitant.

LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au coursaiede d’exercice dans le cadre de I'exécution dsgmt
contrat sont :

Equipement
Année de . s
. . - Bien de Capacité
Nom d'usage du site Commune mise en retour/reprise (m3/h) Type
service
Docteur CALMETTE (E.U) Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*20m3/h immergées
RASPAIL (E.U) Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*20m3/h immergées
Prise par temps sec . . % 3 . .
REMONDET LACROIX Neuilly Plaisance Inconnue Retour 2*50m°/h immergées
Anti-crue RATP Neuilly Plaisance Inconnue Retour 4*450m°/h immergées
Antl-cr:\J/;EgERDS DE Neuilly Plaisance Inconnue Retour 3*180m3/h immergées

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >NEUILLY-PLAISANCE



>LES COMPTES DE LA DELEGATION ET LE PATRIMOINE >L'INVENTAIRE DU PATRIMOINE

POSTE DE RELEVEMENT DOCTEUR CALMETTE

Il se compose des éléments suivants :

- 2 pompes de 20 ¥h nominal,

- 2 clapets anti retour au refoulement de chaque pomp

- 2 vannes d’'isolement au refoulement de chaque pompe
- une conduite de refoulement en PVC

- un capteur analogique de mesure de niveau,

- une poire de niveau de débordement,

- un transmetteur,

- une armoire électrique.

POSTE DE RELEVEMENT RASPAIL

Il se compose des éléments suivants :

- 2 pompes de 20 ¥h nominal,

- 2 clapets anti retour au refoulement de chaque pomp

- 2 vannes d’'isolement au refoulement de chaque pompe
- une conduite de refoulement

- un capteur analogique de mesure de niveau,

- une poire de niveau de débordement,

- un transmetteur,

- une armoire électrique.

POSTE DE RELEVEMENT REMONDET LACROIX

Il se compose des éléments suivants :

- 2 pompes de 50 ¥h nominal,

- 2 clapets anti retour au refoulement de chaque pomp

- 2 vannes d’'isolement au refoulement de chaque pompe

- une conduite de refoulement en acier

- deux capteurs analogiques de mesure de niveau {a&naval),
- une poire de niveau de débordement,

- un transmetteur,

- une armoire électrique.

POSTE DE RELEVEMENT RATP

Il se compose des éléments suivants :

- 4 pompes de 450 %M nominal,

- une conduite de refoulement en inox 304 L

- deux capteurs analogiques de mesure de niveau,

- une vanne motorisée d'isolement du poste en casugede la Marne.
- un transmetteur,

- unrail de levage,

- une pompe d’épuisement et son flotteur,

- une armoire électrique.
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En 2012, la réfection de la dalle de ce poste aégtiésée par la Collectivité :

wm »

JIH

POSTE DE RELEVEMENT BORD DE MARNE

Il se compose des éléments suivants :

- 3 pompes de 180%m nominal,

- 3 clapets anti retour au refoulement de chaque pomp

- 3 vannes d’'isolement au refoulement de chaque pompe
- un clapet d’isolement du poste en cas de crue Naiae.

- une conduite de refoulement en inox 304 L

- un capteur analogique de mesure de niveau,

- quatre poires de niveau,

- un transmetteur,

- une armoire électrique.

L'ensemble de ces postes ont bénéficiés d’un ABddurité a I'occasion de leur prise en charge (emn6g. Il
indique les mises en conformité incombant a laectilité.

LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantibsapar type (séparatif ou unitaire) exploité démsadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présentéedst exploité au 31 décembre de I'année d’exerdiors
branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2012 2013 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 33473 34 098 1,9%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 30 826 31 640 2,6%
Linéaire refoulement (ml) 185 185 0,0%
Linéaire total (ml) 64 484 65 923 2,2%
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Répartition de la longueur du réseau par type (ml)

65 738 185 65 923

Répartition de la longueur du réseau par type (ml)

65 333 590 0 65 923

LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantbisapar gamme de diametre et par type de maté&xaloité
dans le cadre du présent contrat. Le linéaire dearé présenté est celui exploité au 31 décembiartee
d’exercice hors branchements :

Répartition de la longueur du réseau par diamétre de canalisations et nature de matériau (ml)

80 88 88
150 28 3477 3 505
175 98 98
180 110 12 122
200 261 105 151 1695 23130 25 342
250 85 1575 1660
300 26 70 48 8 920 9 064
400 844 658 34 13 550 15 086
500 56 4 625 1641 6 322
600 1547 801 2 348
800 316 87 403
900 183 183
1000 133 1 134
100x80 86 86
120X50 92 334 426
120X60 328 328
120x80 94 94
150X50 45 45
180X100 332 332
180X50 140 140
180x80 113 113
190X50 4 4
Total 1187 8 280 236 62 1755 54 403 65 923
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Répartition du linéaire de réseau par diametre et p  ar matériau
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LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessale réseau disponibles au 31 décembre de I'ahevéercice
dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Type d'accessoires Nombre

Avaloirs * 572

Regards réseau 2 200

* avaloirs et grilles

Les biens de reprise sont des biens dont le déliégaést propriétaire et qui peuvent étre rachptésla
collectivité a la fin du contrat selon les modalifFévues par le contrat.

Il n'y a pas a ce jour de biens financés par |éghitiaire faisant partie intégrante de I'affermage.
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LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

Cette partie présente les variations sur le patrienau cours de I'année tout en distinguant lemtians sur les
biens de retour et de reprise.

Les opérations concernant le renouvellement nerdigupas dans cette partie mais dans celle ingitulé
« Situation des biens et des immobilisations ».

LES VARIATIONS SUR LES INSTALLATIONS

Il n'y a pas eu de variation sur les installatiens2013.

LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Les tableaux suivants détaillent les changemetgsvenus sur I'année au niveau du linéaire de esatains par
type (EU/EP/Unitaire). En ce qui concerne le mti@enouvellements”, la valeur indiquée correspondielta
en positif ou en négatif du linéaire constaté ssliie de I'opération de renouvellement.

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux
Motif ml EP ml EU

Linéaire total de réseau de I'année précédente 33473 31011
Travaux neufs contractuels (extensions, renforcements) 0 0
Extensions financées par des tiers 0 0
Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 0 0
Régularisations de plans 625 814
Réhabilitation et remplacement 0 0
Linéaire de canalisation déposé 0 0
Situation actuelle 34 098 31 825

Les linéaires de régularisation de plans correspuaind la mise a jour des données récupérées dachdena
directeur réalisé par SAFEGE.
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LES VARIATIONS SUR LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES
BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les changements interyesur 'année au niveau des accessoires de réseau

Avaloirs

Branchements 1 1

Regards réseau 2212 2 200
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LA SITUATION DES BIENS ET DES
IMMOBILISATIONS

Le présent chapitre se rapporte aux biens invefgt@ chapitre « L'inventaire du patrimoine ».
Il détaille la politique de gestion du patrimoineemée par le Délégataire et la Collectivité confarmast au
contrat de délégation pour veiller au bon étatliess et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de remievnent et d’amélioration effectués par le Délaget en
indiquant la dépense constatée, qui correspondailts comptables (factures, codts internes imnsas]ifrais
généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdid R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégat : un
compte-rendu de la situation des biens et immattibas nécessaires a I'exploitation du serviceipudiégué,

comportant notamment une description des biens ead échéant le programme d'investissement, yrtoap
regard des normes environnementales et de sécurité.

LES ETUDES REALISEES

Il n'y a pas eu d’'étude réalisée en 2013.

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Eau et Force a renouvelé I'automate télétransnre®&i-REL, hors service, et la pompe n°2 du poste de
relevement Docteur Calmette en octobre 2013.

Renouvellements : Equipements et génie civil

Montant comptabilisé

Opérations Codt (€) dans I'exercice (€)

Docteur Calmette : Renouvellement
Programme contractuel de I'automate télétransmetteur et la 2 431,26 € 2 431,26 €
pompe n°2

Total renouvellements 2431,26 €

LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Il N’y a pas eu de travaux neufs sur les instaltatiet les équipements en 2013.

LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

A notre connaissance, il n'y a pas eu de travaaksés par la collectivité sur les installations2€1.3.
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LES ETUDES REALISEES

En amont du projet de mise en séparatif des réseasainissement de lI'avenue du Maréchal Foch, la
Collectivité a fait réaliser par Eau et Force erilamai 2013 une vingtaine d’enquétes de conforraitédomaine
prive.

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Il n'y a pas eu de travaux de renouvellement résligar Eau et Force sur les canalisations en 2013.

LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Il n'y a pas eu de travaux neufs réalisés par E&iokce sur les canalisations en 2013.

LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE
Dans le courant de I'été 2013, la Collectivité & ran séparatif les réseaux d'assainissement deniigvdu
Maréchal Foch (partie comprise entre la rue du Gérde Gaulle et 'avenue Georges Clémenceau).r&mvi

150 ml de réseaux d’assainissement ont été posés.
Ces nouveaux réseaux n'ont pas été intégrés en®it3le patrimoine affermé.

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Il n'y a pas eu de travaux de renouvellements dadirements en 2013.

LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire @thée sont les suivants :

Branchement neufs

Date de

Adresse Nom du client Nature du branchement réalisation

1 branchement EU et 1 branchement EP pour 86
3-5 rue Rémondet Lacroix Bouygues Immobilier logements étudiants 14-janv
Suppression de 2 anciens branchements

19 rue Gabriel Péri SCI Gabriel Péri Branchement pour 15 logements 15-avr
54 rue de la Pelouse Mme Janine Guerrault Branchement EU pour mise en conformité 15-avr
24 rue Poulet Langlet M. Pereira Branchements neufs EU et EP pour maison 13-mai

3 rue Pasteur Branchement EU pour batiment en cours de

(raccordement sur rue des SARL JC INVEST . ; 13-mai
Fleurs) réaffectation (logement)
8 avenue des Caves d'Avron | Mme Charlet Branchement neuf EU pour maison 24-juin

Branchement neuf EU
32 rue Pasteur M. Bud Boite de branchement a poser sur ancien 24-juin
branchement EP

21 rue des Cahouettes M.Keyhani Branchements neufs EU et EP pour maison 22-juil

27 bis avenue de Rosny Mme Deborah DIFALLAH | Branchement neuf EU pour maison 22-juil
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11 rue Florian M. Emmanuel Perrot Branchement neuf EU pour maison 30-aolt
. SNC RESIDHOME DES - .

Allée Claude Monet BORDS DE MARNE Branchements EP et EU pour résidhome 65 lits 17-oct

> avenue Georges M. Luis-Filipe CAMILO Branchement neuf EP pour maison 19-nov

Clémenceau

49 avenue Daniel Perdrigé M. et Mme Marti Branchement neuf EU pour maison 10-déc

79 avenue Daniel Perdrigé M. Gabriel MATHEIL Branchement neuf EP pour maison 11-déc

LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

De nouveaux branchements ont été créés dans le chdri’opération de mise en séparatif des réseaux
d’assainissement de I'avenue du Maréchal Foch.
Dés réception du dossier de recollement, unedistebranchements créés sera établie.
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CONTRACTUELS

ESTISSEMENTS
NTRACTUELS

LE RENOUVELLEMENT
LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sundam’exercice ont été décrites au chapitre « fumtson des
biens et des immobilisations ». Le tableau suivéoapitule ces opérations.

Installations 2 431,26

Reseaux 0

L'opération correspond au renouvellement du téhsimsetteur et de la pompe n°2 du poste de relévement
Docteur Calmette, en octobre 2013.

LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement audesuderniéres années d’exercice sont les suivantes

Renouvellement 3 872,29 2 431,26
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Réduction de sommes dues au fournisseur d'eau Bamsdre d'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les éb@uin sont redevables a I'agence de I'eau audéria
pollution domestique. Pour ces abonnés, les redegarsont percues par l'organisme chargé de
I'encaissement des factures émises pour la fousndu service puis reversées a I'agence de I'eau.

L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonnBopérateur pour la gestion du service de I'eaudeu
I'assainissement conformément au réglement ducriliy a un abonnement pour chaque point d'aacés
service (point de livraison d’eau potable ou ddemd¢ des effluents qui dessert I'abonné ou ['ltagtan
d’assainissement autonome).

L’assainissement non collectif est parfois appeldomome ou individuel. Il désigne tout systéme
d’'assainissement effectuant la collecte, le pr&maent, I'épuration, l'infiltration ou le rejet desux usées
domestiques des immeubles non raccordés au réabha gfassainissement.

L’'assainissement collectif est le mode d'assaimes® qui regroupe les infrastructures publiques de
collecte (branchements), transport (collecteursjagtement centralisé (stations d’épuration etrages de
prétraitement physique). Les effluents sont coflecet transportés a I'échelle d'une ou de plusieurs
collectivités ou quartiers.

Personne publigue (commune, EPCI, syndicat mix@ntla responsabilité de I'organisation du service
public d’eau ou d’assainissement, qui désigne etréte son opérateur.

Ouverture destinée a recueillir les eaux de rdmsent et a les évacuer a I'égout.

Canalisation ou raccordement, en général enteesting a véhiculer les eaux usées et/ou les eauwiajds
depuis l'origine (point d’entrée) jusqu’au colleat€d’apres le paragraphe 3.6 de la NF EN 752-1).

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>NEUILLY-PLAISANCE



>GLOSSAIRE

Certification relative aux systémes de gestionadgualité de service et de la satisfaction clielie donne
les exigences organisationnelles requises poustémce d'un systéme de gestion de la qualité.

Certification prescrivant les exigences relativeanasysteme de management environnemental (S.M.E.).
Elle permet a un organisme de formuler une poltigt des objectifs prenant en compte les exigences
Iégislatives et les informations relatives aux igtganvironnementaux significatifs.

Canalisation ou tout autre ouvrage habituellematereé, destiné a véhiculer des eaux usées etbaalex
pluviales (d’'aprés la NF EN 752-1).

Commission ayant vocation de permettre aux usatggservices publics d’obtenir des informationslsur
fonctionnement effectif des services publics, @&étonsultés sur certaines mesures relatives a leur
organisation et émettre toute proposition utilevea des adaptations qui pourraient apparaitre sgces.

Les compétences de ces CCSPL sont I'examen de®rtapRAD, RPQS, ...) et les consultations
obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habijtdes établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants etyledicats mixtes comportant au moins une commune de
plus de 10 000 habitants doivent prévoir la créaticine CCSPL.

Commission qui octroie les aides financiéres (afmwds de Solidarité Logement) aux administrés.

Opération de nettoyage ou de désobstruction d'ukecteur, avec extraction de matiéres, incluant
I'utilisation de la haute pression. Il peut épeéventif (avant probléme) owuratif (pour résoudre le
probléeme).

D

Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour &goLa DBO est la quantité d'oxygéne nécessaire
aux micro-organismes présents dans un milieu pryder (dégrader) les substances organiques corgenue
dans un échantillon d'eau maintenu a 20° C et larscurité, pendant 5 jours.

Opération de débouchage d'un collecteur, par cuagear chasse.

Eaux provenant des précipitations, qui ne se sastipfiltrées dans le sol et qui sont recueilliesnglle
réseau d’'assainissement directement depuis leusdepuis les surfaces extérieures des batimeraprés
la NF EN 752-1).
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Eaux modifiées par 'usage qui en a été fait ettégjs dans un réseau d'évacuation ou d'assainias@me
vers des ouvrages d’assainissement autonome.

Eaux usées provenant des cuisines, buanderiebosvsalles de bain, toilettes et installationslaires, en
résumé provenant des usages domestiques dans igoa i EN 752-1).

Un échantillon est la fraction d’'un prélévement @st envoyé a un laboratoire afin d’'en effectues de
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flagd échantillon = n flacons pour faire p analysesq
parameétres).

Une enquéte de conformité, permet d’'établir unmlistjc vérifiant que :

les eaux usées d'une habitation sont directemecbrdées au réseau public d'eaux usées (sans fusse,
rétention).

les eaux pluviales de I'habitation sont géréeslayparcelle ou exceptionnellement raccordées agates
public d’eaux pluviales.

L’équivalent-habitant est une unité de mesure ptane de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOS5.

H

Personne domiciliée de maniére permanente ou texmpothabitant saisonnier) sur le territoire d’'une
collectivité.

Personne domiciliée de maniére permanente ou tenpothabitant saisonnier) sur le territoire d'une
collectivité dans une zone ou elle est soit racgegbit raccordable aux installations du serviddipa’eau

ou d'assainissement collectif, soit non raccordéecadérogation. Dans le cas de l'assainissement non
collectif, il s’agit d'une personne domiciliée sume zone délimitée comme étant une zone couvertarpa
service d'assainissement non collectif.

L’inspection télévisée (a l'aide de caméra vidéey canalisations est utilisée pour la détectiofuiles, des
obstructions et la vérification enregistrée deatédu conduit. Le passage de la caméra vidéo dems |
canalisations se fait par poussée manuelle, jusmeéalongueur suffisante pour une inspection totizie
canalisations.

L’écran visualise I'état du conduit. La distancequaurue par le cable et le détecteur par signalistigue
localise trés précisément I'endroit de 'anomaliie. cas d'intervention nécessaire, les travaux deliéon
sont limités a la zone concernée, ce qui amenéad®Eomies treés substantielles du colt d'intervantio
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Somme due et non recouvrée au 31 décembre de &amisér les factures émises au titre de 'année N-1

Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a direblesnés domestiques et assimilés et les autremébon
(industriels, ...).

Population INSEE desservie sur la base de la ptipnldes communes et de leur population totale réajo
définie en application de l'article L. 2334-2 dudeogénéral des collectivités territoriales.

o

Ouvrage connecté au réseau d'assainissement e¢tfmrirla captation ou le stockage des eaux usées o
pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'oraggshuileurs, dessableurs.

Le prétraitement a pour objectif d'éliminer lesnéddts les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équiptand s'agit des déchets volumineux (dégrillagks
sables et graviers (dessablage), des graissefles (dégraissage et déshuilage).

Au cours dudégrillage, les eaux usées passent au travers d'une grifle lée barreaux, plus ou moins
espaces, retiennent les matiéres les plus voluséseCes éléments sont ensuite éliminés avec desesr
ménageres.

Le dessablagalébarrasse les eaux usées des sables et deggmassédimentation. L'écoulement de I'eau
a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssalentraine leur dép6t au fond de l'ouvrage. Ces
particules sont ensuite aspirées par une pompesdldes récupérés sont essorés, puis lavés agiat sbit
envoyés en décharge, soit réutilisés, selon lat§uad lavage.

Le dégraissagevise a éliminer la présence de graisses dansaes esées, graisses qui peuvent géner
I'efficacité des traitements biologiques intervenamsuite. Le dégraissage s'effectue par flottation
L'injection d'air au fond de I'ouvrage permet Immomtée en surface des corps gras. Les graissesastéas

a la surface, puis stockées avant d'étre élimifise en décharge ou incinération). Elles peuvessia
faire l'objet d'un traitement biologique spécificuesein de la station d'épuration.

Un prélévement correspond a I'opération permetlartonstituer un ou plusieurs échantillons cohér@mt
échantillon par laboratoire) a un instant donné ¢owant une période donnée) et a un endroit donné
(1 prélevement = n échantillons).

Premiers procédés de traitement de I'eau sur une psur éliminer les éléments grossiers les usds a

retenir (dégrillage, tamisage, dessablage, ...).

R
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Toute expression de mécontentement adressée aganigme, concernant ses produits ou le processus
méme de traitement des réclamations, a laquelle répense ou une solution est explicitement ou
implicitement attendue. L’ensemble des réclamatiegses par courrier, par téléphone, par intepeaatfax

ou lors d’'une visite en agence.

Ensemble des équipements publics (canalisatioosweages annexes) acheminant de maniére graviégire
eaux de pluie jusqu'aux unités de dépollutionstl @nstitué des avaloirs, des canalisations deate| des
canalisations de transport, des ouvrages et éqeipsrhydrauliques.

Ensemble des équipements publics (canalisatioosweages annexes) acheminant de maniere gravitaire
sous pression les eaux usées et unitaires issseabd@nés, du domaine public ou d'autres serviees d
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il esinsiitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations dep@t, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Le systeme séparatif consiste a affecter un résdauacuation des eaux usées domestiques (eamevaah
eaux meénageres) et avec des réserves, certainergfflindustriels. On parle dans ce cas de réseay E
Usées (EU). L’évacuation de toutes les eaux dertst de chaussées, de ruissellement et de dragshage
assurée par un autre réseau que I'on appelledaudsaux Pluviales (EP).

Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la me@mésation les eaux pluviales EP et les eaux UsBes

Réseau de collecte des émissions de substancagréandustrielle dans I'eau.

C'est un réseau de collecte secondaire des eauialpkiqui est utilisé en cas de forte pluie. lirpet de

procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déverdgetu trop plein d'eaux usées dans le milieu ehtur

Au sens du présent document, on entend par "sén@qeérimétre confié par l'autorité organisatrigain
opérateur unique. Les missions assurées peuvenmtpéur un service d'eau potable la production, le
transfert et la distribution et pour un servicesd@nissement la collecte, le transport, la dépofiLet le cas
échéant I'assainissement non collectif. A ces mrsss’ajoute en général la gestion des abonnés.

Ensemble des installations chargées de traiteedes collectées par le réseau de collecte des eses
avant rejet au milieu naturel et dans le respectadeéglementation (appelée aussi usine de traiteme
STEP).
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Un systéme d’'assainissement est composé d'un sgstEamcollecte et d’'un systéeme de traitement. Il
comprend donc I'ensemble des ouvrages destinéBeaten, transporter et traiter les eaux uséessehux
pluviales.

Le systtme de collecte désigne le réseau de catiatis qui recueille et achemine les eaux usées et
pluviales depuis la partie publique des branchesneatticuliers, ceux-ci compris, jusqu’aux poingsrdjets
dans le milieu naturel ou dans le systéeme de in@ite (stations d’épuration). Il comprend les déviess
d’'orage, les ouvrages de rétention et de traitemenieaux de surverse situés sur ce réseau.

N

Ensemble des procédés destinés a rendre les basestations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur l'atibs des sols ou aux autres normes de qualitécapf#s

en matiere de recyclage ou de réutilisation. Ofindjge habituellement le traitement primaire, selcire et
tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulelmerolume des résidus, mais stabilisent et foarment
également ces derniers en composants acceptabliesgan environnemental et en produits dérivésait

Le traitement tertiaire inclut par exemple le cdiotinement chimique, la désinfection, la filtratisaus
pression, la filtration a vide, la centrifugationl@cinération. Il est possible de classer letéraent des
eaux usées et le traitement des boues dans dgwesedifférentes, a savoir le traitement secasdadur

les eaux usées et le traitement tertiaire poubdess d'épuration.

Ensembles des procédés visant a rendre les eaex erséformes aux normes environnementales en vigueu
ou aux autres normes de qualité applicables enéreatie recyclage ou de réutilisation. On distingue
habituellement le traitement primaire, secondairéediaire. Pour calculer le volume total des easges
traitées, il convient de ne tenir compte que detge traitement le plus poussé auquel ces eaugtént
soumises.

\")

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur ldguse trouvent des affleurants (bouche a clé, tamp
regard...).

Source : Observatoire National des services d'ead'assainissement

Les indicateurs du service de I'assainissemengciiilsont au nombre de 17, dont 4 indicateurs rifggs.

lls couvrent tout le périmétre du service, dep@isniveau de la desserte jusqu'a la performance de
'ensemble du systéme de traitement des eaux uséepassant par la qualité du service a l'usader. |
permettent d’avoir une vision de I'ensemble du eervde la collecte des eaux usées a leur dépmilutie

sa performance et de sa durabilité a la fois saungle économique, environnemental et social. Chaqu
indicateur est défini par une fiche détaillée, fassant toutes les explications sur ses modaliésattul et

sur son interprétation et ses limites.

1. Indicateurs descriptifs
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Le nombre d’habitants desservis correspond a lallptipn disposant d’un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette ptpulaoit permanente ou présente une partie deéan
seulement.

Cet indicateur recense le nombre d’autorisationsrgjets d'effluents non domestiques dans le réseau
délivrées par la collectivité qui gére le serviGsdainissement.

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére sdahguantité de boues évacuées par la ou les sation
d'épuration.
Formule = somme des tonnages total des boues évacuées\page

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiere sdahguantité de boues évacuées par la ou les station
d'épuration.

Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janviee fannée N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au jamvier de l'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevarafé&rentes au service dans la facture 120m? ajaheier

de I'année N+1)/120

2. Indicateurs de performance

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonné&omadables et raccordés au réseau d'assainissepaent,
rapport au nombre d'abonnés résident en zone idisssanent collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés adezohe relevant de [l'assainissement
collectifx100

Cet indicateur évalue, sur une échell®de12Q a la fois :

le niveau de connaissance du réseau et des braaotem

I'existence d’une politique de renouvellement @anuel du service d'assainissement collectif. e ples
réseaux est considéré comme complet s'il couvrea@ns 95 % du linéaire estimé du réseau de desserte
s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés diceer

Les informations visées sont relativeBexistence et la mise a jour des plan des résea(partie A - 15
points), al'existence et a la mise a jour de l'inventaire desiseaux(partie B - 30 points) et awutres
éléments de connaissance et de gestion des résggaxtie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des paidigués dans les parties A, B et C décrites csaas et
avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie @8sont comptabilisés que si les 15 points des plans
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissadeegestion des réseaux (partie C) ne sont coritipéab
que si au moins 40 des 45 points de I'ensembles mlas réseaux et inventaire des réseaux (partie8A
sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

10 points : existence d'un plan des réseaux de collecteeetrahsport des eaux usées mentionnant la
localisation des ouvrages annexes (postes de reénteou de refoulement, déversoirs d'orage, ..gikst
existent, des points d’autosurveillance du fongtement des réseaux d’assainissement.

5 points : définition d’'une procédure de mise a jour dunpties réseaux afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniere mise a joue(esion, réhabilitation ou renouvellement de résgainsi

que les données acquises.
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Partie B : inventaire des réseaux (30 points)

10 pointsacquis si les deux conditions précédentes (pAjtsont remplies :

- existence d’'un inventaire des réseauidentifiant les troncons de réseaux avec menton d
linéaire de la canalisation, de la catégorie deiage ainsi que de la précision des
informations cartographiques et pour au moins latiéhalu linéaire total des réseaux, les
informations sur les matériaux et les diamétrescdeslisations de collecte et de transport des
eaux useées.

- la procédure de mise a jour du plan des réseawst complétée en y intégrant la mise a jour
de l'inventaire des réseaux.

de 1 & 5 points supplémentairesles informations sur les matériaux et les diaggfont rassemblées pour
la moitié du linéaire total des réseaux. Un poug@émentaire est attribué chaque fois que sorseignés

10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a%®0Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diamétres sassemblées pour au moins 95 % du linéaire tteal
réseaux.

de 0 & 15 points supplémentaireslinventaire des réseaux mentionne pour chagoectn la date ou la
période de pose des troncons identifiés a partipldn des réseaux, la moitié (50 %) du linéairaltdes
réseaux étant renseigné. Lorsque les informationtes dates ou périodes de pose sont rassemhdéesap
moitié du linéaire total des réseaux, un point sppntaire est attribué chaque fois que sont rgnési
10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90% cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de posersssemblées pour au moins 95% du linéaire totl de
réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les ékents constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

10 points supplémentaires le plan des réseaux comporte une informationgggahique précisant
I'altimétrie des canalisations, la moitié au maislinéaire total des réseaux étant renseignée.

de 1 a 5 points supplémentaireslorsque les informations disponibles sur I'altinie des canalisations
sont rassemblées pour la moitié du linéaire total Eseaux, un point supplémentaire est attribaguzh
fois que sont renseignés 10 % supplémentaires mdiaitie total, jusqu’'a 90 %. Le cinquiéme point est
accordé lorsque les informations sur I'altimétres @analisations sont rassemblées pour au moifs @5
linéaire total des réseaux.

10 points supplémentaires localisation et description des ouvrages annéxestes de relévement, postes
de refoulement, déversairs, ...).

10 points supplémentaires existence et mise a jour au moins annuelle dwentaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages tectokt de transport des eaux usées.

10 points supplémentaires le plan ou l'inventaire mentionne le nombre darithements pour chaque
troncon du réseau (nombre de branchements entre régards de visite) ; (seuls les services ayant la
mission collecte sont concernés par cet item).

10 points supplémentaires l'inventaire récapitule et localise les intertiens et travaux réalisés sur
chaque trongon de réseaux (curage curatif, désmitisin, réhabilitation, renouvellement, ...).

10 points supplémentaires mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’etejeé d’auscultation du
réseau, un document rendant compte de sa réafisatisont mentionnés les dates des inspectiongt¢ |
des réseaux, notamment par caméra, et les répaatiotravaux effectuées a leur suite.

10 points supplémentaires mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel deatrawde réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’unrestif chiffré portant sur au moins 3 ans).

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité dieadi de collecte d'un service d'assainissemenggad

des dispositions réglementaires issues de la tieeetiropéenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte desieffls aux prescriptions nationales des ouvrages
pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaguage

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité dggigements de I'ensemble des stations d'épuration d
service d'assainissement, au regard des dispasiggiementaires issues de la directive européeRik
Formule = moyenne de la conformité des équipements d'@poraaux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBObadpie ouvrage
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Cet indicateur permet d'évaluer la conformité dpdeformance de I'ensemble des stations d'épurdtion
service d'assainissement, au regard des dispasiggiementaires issues de la directive européeRie
Formule = moyenne de la conformité de la performance dewages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en R@haque ouvrage

Cet indicateur mesure le pourcentage des bouesi&sspar I'ensemble des stations d'épuration dhuics
d'assainissement, et traitées ou valorisées cogfoent a la réglementation.
Formule = quantité des boues admises par une filiere cortionnage total des boues évacuées

Cet indicateur représente la part des abandoneédece a caractére social ou des versements ads de
solidarité, notamment au fonds de solidarité loggngeré par les conseils généraux dans le cadfaide
aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versementfoads de solidarité (TVA exclue)/volume
facturé

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'imdation suite a un incident dd a l'impossibilig d
rejeter les effluents dans le réseau public deectell des eaux usées (débordement dans la paséepri
rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de l'ugagerbre d'habitants desservisx1000

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau dfassament, le nombre de sites d'intervention, "gibénts
noirs", nécessitant au moins deux interventionsapgsour entretien (curage, lavage, mise en ségurit
Formule = nombre de points noirs/linéaire de réseau hasdhementsx100

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvetiemeyen annuel (calculé sur les 5 dernieres anes
réseau d'assainissement collectif par rapportangueur totale du réseau, hors branchements.

Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des ciamiates années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentagbildas 24h conformes de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au dedgs prescriptions d'autosurveillance du ou de&tésr
préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule = nombre de bilans sur 24 heures réalisés darmsadee de l'autosurveillance réglementaire
conformes/nombre de bilans sur 24 heures réalenés lé cadre de I'autosurveillance réglementaire

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échalle0da 120, le niveau d'implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le ssaviefets directs par temps sec et par temps @ (plors
pluies exceptionnelles) des réseaux de collecteedes usées au milieu naturel (rejets des déversoir
d’'orage, trop-pleins des postes de refoulementbéssins de pollution, ...).

L'indice est obtenu en faisant la somme des pamigués dans les tableaux A, B et C ci-dessous. Le
indicateurs des tableaux B et C ne sont pris erpt®imue si la somme des indicateurs mentionnésldans
tableau A atteint au moins 80 points. Pour deswalde l'indice comprises entre 0 et 80, I'acqigsitde

2013>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>NEUILLY-PLAISANCE



>GLOSSAIRE

points supplémentaires est faite si les étapeggedttes sont réalisées, la valeur de I'indice spordant a
une progression dans la qualité de la connaisshinfenctionnement des réseaux.

A — Eléments communs a tous les types de réseaurifis accordés si existant)

20 points :identification sur plan et visite de terrain pdagaliser les points de rejets potentiels aux mxie
récepteurs (réseaux de collecte des eaux uséesaomordés, déversoirs d’orage, trop pleins de padte
refoulement...).

10 points: évaluation sur carte et sur une base forfaidéréa pollution collectée en amont de chaque point
potentiel de rejet (population raccordée et chapgdisantes des établissements industriels raceprdé

20 points: réalisation d’enquétes de terrain pour reconedés points de déversements et mise en ceuvre de
témoins de rejet au milieu pour identifier le mornenl'importance du déversement.

30 points: réalisation de mesures de débit et de pollutionless points de rejet, suivant les prescriptions
définies par l'arrété du 22 juin 2007 relatif adeallecte, au transport et au traitement des eagrudes
agglomérations d’assainissement.

10 points: réalisation d’un rapport présentant les disposgiprises pour la surveillance des systémes de
collecte et des stations d’épuration des agglonodrmatd’'assainissement et les résultats en appicate
I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, teansport et au traitement des eaux usées desna@gitions
d’assainissement.

10 points: connaissance de la qualité des milieux réceptetévaluation de I'impact des rejets sur le
milieu récepteur.

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs partiellement séparatifs (points accordés si
A =80)

10 points : évaluation de la pollution déversée par les résglwiaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du teeitd@sservi en amont, les parametres observés &tant
minima la pollution organique (DCO) et I'azote onggue total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires mixtes (points accordés si existant si A=80)

10 points: mise en place d’'un suivi de la pluviométrie cadastique du systeme d’assainissement et des
rejets des principaux déversoirs d'orage.

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année Nesufdctures d’eau de I'année N-1 exprimé comme le
rapport des factures impayées sur le montant aésrés d'eau émises par le service mesure |'eftecades
mesures de recouvrement.
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ANNEXE 1 : SYNTHESE
REGLEMENTAIRE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE
PUBLIC

MARCHES PUBLICS

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

TARIFICATION DE L'EAU ET L'ASSAINISSEMENT

ENVIRONNEMENT
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INTERETS MORATOIRES AU TAUX BCE+8 (8,25 % AU 1f® JANVIER 2014) ET
INDEMNITE FORFAITAIRE EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT DANS LES
CONTRATS PUBLICS

Cette loi et son décret d’application transposent en droit frangais les dispositions de la directive du 16 février
2011. Elle impose un régime unique pour les retards de paiements dans les contrats de la commande publique
(marchés publics, délégations de service public, contrats de partenariat, concessions de travaux. Elle prévoit,
en sus des intéréts moratoires au taux BCE+8 (soit 8.25 % au 1° janvier 2014) qui sont appliqués de plein
droit dés le jour suivant I'expiration du délai de paiement ou a I'échéance prévue au contrat, une indemnité
forfaitaire d’'un montant de 40 euros pour frais de recouvrement.

Ce nouveau dispositif s'applique aux contrats publics conclus a compter du 16 mars 2013

Nota : concernant les marchés privés (de professionnels a professionnels), la directive avait déja été
transposée par la loi Warsmann du 22 mars 2012. Le taux des intéréts moratoires fixé a BCE+12 (soit 12,25 %
au 1° janvier 2014) et le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement a été fixé a 40 euros
par un décret du 2 octobre 2012. Cette indemnité doit étre mentionnée au contrat ou dans le réglement de
service en application de Il'art L441-6 du code de commerce.

Cette indemnité est exigible en cas de retard de paiement de toute créance née a partir du 1er janvier 2013.

NOUVEAUX SEUILS DE PROCEDURE

A compter du ler janvier 2014, conformément au réglement de la Commission en cours d’adoption, les seuils
de procédure formalisée des marchés publics seront relevés a :
e 134 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;
e 207 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales ;
e 414 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;
e 5186 000 € HT pour les marchés de travaux.

DEFINITION DES BIENS DE RETOUR ET INDEMNISATION EN CAS DE RUPTURE
ANTICIPEE DU CONTRAT DE CONCESSION

A l'occasion d’un litige entre la commune de Douai et ERDF, le Conseil d'Etat a entendu actualiser sa
jurisprudence sur le statut des biens de retour dans les concessions ainsi que sur les modalités d'indemnisation
des biens en cas de fin anticipée du contrat.
= Le Conseil d'Etat précise que les biens de retour établis sur la propriété d'une personne publique
relévent de la domanialité publique dés I'origine et sont obligatoirement la propriété du concédant dés
leur réalisation.
En revanche, si le bien concédé est construit sur un terrain appartenant au concessionnaire, le contrat
peut lui en attribuer la propriété pendant la durée du contrat sous réserve d'en garantir le retour a la
collectivité en fin de contrat.
= Le Conseil d'Etat indique que l'indemnité au titre de la valeur non amortie d'un bien ne saurait étre
supérieure a la VNC comptable telle qu'elle figure au bilan de I'entreprise.
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RENOUVELLEMENT DES BRANCHEMENTS EN PLOMB A LA CHARGE DU
DELEGATAIRE

En I'absence d’une obligation contractuelle de renouvellement des branchements en plomb, le délégataire n'a
pas la charge financiére du renouvellement de ces branchements, mais doit procéder aux travaux, compte tenu
de l'urgence (fin 2013), et se faire indemniser ensuite par la collectivité.

TRANSFERT DES DROITS A DEDUCTION DE LA TVA: BERCY MODIFIE SA
DOCTRINE

Par une instruction en date du 1° aout 2013, I'administration fiscale a modifié sa doctrine en matiére
d’assujettissement des redevances d’affermage a la TVA et, en conséquence, en matiére de transfert du droit a
déduction via les attestations de TVA.

A compter du 1* janvier 2014, la procédure de transfert du droit a déduction sera limitée aux hypothéses dans
lesquelles le contrat ne prévoit pas le versement par le délégataire d’une surtaxe (= part collectivité du prix du
service), ou alors seulement une surtaxe symbolique. Dans les autres cas, cette mise a disposition est
considérée par I'administration fiscale comme une activité économique assujettie a la TVA. La collectivité devra
donc collecter auprés du délégataire une TVA assise sur la surtaxe, avant de reverser la TVA ainsi collectée au
Trésor. En contrepartie, elle exerce elle-méme son droit a déduction de TVA ayant grevé les dépenses relatives
aux investissements engagés dans le cadre du service public.

TARIFICATION SOCIALE DE L'EAU ET COUPURES D’EAU

La loi "Brottes" du 15 avril 2013 comporte deux dispositifs majeurs :

. le premier dispositif permet aux collectivités qui le souhaitent, a titre d’expérimentation d’une durée de
5 ans, de prévoir une facturation progressive de l'eau potable, avec possibilité d'instaurer une
premiére tranche de consommation gratuite pour les abonnés en situation de précarité.

= La définition des tarifs peut étre modulée en fonction du nombre de personnes ou des revenus du
foyer, de l'attribution d'une aide au paiement des factures d'eau ou d'une aide octroyée pour l'accés a
I'eau.

L] Le deuxiéme dispositif consiste en une modification de I'article L. 115-3 du code de I'action sociale et
des familles. D’aprés cette modification, les coupures d’eau pourraient étre interdites toute I'année
pour toutes les résidences principales. Mais, la méme loi admet la suspension ou la résiliation des
contrats d’abonnement pour impayés. En raison des contradictions du texte, une nouvelle loi est
nécessaire. Dans |'attente, le dispositif antérieur, qui interdit les coupures d’eau a I'égard des seuls
bénéficiaires du FSL, reste en vigueur.

CREATION D’UN DROIT D'ALERTE EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT ET DE SANTE
PUBLIQUE

Tout salarié d’une entreprise ou d’une régie, ainsi que le CHSCT peuvent émettre une alerte lorsqu'ils
considérent que les produits ou procédés de fabrication utilisés par I’entreprise font peser un risque grave pour la
santé publique ou l'environnement. Une commission de la déontologie et des alertes en matiére de santé
publique et d’environnement est parallelement créée avec, entre autres missions, celle de la gestion de ces
alertes.
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Cette commission nationale peut également étre saisie, notamment, par les associations de protection de
I'environnement agréées en application des dispositions de I'article L.141-1 du code de I'environnement.

En outre, I'employeur doit organiser une information de ses salariés sur les risques que peuvent faire peser sur
la santé publique ou l’environnement les produits ou procédés de fabrication utilisés dans I'entreprise et les
mesures mises en ceuvre pour y remédier (article L.4141-1 du code du travail ).

L'employeur doit réunir le CHSCT en cas d'événement grave lié a l'activité de I’établissement ayant porté
atteinte ou ayant pu porter atteinte a la santé publique ou a l’environnement (Article L.4614-10 du code du
travail).

Enfin, la loi nouvelle sanctionne civilement I'employeur qui ne traite pas les alertes, que celles-ci lui soient
soumises directement par un salarié ou par le CHSCT, puisque le défaut de se conformer aux procédures
applicables Iui fait perdre le bénéfice de la cause d’exonération de responsabilité pour produit défectueux
prévue au 4° de l'article 1386-11 du code civil.

TRANSPOSITION DE DIRECTIVES EUROPEENNES DANS LE DOMAINE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

La loi du 16 juillet 2013 procede a la transposition de six directives (dont les directives « Seveso III » et la
directive 2012/27/UE du 25 octobre 2012 relative a l'efficacité énergétique), adapte le droit existant aux
dispositions de divers réglements, améliore la mise en oceuvre des dispositions d’autres directives déja
transposées et procéde enfin a la ratification de 12 ordonnances. Il en résulte un texte complexe et technique
intéressant notamment les ICPE, les déchets et la performance énergétique.

A compter du 1 juin 2015, plusieurs modifications du code de l’environnement en matiére d'ICPE devront
s'appliquer :
= La loi ajoute a la liste des constructions et activités devant étre éloignées de I'ICPE soumise a
autorisation les "zones fréquentées par le public, zones de loisir, zones présentant un intérét naturel
particulier ou ayant un caractere particuliérement sensible" (art. L.512-1).
= Le bénéfice d'antériorité est étendu au changement de classification de dangerosité d’une substance,
d’'un mélange ou d’un produit utilisés ou stockés dans l'installation (art. L.513-1). Ce principe permet
aux installations de continuer a fonctionner selon les régles de I'ancien régime.
= De nouvelles obligations sont créées a I'égard des ICPE susceptibles de créer des accidents majeurs
impliquant des substances dangereuses. Les exploitants de ces installations devront procéder au
recensement régulier des substances, préparations ou mélanges dangereux susceptibles d’étre
présents, et tenir a jour ce recensement et élaborer un document écrit définissant leur politique de
prévention des accidents majeurs (art. L515-32 a L515-42). Ces informations sont accessibles auprés
des services préfectoraux.

La loi instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises. Cet audit doit étre réalisé
par des personnes qualifiées ou agréées avant le 5 décembre 2015 (art. L.233-1 et s. du code de I"énergie). Le
décret d’application de ce texte n’ayant pas encore été édicté, cette disposition Iégale n’est pas encore
applicable.

Par ailleurs, la loi habilite les agents de I’'Office National des Foréts a rechercher et constater les infractions en
matiére de déchets (art. L.541-44 a -48 du code de I’'environnement).
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ANNEXE 2 : NON-CONFORMITE DES
BRANCHEMENTS
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Annexe 2 : Non-conformité des branchements

DATE DE L'ENQUETE N° RUE NOM DU CONTACT NON-CONFORMITE
Pas de séparation E.U/E.P. Pas de boite de branchement EU. Siphon
09/01/2013 23 RUE PASTEUR MILON extérieur et gouttiere arriére sur réseau EU.
Pas d'eau dans la maison : controle a décaler
23/01/2013| 13 RUE FAIDHERBE GIANFREDA Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P.
Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P. Pas de
23/01/2013 17 RUE DE CHANZY CHARVET séparation E.U/E.P. Fosse septique
Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P. Pas de
23/01/2013 14 RUE PAUL VAILLANT COUTURIER DE MONTBRUN séparation E.U/E.P.
24/01/2013 52 CHEMIN DES PELOUSES D AVRON |KALINOVIC Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet en puisard
Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P. Pas de
séparation E.U/E.P.
30/01/2013| 8 RUE PARMENTIER LE NESTOUR Fosse septique a déterrer : fosse non conforme
06/02/2013 16 CHEMIN TORTU KALIFA Pas de séparation E.U/E.P.
message laissé sur répondeur le 29/01/2013
07/02/2013 15 RUE EDGAR QUINET GARREAU Raccordement de la copropriété sur EP communal
Pas de séparation E.U/E.P. Fosse septique sous-dimensionnée.
28/02/2013 10 RUE MARGUERITE SERROR Absence de boite de branchement
TRADE N28 non conforme.
06/03/2013) 28-32 [RUE PASTEUR INVESTISSEMENT N3B2 : pas d'eau : le client doit rappeler pour prend re rendez-vous
Pas de séparation E.U/E.P. Inversion de raccordement sur réseaux
07/03/2013 86 RUE DES DEUX COMMUNES BESONI publics EU et EP.
Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P. Pas de
15/03/2013 24bis |AVENUE GEORGES CLEMENCEAU |STEPHAN séparation E.U/E.P.
15/03/2013 25 AVENUE ARISTIDE BRIAND MAZOYER Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P.
03/04/2013 62 RUE DES CAHOUETTES DUJARDIN Pas de séparation E.U/E.P.
Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P. Une
04/04/2013 22 RUE DU PRE DE L'ARCHE LANSOY gouttiére raccordée sur les EP
10/04/2013[ 10BIS |RUE PAUL VAILLANT COUTURIER FERNANDEZ Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P.
11/04/2013 11 RUE MEDARD GOLFIER Absence de boite de branchement
17/04/2013 35 RUE GAMBETTA PODEVIN Pas de séparation E.U/E.P.
17/04/2013 62 AVENUE VICTOR HUGO ELDRISSI Pas de séparation E.U/E.P.
Absence de boite de branchement EU. Siphon de sol EU raccordé sur
24/04/2013 19 RUE REMONDET LACROIX CHAUMEIL EP.
Pas de séparation E.U/E.P. Pas de prétraitement ni de traitement E.U
24/04/2013 3 AVENUE DU MARECHAL FOCH DELROISE avant rejet sur E.P.
Pas de séparation E.U/E.P. Pas de prétraitement ni de traitement E.U
26/04/2013 80 AVENUE GEORGES CLEMENCEAU |DE ALMEIDA avant rejet sur E.P.
03/05/2013 10 RUE EMILE COSSONNEAU SIMAO Boite de branchement EU enterrée. Rejet de la grille du jardin inconnu.
22/05/2013 17 AVENUE PAUL DOUMER JEGU Grille EP raccordée sur les EU
22/05/2013| 4bis |RUE CHANZY MOUNIE Pas de prétraitement ni de traitement E.U avant rejet sur E.P.
SCI MACO (M.
24/05/2013| 20bis |RUE FAIDHERBE MALAPERT) Non séparativité des réseaux en domaine privé
03/06/2013 79 AVENUE DANIEL PERDRIGE VAGUENER Absence de boite de branchement.
05/06/2013 13 RUE ANTOINE DE SAINT EXUPERY (M. PHOU/Mme LE Machine a laver raccordée sur EP
06/06/2013 56 RUE DES DEUX COMMUNES DA SILVA Absence de boite de branchement.
Pas de separation en partie commune, pas de traitement des EU pour
07/06/2013 44 RUE DE LA MARNE RENARD toutes les parties communes (9 appartements et 2 maisons)
AVENUE DU CHALET / 21 RUE
12/06/2013 21 GASTON RAMELLI Pas de séparation E.U/E.P.
Pas de séparation E.U/E.P. Absence de boite de branchement. Les
18/06/2013 45 AVENUE DES FAUVETTES FELLAH EU transitent par un puit raccordé au réseau
26/06/2013 2bis  |RUE PASTEUR BONDURRI Pas de séparation E.U/E.P.
26/06/2013 14 RUE DU BOIS D'AVRON DOISNE Absence de boite de branchement
Pas de séparation EP/EU
Pas de pré-traiement ni de traiement EU
11/07/2013 33ter |AVENUE DU MARECHAL JOFFRE ROCQUANCOURT Présence d'une fosse septique
11/07/2013 32 RUE LOUISON BOBET AZOULAY Absence de boites de branchements EU & EP
Présence fosse septique - Absence de boite de branchement eaux
11/07/2013 19 RUE HENRIETTE SAVAETE ESNEAULT usées - Pas de séparation eaux usées/eaux pluviales
17/07/2013 28 AVENUE DU NORD ROCHER Pas de séparativité E.U et E.P. Présence d'une fosse septique
Pas de séparativité des réseaux E.U et E.P. Absence de traitement et
22/07/2013 8 RUE REMONDET LACROIX DMYTROW prétraitement des eaux usées avant rejet au réseau communal E.P
Pas de séparativité E.U et E.P. Siphons E.U et lavabo raccrdés en
01/08/2013 71 AVENUE DU NORD JAMES terre
Pas de séparation E.U/E.P. Pas de prétraitement ni de traitement E.U
COCCHI (Agence) avant rejet sur E.P. Présence d'une fosse septique. Pas de boite de
01/08/2013| 26ter |RUE RASPAIL POULET (Vendeur) branchement en limite de propriété
Pas de séparativité E.U et E.P. Pas de boite de branchement en limite
de propriété. Présence d'un regard eaux usées en sou-sol raccordé en
01/08/2013 4bis AVENUE PAUL DOUMER BONNET terre
ORPI IMMOBILIER Pas de séparativité E.U et E.P. Absence de boite de branchement.
08/08/2013 49 RUE DES CAHOUETTES M.LECORNEC Présence d'une fosse septique.
08/08/2013 8 AVENUE DU RAINCY HERBERT Branchement commun aux 2 habitations
Pas de séparativité E.U et E.P. absence de cunette dans la boite de
22/08/2013 55 RUE ALEXANDRE ler LEROY branchement
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DATE DE L'ENQUETE N° RUE NOM DU CONTACT NON-CONFORMITE
Pas de séparativité E.U et E.P. Présence d'une fosse septique. Pas
22/08/2013 33 AVENUE JEAN JAURES CITRON d'étanchéité regard mixte en limite de propriété
23/08/2013 56 BOULEVARD FICHOT MICHIELS Pas de séparativité E.U et E.P.
28/08/2013 7 bis IMPASSE DES GLYCINES MOIZARD Pas de séparativité E.U E.P
Pas de séparativité E.U et E.P. Raccordée sur réseau privé de la zone
29/08/2013 1 RUE EDMOND MICHELET PINAY artisanale puis dans le réseau départemental avenue Casanova
06/09/2013 4 CHEMIN DES PROCESSIONS GANDOSSI Pas de séparativité E.U E.P
Présence d'une fosse septique non raccordée au réseau
09/09/2013| 14 CHEMIN DE MEAUX DORKEL d'assainissement
12/09/2013 20 bis |AVENUE DE ROSNY DAUDE Pas de séparativité E.U E.P
25/09/2013 14 RUE ESTIENNE D ORVES DUCHAUSSOY Pas de séparativité E.U E.P
25/09/2013| 33BIS |RUE BOUREAU GUERINIERE THIEBLEMONT Pas de séparativité E.U E.P
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
03/10/2013 22 RUE EMILE COSSONNEAU BROCAS Absence de boite de branchement en limite de propriété
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de boite de branchement
03/10/2013| 33BIS |AVENUE ARISTIDE BRIAND TOUFAINE Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de boite de branchement
Absence de traitement d'une partie des eaux usées
03/10/2013 5 CITE VERDIERE CHABERT Absence de cunette dans la boite de branchement
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de cunette dans la boite de branchement
17/10/2013 13 AVENUE PAUL DOUMER DOUCET Raccordement gouttiére HS
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
24/10/2013 6 RUE BERTHELOT OLIVEIRA Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
06/11/2013| 16BIS |AVENUE DU MARECHAL FOCH BARANGER Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
06/11/2013 21 RUE ALEXANDRE ler DELOEIL Regard en limite de propriété non visible
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de boite de branchement
07/11/2013 19 RUE PAUL VAILLANT COUTURIER LORTAL Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
raccordement des eaux usées sur le réseau d'eaux pluviales
07/11/2013 36 RUE DES COTEAU DES VIGNES GRELIER communal
20/11/2013 1 RUE DE LA PELOUSE MAURY Pas d'acces aux installations
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
21/11/2013 25 RUE DE LA PELOUSE PARADIS Absence de cunette dans la boite de branchement
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
21/11/2013 10[{CHEMIN DES PROCESSIONS BEAUMELIN (SARDI) [Absence de cunette dans la boite de branchement
Absence de boite de branchement eaux usées traitées
22/11/2013 28 RUE MARGUERITE DINH Rejet eaux pluvilales sur trottoir
11/12/2013)2 bis RUE DE L ESPERANCE BICHET Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
12/12/2013 59[AVENUE DU MARECHAL FOCH GUERIN Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Présence d'une fosse septique
12/12/2013|58BIS AVENUE GEORGES CLEMENCEAU  |ZEITOUN Absence de traitement des eaux usées
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
12/12/2013 9|AVENUE DE ROSNY FONTAINE Absence de boite de branchement
Absence de séparativité des réseaux EU et EP
Absence de boite de branchement
Absence de traitement des eaux usées
26/12/2013 87|RUE EDGAR QUINET RENAUD Absence de raccordement au réseau d'eaux usées
Pas de séparativité E.U/E.P
10/01/2014 8|AVENUE DU NORD CARDUCCI Absence de cunette dans la boite de branchement
Absence de traitement des EU salle de bain et cuisine
22 RUE FAIDHERBE LOUIS Absence de séparativité des réseaux EU et EP (CV du 02/10/2013)
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FICHE SYNTHETIQUE D'ANALYSE DES OUVRAGES NON VISITABLES

NEUILLY-PLAISANCE (93049)

Fiche éditée le : 02/01/2014 RUE PIERRE CURIE
Inspection du 30/01/2013 au 30/01/2013 | ITV : EFEBP-2013-785
Linéaire total (m): 62,42 Nb ouvrages avec travaux :
Linéaire inspecté (m) : 61,55
Réseau : Séparatif - Eaux usées

Commentaires

LE RESEAU EU INSPECTE EST DANS UN BON ETAT GENERAL, MALS L'INSPECTION NE
PERMET PAS DE TROUVER L'ORIGINE DE LA POLLUTION

, Long. % Hauteur | Largeur .. Note | Nb. Branchts
Numéro ; . , Matériau
(Apic) | inspecté | (mm) (mm) d'état| (code BCA)
208 VERS 210 23,71 97 200 200|Fibres-ciment 2
210 VERS 212 38,71 99 200 200|Fibres-ciment 2 3
Légende :
Inspection ou notation impossible
1 Etaf satisfaisant
2  Etat passable
3 Mauvais éfat

- Etat catastrophigue




FICHE SYNTHETIQUE D'ANALYSE DES COLLECTEURS NON VISITABLES

{ Al

Etablie por | ECHA H
BFRANCOIS | 5 { 5 ) Analyse du &

Liréaire total (ml) 483.70 Aucun trorgon & rerouveler Réseau: EP
Liréaire inspecté (ml) 483.70 Linéaire & rerouveler (ml) :

Maontant total & rerouveler :

Les trongons compris entre I'avenue Carnot et |'avenue Georges Clemenceau (regards 1898 & 1895) ainsi que le
|trongon comprit entre le 67 avnenue du Maréchal Foch et la place Jean Mermoz (regard 1887 a 1364) sont a
renouveler en tranchées (ovalisations, effondrements partiels, fissures ouvertes, branchements pénétrants, érosion
du radier avec rupture).

Les autres trongons (regards 1895 a 1887) sont a réhabiliter sans tranchées, les anomalies sont reprenable par un
chemisage ou une pose de manchettes (fissures ouvertes, branchements pénétrants, érosion du radier sans
rupture).

1898/1897 69.00 100% 500 PVC-U/Béton 195 Non
1897/18%96 31.80 100% 500 Béton 2.82 Non
1896/1895 51.50 100% 500 Béton 3.00 Non
1895/1894 35.10 100% 500 Béton 3.06 Non
1894/1893 38.20 100% 500 Béton 2.95 Non
1893/1892 38.20 100% 500 Béton 2.84 2 Non
1892/1890 4220 | 100% | 500 Béton 2.70 Non
1890/1889 4645 | 100% | 500 Béton 2.66 Nen
1889/1888 4220 | 100% | 500 Béton 275 Non
1888/1887 44.45 100% 500 Béton 2.84 Nan
1887/1364 48.90 100% 500 Béton 3.07 Non
[Fiche éditée le 28/03/2013 | Légende :
Risque faible
2 Risgue moyen
Risque fort
Risgue immédiat




Fiche éditée le : 23/07/2013

FICHE SYNTHETIQUE D'ANALYSE DES OUVRAGES NON VISITABLES

NEUILLY-PLAISANCE (93049)
RUE GASTON ET RUE DU CHALET

Inspection du 15/07/2013 au 15/07/2013

ITV : EFEBP-2013-1144

Linéaire total (m):
Linéaire inspecté (m) :
Réseau :

273,36
2746

Séparatif - Eaux usées

Nb ouvrages avec travaux :

Commentaires

LE RESEAU EU DE LA RUE GASTON EST DANS UN ETAT CORRECT POUR LES TRONCONS
NOTES 2, EN REVANCHE LE TRONCON AYANT SUBIT LA REPARATION EST DANS UN
TRES MAUVAIS ETAT AVEC UNE REPARATION DEFECTUEUSE SUPPLEMENTAIRE, DES
RACINES, ET DES FISSURES OUVERTES IMPORTANTES PROCHES DE LA REPARTION

EFFECTUEE DERNIEREMENT, POUR LA RUE DU CHALET IL Y A DEUX TRONCONS NOTES 3

LE 794/1596 PRESENTE UNE REPARATION PONCTUELLE, ET LE 1596/1592 PRESENTE UN

FLACHE A 30%

5 Long. % Hauteur | Largeur L Note | Nb. Branchts Nb. Branchts
Numéro : ; Matériau
(Apic) | inspecté | (mm) (mm) d'état| (code BCA) (code BCA)
799/800 37 100 250 250|Fibres-ciment 2 5 5
797/799 30,1 100 250 250|Fibres-ciment 2 5 5
796/797 335 100 250 250|Fibres-ciment 6 6
794/796 65,5 100 250 250|Fibres-ciment 2 10 10
794/1596 6,6 100 250 250|Fibres-ciment 3 1 1
1596/1592 33 100 250 250|Fibres-ciment 3 4 4
1592/1589 345 100 250 250|Fibres-ciment 2 4 4
1589/1587 344 100 300 300|Fibres-ciment 2 1 1
Légende :
Inspection ou notation impossible
1 Etat satisfaisant
2 Etat passable
3  Mauvais état

Etat catasirophigue




Fiche éditée le : 28/10/2013

FICHE SYNTHETIQUE D'ANALYSE DES OUVRAGES NON VISITABLES

NEUVILLY-PLAISANCE (93049)
RUE GASTON

Inspection du 20/09/2013 au 20/09/2013

| ITV : EFEBP-2013-1366

Linéaire total (m):
Linéaire inspecté (m):
Réseau :

70,6
706

Séparatif - Eaux pluviales

Nb ouvrages avec travaux :

Commentaires

LE COLLECTEUR EP INSPECTE DE LA RUE GASTON EST DANS UN ETAT CORRECT POUR
LES TRONCONS NOTES 1 ET 2, POUR LE TRONCON NOTE 3 IL Y A UN EFFONDREMENT
PARTIEL A 1,5ml EN AVAL DU 1597, UNE REPARATION PONCUELLE AVEC UN
EFFONDREMENT QUI APPARAIT A 3H ET UN BRANCHEMENT PRESENTANT UN GROS
DEPOT DE LAITANCE , IL EST A NOTER QUE LE FOND DU REGARD 1595 EST
DEFECTUEUX ET QUE LE REGARD DE L'AVALOIR 3 EST A RENOUVELER

% Hauteur| Largeur ) Note | Nb. Branchts
Numéro Long. | . : Matériau ,
inspecté | (mm) (mm) d'état| (code BCA)
1597/AVALOIR 1 4,2 134 300 Béton 1 0
1597/AVALOIR 2 2,8 102 300 Béton 2 3
1597/1595 49,2 97 400 Béton 3 8
1595/1594 6,7 96 400 Béton 2 0
1595/AVALOIR 3 7.7 88 300 Béton 2 0
Légende :

Inspection ou hotation impossible
1 Etat satisfaisant
2  £tat passable
3 Mauvais état

- Etat catastrophigue




Fiche éditée le : 18/12/2013

FICHE SYNTHETIQUE D'ANALYSE DES OUVRAGES NON VISITABLES

NEVILLY-PLAISANCE (93049)
RUE DU BOIS D'AVRON

Inspection du 29/11/2013 au 29/11/2013

ITV : EFEBP-2013-1538

Linéaire total (m):
Linéaire inspecté (m) :
Réseau :

176.1
175

Nb ouvrages avec travaux : 0

Séparatif - Eaux pluviales - Séparatif - Eaux usées

Commentaires

Le reseau EU inspecté ne présente pas de défault majeur mise & part le radier du regard 627
qui est a reprendre. Le reseau EP inspecté présente lui plusieurs défaults, rugosité accrue,
flache, branchement pénétrant et mal renformie sur I'ensemble des deux trongons inspectés.

) Long. % Hauteur | Largeur = Note | Nb. Branchts
Numéro ; i Matériau
(Apic) | inspecté | (mm) (mm) d'état| (code BCA)
625> 623 3453 96 200 200 Fibres-ciment 2 4
625> 627 15,36 107 200 200 Fibres-ciment 2 1
627 > 628 8,27 107 200 200 Fibres-ciment 3 4]
628 » 520 31,63 95 200 200 Fibres-ciment 2 1
624> 626 41,22 102 400 400 Béton 3 4
626 > b21 45,19 96 400 400 Béton 3 3
Légende :
Inspection ou notation impossible
1 Etat satisfaisant
2 Etat passable

3 Mauvais état

Etat catastrophigue
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Ernst & Young et Autres Tél. : +33 (0) 1 46 93 60 00
Tour First www.ey.com/fr
TSA 14444

92037 Paris - La Défense cedex

Attestation du commissaire aux comptes relative a 'application de la procédure d’établissement
du compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France
pour I'exercice clos le 31 décembre 2013

Au Président-Directeur Général,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Eau et Force et en réponse a votre
demande, nous avons procédé a la vérification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2013, de
I'application, par I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France de la société Eau et Force, de la procédure
d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la loin® 95-127 du 8 février
1995 modifiée par le décret n°® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2013.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour établir ces informations financiéres sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par I'Entreprise
Régionale Paris lle-de-France pour ['établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation avec
les informations décrites dans le paragraphe 1l de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges
d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

o Les produits correspondent aux recettes facturées au cours de I'exercice et en liaison directe avec
les contrats ;

« Les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siege.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectué un audit des
comptes annuels de la société Eau et Force pour I'exercice clos le 31 décembre 2013 dans lesquels
sont inclus les comptes de I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France. Notre audit, effectué selon les
normes d'exercice professionnel applicables en France, avait pour objectif d'exprimer une opinion sur
les comptes annuels pris dans leur ensemble, et non pas sur des éléments spécifigues de ces comptes
utilisés pour la détermination du compte annuel de résultat d'exploitation de 'Entreprise Régionale
Paris lle-de-France. Par conséquent, nous n'avons pas effectué nos tests d'audit et nos sondages dans
cet objectif et nous n’exprimons aucune opinion d'audit sur ces éléments pris isolément.

SAS a capital variable
438 476 913 R.C.S. Nanterre

Société de Commissaires aux Comptes
Sigge social . 1-2, place des Saisons - 92400 Courbevoie - Paris - L.a Défense 1
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Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuée selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté a:

« mener des entretiens avec les responsables financiers de I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France
pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par sondages, que
l'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-tendant la
comptabilité de I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France.

Sur la base de nos travaux, nous n’'avons pas d’observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par I'Entreprise Régionale Paris lle-de-France de la société Eau et Force
pour établir le compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations
décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est établie 3 votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 5 mai 2014

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

= _ -

Stépnane Pédron

Eau et Force 2
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ANNEXE 6 : AUDIT DE RECEPTION
SECURITE DES POSTES DE

RELEVEMENT

Audit de réception Sécurité
Postes de relevement de Neuilly Plaisance

Dans le cadre de la délégation de service publiaddle de Neuilly Plaisance, un audit de

réception sécurité des postes a été réalisé.

Auditeurs: Keévin SORGUES (Préventeur Sécurité Eau et Forddlerry BLASSET
(Responsable Maintenance Usine), Bruno FERNANDHE&C{Eomécanicien)

Identification des postes

numMéro Emplacement du poste Adresse
1 CENTRE DE BUS RATP 28 Boulevard Gallieni
2 CALMETTE 21 rue Docteur Calmette
3 RASPAIL 30 Rue Raspail
4 DELACROIX 28 Boulevard Gallieni
5

BORDS DE MARNE

2 Rue René Cassin

Lors de cet audit, il est apparu sur 'ensemblepesses le point suivant :

% Aucun poste vu lors de cet audit n’est équipé deabreaudage anti chute.

Plus spécifiguement, les remarques émises subktepréceptionnés sont les suivantes :
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« 1 — Poste anti-crue, Centre des Bus RATP

Le poste est situé dans une zone ou la circulabotiére est
importante par la circulation des bus RATP. Toutrnvention
devra étre programmeée pour dévier la circulaticnlues.

En cas d'intervention au sein du poste, il y a éoteelle non fixe
instable et I'entrée est étroite en présence aanalisation. Une
. échelle fixe est a mettre en place avec une caone faciliter
I'acces et limiter le risque de chute.

AL

Le rail de manutention des pompes n'est pas sians dlaxe
d'ouverture du tampon. Il est également imposdileleetirer la
3éme pompe du fond sans enlever d'abord les 2sadtréaut
repenser l'aménagement en effectuant un agrandissedes
plagues pour pouvoir passer toutes les pompes &ndea
manutention.

La profondeur et la ventilation haute nécessitpdet des EPI
pour le risque d’asphyxie et d’intoxication a 'H2S

La mise en place d'une étiquette «risque d'asmghyxi
permettrait de sensibiliser les agents de la plesgiiésence
d’'H2S.
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« 2 —Poste de Relevement Docteur Calmette

L'acces aux postes de relevement n'est pas totaleséeurisé,
la trappe d'accés se situant sur la chaussée densmnpasse
exposée a la circulation.

Les barreaux de I'échelle sont oxydés, la canniegsible.

Il faut veiller a remplacer I'‘échelle dont les leaux sont
oxydés et mettre en place une nouvelle canne paxilitér
l'acces au poste.

Le test du taux H2S a été mesuré a 5 ppm avecrdbament
de l'alerte du détecteur de gaz.

La mise en place dune étiquette «risque d'asghyxi
permettrait de sensibiliser les agents de la plesgbésence
d'H2S lié a I'eau usée.

L'acces aux postes de relevement n'est pas totalesdeurisé, la
trappe d'acces étant sous I'emprise de la cironlatiutiére est
proscrite.

Il est préconisé que I'ouverture du poste se fassleux agents
pour stopper les véhicules avec un balisage en amda la
circulation routiére.

La mise en place d'une étiquette «risque d'asphyxi
permettrait de sensibiliser les agents de la plesgibésence
d'H2S.
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« 4 — Poste de Relévement Delacroix

L'acces au poste de relevement n'est pas totaleséentisé, la
trappe d'acces étant a proximité d'un boulevardufrgté mais
isolé par des plots fixes. Il est préconisé quavé&ture du poste
se fasse avec un balisage en amont de la circulatidiére.

L'acces a lintérieur du poste est difficile pareurallonge
d'échelle instable et le manque d'un échelon comreaiere
prise pour une profondeur de 2 métres environ.

Il est préconisé de rajouter un échelon a l'échalifixer une
nouvelle échelle mieux adaptée.

+ 5 - Poste anti-crue Bords de Marne

Le poste est situé dans une zone ou la circulatomiere est
proscrite donc l'acceés a pied y est sécurisé.

En cas d'intervention au sein du poste, il y aéotelle fixe sans
canne, mais pas de caillebotis en bas du postelal@nbfondeur
dépasse 10 métres.

Il est préconisé de rajouter une canne pour faciliacces ainsi
gu'un caillebotis pour limiter le risque de chute.

La mise en place d'une étiquette «risque d'asmghyxi
permettrait de sensibiliser les agents de la plessitbsence
d’oxygene.
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>ANNEXES >ANNEXE 7

E 7 : PLAN DU RESEAU
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Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité b |
du service public de I'eau et de I'assainissement ety e

(loin®2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour l'environnement)
NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE

eau
\'{ —a SCINE
|

bl NORMaNDIe
aktese | @NSEMBLE DONNONS Vie a L'eau

ndre a son
ent la note
ant sur la facture

Larticle 161 de la loi modifie I'article L.2224-5 du CGCT, lequel impose au mair

du service publi u potable et ini

établie chaque année l'ea l'office de I'eau sur les redevan

d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.

‘agence

LE SAVIEZ-VOUS ?

En 2011, le niveau moyen du prix de l'eau
en France était de 3,90 € TTC/m?

et de 3,72 € TTC/m3 dans le bassin
Seine-Normandie

La part des redevances percues par
I'agence de I'eau représente en moyenne
20% du montant de la facture d’eau

Ses autres composantes sont :

o la facturation du service de distribution
de 'eau potable (abonnement,
consommation)

o la facturation du service de collecte et de
traitement des eaux usées

o la contribution aux autres organismes
publics (VNF)

elaTVA

POURQUOI
DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de
leau sont des recettes fiscales
environnementales percues aupres
des usagers (consommateurs, activités
économiques) en application des
principes de prévention et de réparation
des dommages a l'environnement (loj
sur leau et les milieux aquatiques du
30 décembre 2006). Elles sont regrou-
pées au titre de la solidarité de bassin.

La majeure partie des redevances est
percue via la facture deau payée par
les abonnés domestiques aux services
des eaux (mairies ou syndicats d'eau
ou leurs délégataires). Chaque habitant
contribue ainsiindividuellement a cette
action au service de l'intérét commun
et de l'environnement, au travers du
prix de l'eau.

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utilisent de I'eau en altérent la qualité et
la disponibilité.

Tous les habitants, via leur
abonnement au service des eaux,
s'acquittent donc de la redevance de
pollution, que leur habitation soit
raccordée au réseau d'assainissement

de l'eau
vous informe

collectifouéquipéed’unassainissement
individuel. Ceux qui sont raccordés
a l'égolt s'acquittent, en plus, de la
redevance pour modernisation des
réseaux de collecte.

Dans les deux cas, les habitants paient en
fonction de leur consommation d’eau.

Une autre redevance, dite « de
prélevement » est due par les
services d'eau en relation avec
leurs préléevements de ressources
en eau dans le milieu naturel. Elle
est répercutée sur la facture d'eau
des abonnés au service de leau.

Les autres usagers de l'eau paient
également des redevances selon des
modalités propres a leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs...).

Le service de leau collecte les
redevances pour le compte de I'agence
de l'eau. Le taux est fixé par le conseil
d’administration de I'agence de leau
et le comité de bassin (dans la limite
d'un plafond défini par la Loi) ou sont
représentés les décideurs et toutes les
familles d’usagers de I'eau, y compris
les consommateurs. Ces taux tiennent
compte, sur lensemble du bassin
hydrographique, des zones de fragilité
desressources en eau, de l'ampleur et de
la nature des mesures a prendre pour
les préserver ou les remettre en bon état.
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2013 ?

L'impact des redevances de I'agence de lI'eau est en moyenne de I'ordre de 20% du prix

du m?3 d'eau sur I'ensemble du bassin.

En 2013, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) percues
par I'agence de I'eau s’est élevé a 725 millions d’euros dont 589 millions en prove-
nance de la facture d’eau.

4,33 €

de redevance de pollution
payés par les industriels

et les activités économiques
concernés

Qui paie quoi a I'agence de I'eau
pour 100 € de redevances
en2013?

(valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €)

0,06 €

de redevance
de pollution
payés par

les éleveurs
concernés

10,36 €

de redevance

de prélevement sur

la ressource en eau
payés par les collectivités

cues par I

1,46 €

de redevance de prélévement
sur la ressource en eau

payés par les activités
économiques (dont les irrigants)

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de I'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques

(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion
équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant Iimpact des investissements
des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

e redevances

agence de l'eau §

81,37 €

de redevance de

pollution domestique

payés par les abonnés domestiques
et activités économiques
assimilées domestiques
(répercutés sur le prix
de l'eau)

(y compris
modernisation
de collecte)

0,13 €

de redevance pour
la protection du
milieu aquatique
payés par les usagers
concernés (pécheurs)

de redevance de pollution diffuse
payés par les distributeurs

de produits phytosanitaires et
répercutés sur le prix des produits
(part agence de l'eau)

5,84 €

aux acteurs économiques

pour la dépollution industrielle
P . et le traitement de certains
Comment se repartlssent déchets dangereux pour I'eau
les aides pour la protection
des ressources en eau pour

100 € d’aides en 2013 ?

(valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) 4

12,01 €

principalement aux collectivités

pour la restauration et la protection
des milieux aquatiques,

en particulier, des cours d'eau - renaturation,
continuité écologique - et des zones humides

U
par l'agence de l'eau

en 2013

Re AL

10,90 €

principalement aux collectivités,
pour la protection et la restauration de la ressource en eau potable,
notamment vis-a-vis des pollutions diffuses et pour la protection des captages

2,74 €

aux exploitants concernés
pour des actions

de dépollution

dans I'agriculture
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00 €

‘ = WA
d'aides accordees ./

63,59 €

aux collectivités

pour I'épuration des eaux
usées urbaines et rurales,
dont 21,87 € de primes
ala performance
épuratoire

4,92 €

pour I'animation
des politiques

de l'eau

(études, connaissances,
réseaux de surveillance des eaux,
coopération internationale,
éducation, information)

0,66 €

pour la solidarité
humanitaire



EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE (chiffres 2013)

DEPOLLUER LES EAUX

8 nouvelles stations d'épuration de plus de 2 000
équivalents-habitants, mises aux normes européennes
et mises en service en 2013

POURPRESERVER LES RESSOURCES EN EAU POTABLE
® 265 aires d'alimentation de captages concernées par une
démarche de protection

® 11 681 hectares de surface agricole utile faisant l'objet de
mesures agro-environnementales

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE, LA
QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES EFFETS
CLIMATIQUES

® 2 504 kilométres de berges de cours d'eau restaurées ou
entretenues

® 2 439 hectares de surfaces de zones humides protégées
dont 332 hectares au titre de I'acquisition

® 61 ouvrages ou la continuité écologique est restaurée par
les ouvrages rendus franchissables par les poissons

® 36 % de la surface du bassin couverte par des SAGE (schéma
d‘aménagement et de gestion des eaux)

o 100 opérations de réduction des rejets de produits toxiques
concernant les activités industrielles et commerciales

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

® 14 pays bénéficiaires des 31 opérations engagées dans les
pays en voie de éveloppement

® 61,2 M€ versés a la solidarité urbain/rural, bénéficiant
spécifiquement aux communes rurales

POUR LA PROTECTION DU LITTORAL

® 90 % de lieux de baignade couverts par un profil de
vulnérabilité et 100 % d'études en cours

POURLALUTTE CONTRELES POLLUTIONS DIFFUSES
ET TOXIQUES

® 46 collectivités aidées pour acquérir du matériel de
désherbage alternatif

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par la directive cadre sur l'eau,
les agences de l'eau recherchent la meilleure efficacité environnementale,

. m en privilégiant I'action préventive,

Seine-Normandie Rhin-
\"

m en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

m en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'eau,

Loire-Bretagne

m en travaillant en complémentarité avec I'action réglementaire et la police
de l'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
PP directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Les six agences de l'eau francaises sont des établissements publics
du ministéere chargé du développement durable. Elles regroupent
1 700 collaborateurs et ont pour mission de contribuer a réduire les
pollutions de toutes origines et a protéger les ressources en eau et les milieux
aquatiques.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains
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Le bassin
Seine-Normandie

I'agence de I'eau

Vallées d'Oise

e Seine-Normandie

Du Morvan a la Normandie

Le bassin Seine-Normandie couvre prés de 100 000 km?,
soit 18 % du territoire national métropolitain correspondant
au bassin de la Seine, de ses affluents et aux bassins
cOtiers normands.

Il concerne 10 régions et 28 départements pour tout ou
partie, 8 664 communes et plus de 18 millions d’habitants.

Agence de I'eau Seine-Normandie L'estuaire de la Seine recoit les rejets de 30 % de la
51. rue Salvador Allende population frangaise et de 25 % de 'industrie nationale.
92027 NANTERRE Cedex
60 % de I'eau potable provient des nappes souterraines,
Téléphone : 01 41 20 16 00 le reste provenant des fleuves et des rivieres.
Fax : 01412016 09
5 000 captages produisent par an 1 500 millions de m®
d’eau et 2 500 stations d’épuration traitent les eaux
Suivez I'actualité de 'agence usées de plus de 16 millions d’habitants.
de I'eau Seine-Normandie :

www.eau-seine-normandie.fr Q

= e = CONNAITRE LES RESSOURCES EN EAU
3 Mo tidet | s ams . ET LES MILIEUX AQUATIQUES

La qualité des cours d’eau
de France métropolitaine

% sur SMARTPHONE

Toutes les données sur la qualité des eaux des cours d’eau
peuvent étre consultées depuis le bord de I’eau grace a
I'application “qualité riviere”.

L’application “qualité riviere” est disponible gratuitement
sur AppStore et Android Market.

2
Liberté + Egalité + Fraternité

RéPUBLIQUE FRANCAISE
AGEN’CES \’ Mini§lére.
Le 16 décembre 1964, la loi “relative au régime et a la répartition des eaux D E L E AU \ ‘{ jﬁ I[',Eeffelff,;f;emem

et & la lutte contre leur pollution” créait, par ses articles 13 et 14, ETABLISSEMENTS PUBLICS DU MINISTERE durable
EN CHARGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE et de 'Energie

les comités de bassin et les agences de I'eau

www.eau-seine-normandie.fr
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service
public d’élimination des déchets ménagers
et assimilés.

Année 2013

Rapport a la disposition du public a la Mairie de Neuilly-Plaisance

Rapport établi conformément a la Loi n°95-101 du 2 février 1995, dite loi Barnier, et au décret
d’application n°2000-404 du 11 mai 2000.

Mairie de Neuilly-Plaisance, 6 rue Général de Gaulle, 93360 NEUILLY-PLAISANCE
contact@mairie-neuillyplaisance.com
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I Présentation de la collectivité

A. Composition de Ia collectivité

La ville de Neuilly-Plaisance s’étend sur 3,4 km? pour un taux d’habitat vertical de 32,66 %, ce qui

représente pres de 50 % de la population.
La population au 1% janvier 2014 est de 20 871 habitants.

B. Compétences exercées

La ville assure la compétence collecte dans le cadre d’un marché public qui la lie, depuis le 1%
janvier 2010 a la société SEPUR.

La commune de Neuilly-Plaisance est adhérente au Syndicat Mixte Central de Traitement des
Ordures Ménageres de 'Agglomération Parisienne (SYCTOM), par lintermédiaire du Syndicat
Intercommunal de Traitement des Ordures Ménageres de la Seine-Saint-Denis (SITOM93). Le
SYCTOM s’occupe du traitement des ordures ménageres, des encombrants ainsi que du
traitement de la collecte sélective des emballages et journaux magazines.

Répartition des compétences réellement exercées par la ville

w w2
+ +
. 88 8 8 | 5| 252 |8|s8l o
‘ A L3 o g g < > i3] RS = © 0|0 6
Compétences exercées & = o 8 2 o
P 292 FE | S| % || £EE | E|5 e
par EPCI de collecte | & £ -2 > 3 ol 2| o &ﬁ 5 |© gﬁé‘ D
O NS e S g o ) &0 o | & O
= — ea o & c ae]
A 43
Mode d'organisation | PaP | AV |PaP | AV |PaP|[AV|PaP [ PaP | Décheterie | PaP | AV | AV
Collecte
Frea W

Opérations assurées par la ville

PaP : Porte a2 Porte AV : Apport Volontaire
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Il. Organisation générale du service public
de collecte et de traitement des déchets ménagers

1998 a été 'année de la mise en place de la collecte sélective en porte-a-porte a Neuilly-Plaisance.
Les Nocéens sont, depuis, équipés gracieusement de 4 bacs de collecte devant recevoir chacun
des déchets spécifiques :

e bac gris a couvercle vert pour les ordures ménageres,
e modulobac ou bac vert pour le verre,

e bac bleu pour les emballages et les papiers-journaux-magazines,
e bac marron pour les déchets verts.

A. Caractéristiques des opérations de collecte

Collecte en porte a porte

0
Flux collectés au Porte a Mode , /0 .
) o Fréquence de collecte* Contenant population
Porte d'exploitation .
desservie
OERiEs T i STies SEPUR C2,C3 et C5 Bac gris couvercle vert  100%
résiduelles
Verre SEPUR C0,5 Bac vert ou modulobac 100%
Journaux-Magazines et SEPUR C1 Bac bleu 100%
Emballages, hors verre
Déchets verts SEPUR C0,5 a C1 (selon saison)  Bac marron ou fagots 100%
Encombrants SEPUR C0,5 ELZE el 100%
publique
* Cx = x collectes par semaine
Collecte en apport
volontaire
Flux collectés en apport . . A .
) Mode d'exploitation Modes de dépot Densité
volontaire
Huile de vidange CHIMIREC 3 Colonnes 1 colonne pour 6 894 hab
Pile Corepile Lieux aménagés Nombreux points de collecte
Déchets ménagers spéciaux SEPUR Ecobus 2 fois par mois
Déchets d'activités de soins DASTRI/Médicline*  Centre Municipal de Santé 1 point de dépots
Bouchons plastiques Bouchons d'Amour Conteneurs dauphins Nombreux points de collecte

*La Ville a passé une convention avec I’éco-organisme DASTRI afin que nos déchets d’activités de
soin a risque infectieux, issus des patients en auto-traitement, soient collectés gratuitement. C’est la
société Médicline qui a été chargée par DASTRI de venir nous collecter, depuis novembre 2013.

Dans ces tableaux, ne sont pas répertoriés les déchets collectés en déchéterie. Le bilan 2013
de cet équipement est présenté plus loin dans le présent rapport.
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B. Tonnages des flux de déchets collectés

Ol
: g 2
Tonnages de dechets collectés Tomrores 5 £
par la ville 5h
i,
Ordures ménageres résiduelles 5 560 t 266,4
Emballages (dont Yerre) 1310 ¢ 62,8
et Journaux-Magazines
Déchets apportés en décheterie
(hors DEEE et déchets dangereux) 2380 14,0
Déchets verts hors décheterie 921t 441
Encombrants au porte a porte 783 t 37,5

! Tonnages des flux collectés entrant dans les installations de traitement

6000
—150,5%

5000

4000

3000 21.6%

2000 -

1000 A g O 7096
0.5% ﬂ 3,9% ﬂ []
O "_| T T |_| T T
&

& & & & S S

Les déchets des services municipaux sont inclus dans les tonnages de la déchéterie. Quant aux
déchets des professionnels, ils sont inclus dans les tonnages des collectes d’ordures ménageres
résiduelles et d’emballages (dont verre) et papiers- journaux-magazines.

Le tableau suivant permet une visualisation des destinations des différents flux.

Le flux d’encombrants déposé en décheterie correspond a la benne « tout venant ».
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Flux de déchets -> Modalités de Tonnag,es -> Tonnages Destination des déchets collectés Modes de traitement
collecte collectés entrants
PAP 5560 t Unité d'incinération Taux de collecte
Ordures ménageres Ue de cmp stae
" -> Unité de méthanisation en vue d'une
résiduelles .
Installation de stockage valorisation
i & 8 865 tonnes
80.5 %
-> AV -> Plate forme de transit de la société Paté a
Verre - PAD 431 ¢ 431t Villeparisis puis Usi.ne Saint Gobain.fll Crouy Matiere
pour une valorisation de la maticre.
par recyclage
Journaux/Emballages hors ~ -> AV -> 879 ¢ Centre de tri de Chelles en vue d’'une 2149t
verre > PAP 879 t valotisation de la matiére 19.5 %
Déchets de jardin -> ,PA\P . 921t 1156t Plate form e copostge 51 Chalifert Organique
-> Décheterie 235t Unité de méthanisation par compostage
1156t
-> PAP 783 t Unité d'incinération 10.5 %
-> Décheterie 1081t Installation de stockage
Encombrants Derichebourg- Noisy-le-Sec
Energétique par
783 t Centre de tri de Claye Souilly pour une incinération 5 560 t
valorisation de la matiére 50.5 %

Enfouissement
Valorisateurs 2145 ¢t

Gravats -> Décheéterie 1064t Installation de stockage d'inertes

19.5 %

DEEE (petits et gros) -> PaP 56 -> 56 t Valorisateurs

Tonnages totaux entrants : 11 010 tonnes
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C. Caractéristiques de Ia déchéterie

Nombre de déchéteries 1
Nombre moyen d'habitants par décheterie 20 871 habitants
"Haut de quai" : maitrise d'ouvrage Ville
"Bas de quai" : maitrise d'ouvrage Ville
"Haut de quai" : mode d'exploitation 1 décheterie en régie
"Bas de quai" : mode d'exploitation SEPUR
Jours d'ouverture 6 jours/7
Nombre annuel de visites 4 805 visites par an
Accueil déchets dangereux des ménages Oui
Acces professionnels Non
Filiere de T
Flux' de déchets acceptés valorisation onnages
/élimination ent
Installation de
Tout venant stockage de classe 1081 t
2
Déchets verts Compostage 235t
Installation de
Gravats stockage de classe 1064t
3
DEEE (gros et petits) Recyclage 56t

Les bennes de la déchéterie accueillent les déchets des services municipaux ainsi que les déchets

des particuliers, sans possibilité de déterminer la part respective de ces flux.

Dans le cadre des filicres dites REP (Responsabilité Elargie du Producteur), la ville a passé en
2010 une nouvelle convention de reprise avec 'Eco-organisme ALIAPUR collectant les pneus :

101 unités ont été collectées en 2013, a la décheterie.

Les conventionnements REP a Neuilly-Plaisance concernent 6 types de déchets :
e Les piles avec I’éco-organisme Corepile
e Les DEEE avec Ecologic
e Les lampes avec Recylum
e Les huiles de vidanges avec Chimirec
e Les pneus avec Aliapur

e Les déchets d’activité de soin a risque infectieux pour les particuliers en auto-traitement

avec I’éco-organisme Dastri
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D. Mode de traitement et de valorisation des déchets

19,5% 19,5%

10,5%

50,5%

@ Valorisation par recyclage

B Valorisation par compostage

O Valorisation énergétique par incinération
0O Enfouissement

E. Localisation des installations de traitement et de valorisation

Les ordures ménageres sont dirigées vers 'usine d’incinération de Saint-Thibault-des-Vignes
(Unité de valorisation énergétique de capacité d’incinération de 140 000 tonnes/an).

Les emballages secs sont triés au centre de tri de Chelles, en vue de leur valorisation maticre.
Les emballages en verre sont acheminés vers la plateforme de transit de la société PATE a
Villeparisis puis dirigés vers 'usine SAINT-GOBAIN a Crouy (02) en vue d’une valorisation

matiére.

Les encombrants ramassés en porte a porte sont transférés au centre DERICHEBOURG de
Noisy-le-Sec.

Les déchets de la benne tout venant sont dirigés vers le centre de stockage de classe 2 a Claye-
Souilly en vue de leur enfouissement.

Les déchets verts sont compostés sur la plateforme de compostage « Compost val d’Europe » a
Chalifert.

Les déchets ménagers spéciaux sont incinérés au centre d’incinération de CEDRE a Pithiviers.

Les déchets activités de soins a risques infectieux sont incinérés a Créteil (94).
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F. Performances de tri des emballages et journaux-magazines

Les performances de tri pour Neuilly-Plaisance ont été évaluées grace aux données des
caractérisations transmises par le SYCTOM pour 'année 2013.

Nombre de prélévements 9 en 2013

Gisement multi-matériaux entrant Répartition En tonnes
Composants 100 % 879
Flaconnages plastiques 7.49% 65.8
EMR (cartonnage) 29.37% 258.2
Emballages Acier 2.87% 25.2
Emballage Aluminium 0.29% 2.5
E.L.A (briques alimentaires) 1.10% 9.7
Total Emballages ménagers recyclables 41.13% 361.5
Papiers graphiques 46.32% 407.2

PEM (petits électroménagers) 0.08 0.7

Composants imbriqués + recyclables souillés 0.25% 20
Erreurs de tri 2.81% 24.7

Refus vrais (ordures ménageres et déchets organiques) 6.90% 60.6

Caractérisation SYCTOM 2011
Pour comparaison : les valeurs moyennes de tous les membres du Sitom 93 sont de 15.08% de

non recyclables et de 4.36% d’ordures trop fines pour étre efficacement triées et qui seront
traitées manuellement.

G. Evolution des tonnages de déchets collectés

Ordures ménageres résiduelles 5549 t 5316t 5307 t 5485 t 5560 t*
Emballages, journaux-magazines 910 t 890 t 918t 906 t 879 t

Verre 544 t 480 t 468 t 468 t 431t

Encombrants au porte a porte 660 t 688 t 745 t 694 t 783 t*
Ie)t ‘j:ie}i;ndjg;fzg; (osDEEE ™ | 0)3 ¢ 2344¢  2508¢ 1772 ¢ 2380 t
Déchets verts au porte a porte 949 t 909 t 941 t 921t

*Les inondations de juin 2013 ont impacté de manicre significative les tonnages d’ordures
ménageres et d’encombrants.

En effet, on a constaté une augmentation de 75 tonnes du tonnage des ordures ménageres pour
I’été 2013 par rapport a I'été 2012.

En ce qui concerne les encombrants, ce sont prés de 96 tonnes supplémentaires qui ont été
collectées a I’été 2013.
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ll. CoUt du service public

B. Les principales prestations rémunérées a des entreprises sous
contrat

Le service de collecte et de traitement des ordures ménageres et assimilées a été confié a la société

SEPUR par le marché n°2009-66 en date du 14 décembre 2009, pour un début de prestation le
1% janvier 2010.

Principales prestations rémunérées a des entreprises sous contrat au cours de ’année 2013.

Nom de . Type de contrat et 5 Montant annuel des

' . Nature prestation , Echéance .

l'entreprise durée prestations en € HT
Collecte des flux ordures
ménageres, emballages
journaux-magazines, Marché Public
verre et déchets verts % e

SEPUR Fourniture et entretien reﬂouvelables 31/12/2014 A8 85T @ SiPU

des bacs de collectes 2 fois d’une

période de 12 mois
Nettoyage du marché et
braderie

Collecte et traitement
En cours de

EweRN G ek = B P — 768.47 €
des patients en auto- 1an
traitement.

Utilisation de la plate-
forme de traitement du
verre de Villeparisis+

PATE L 1718.58 €
élimination des
bouteilles de gaz et
déchets divers.
Total 1483 424.05 euros
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B. Les indicateurs économiques

Indicateurs économiques année 2011 en € en €/hab
Charges fonctionnelles 2170 000 104.9
dont Charges liées aux collectes 1165 000 56.3
dont Charges liées aux traitements 850 000 41.1
dont Contributions versées au SITOM93 155 000 7,6
CReces w0
dont Soutiens collectes sélectives 110 660 5.4
Dont kilométrage trajet déchets 18 570 0.9
Dont soutien OCAD3E (Ecologic et Récylum) 2500 0.1
Dont soutien Sitom pour la collecte du Verre 12 160 0.6
Coiit total TTC du service public a la charge de la collectivité 2026 000 97.95
Nombre d'habitants desservis = 20 871 habitants
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IV. Lexique

AV : Apport Volontaire

DASRI : Déchets d’Activités de Soins a Risques Infectieux
DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et Electronique
ELA : Emballages Liquides Alimentaires

EMR : Emballages Ménagers Recyclables

PaP : Porte-a-porte

REP : Responsabilité Elargie du Producteur

TEOM : Taxe d’Enlevement des Ordures Ménageres

V. ANNEXE

Calendrier 2013 des collectes.
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n Neuilly oy
LE MEME JOUR SUR TOUTE LA VILLE el .
c d déchet
Pour toutes A ne pas déposer : Demrs, — > J
les habitations Ils ne seront pas collectés » )
VENDREDI Les équipements électriques et électroniques _—
(les appareils électroménagers, les écrans...),
11 - 25 janvier les lampes, les pots de peinture, les batteries, Q1 : Plateau d’Avron Q3 : Les Renouilléres Q6 : La Maltournée
8 - 22 février les pneus, les bouteilles de gaz, les gravats, > 805 dvion 100 o (do o Goorges Gémenceou 0o e alde
8 -22 mars les matériaux, les déblais, les fils barbelés et E’EE&& “%‘ 1* e
12 - 26 avril les grillages, les carrosseries de voitures B Qv hvon %% P
10 - 24 mai méme en éléments séparés, les déchets 2%‘"‘" %ﬁ? cutons i o olée des
14 - 28 juin verts... Covs e ovdes i m.é:*" gﬁﬁm 246
12 - 26 juillet mu@m £l et Tveto
2 . - d'Alonville Pierre de Coubertin e ( aflée des
9 - 23 aout Les apporter aux ateliers municipaux : ol P o Porede Coone ot ool e
13-27 septembre  « de 8h30 & 12h et de 13h30 & 16h30 du o o baw Bl o s
11 - 25 octobre lundi au vendredi, o demi des o (o oo
8 - 22 novembre » de 9h & 13h le samedi, au 147 avenue du SR . o 'hug/:‘
13 - 27 décembre Maréchal Foch. o v Q4 : Village de Plaisance e
Une piéce d'identité et un justificatif de domicile vous et bl L) Mesoader loming e E*»-:z?r
seront demandés. s imposse dos 00 do St e ek r
Sl . R
%mg:w‘ St S 'miph o
EEE ERTE” 12"’%»“"“’
Mors!
Pour toutes e Mol ™ et
Maova o Mowice Genevoi impasse fiostege
les habitations N Hooucchemin e ooty
Tontes de pelouses, tailles de haies, Ceroal ) . oan sl ds o g
Jamvier feuilles, épluchures de légumes et de :*;ﬁi:m"&"““mm*"” Eﬁ"s'&»"?au 't‘;‘E,.’:'Lm)
Mardi 1% Mardi 15 fruits, branchages (pas plus de 10 cm de e o 'ﬁu’% et o
Février diametre et pas plus d’1,20 m de long & R e oo Yumeos e ol e
Mardi5-Mardi 19 fagoter & I'aide d’une ficelle). %ﬁ So94S et st fosoe o
Mars o e te L 05:Chalet SR
iy Lowviot
Mardi 5 - Mardi 19 X%:ﬁg Nowi etk o o
Avril 2 k Dé k Boureoy Gubriniére rue Heariette Sovoéte rue ook (e 0w
VELEY Jec Q2 : Joff ool av (de Favenve du Chartte fkée ﬁﬁ,k
Tous les Mardis Mardi 3 - Mardi 17 Aldpid Foon d ol Fach) Rk o ov i (el e fopes ke e
s thvan o s G v Goges vy plce o om0 o e :ﬂ;‘%‘
:'J"””’E”ﬁ&ﬁwi'ﬂ'#'m ‘*M%:wd e :ﬂ%uﬂ.‘,:“’:ﬂ" g r o v e s oo G
4 - 2 ) Donielle Cosanova 3
Et n"oubliez pas dapporter vos produits toxiques e e e >
chaque mois au camion ecobus stationné : Georges Cemenceou av (de ov du Mol Foch L sl < B
le 1* dimanche, de 9h a 13h* W nare :%ﬁimr""“"d""“ Tt o @ ;
R chnale il e Longt 0
au 26 rue Paul Vaillant-Couturier (prés du marché) P o o (e e P Brsclr oo e G oy i B o \\'&
me R . R 2 la rwe du Bois d'Awron) :hﬁdlxhuvnb h:}gmﬂb
etle 37 vendredi sur la place Stalingrad au Plateau d’Avron, el oo et o oo ot .
pendant le marché (de 9h a 13h).

Renseignements : www.mairie-neuillyplaisance.com @ Eﬂ’umcs
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Q1 : Plateau d’Avron

Ordures Ménageres a gris  couverce very
> Lundi-Vendredi

SAUF pour toutes les habitations
de l'avenue du Centre Prolongée, et pour les collectifs
de I'avenue du Nord et de la rue du Bel Air

et le 51 avenue des Fauvettes

qui seront collectés 3 fois par semaine :

> Lundi-Mercredi-Vendredi

(La collecte du 1* mai est exceptionnellement
repoussée au jeudi 2 mai)

Emballages wacbiew
> Jeudi
Verre (bac vert ou Modulobac)
> Jeudi
Toutes les 2 semaines uniquement : soit les

10 - 24 janvier 11 - 25 juillet
7 - 21 février 8 - 22 aodt

7 -21 mars 5-19 septembre
4 -18 avril 3-17 - 31 octobre
2-16 - 30 mai 14 - 28 novembre
13 - 27 juin 12 - 26 décembre

Q4 : Village de Plaisance

Ordures M@nageres gmac grs s couveree ver)
> Mardi-Samedi

SAUF pour toutes les habitations situées :
* 4,6,7 bis, 9, 15, 18 chemin de Meaux * 2, 4, 8 rue Watteau

*1,2,3,4,7 rue Paul Corlin * 22, 23, 24, 28 rue du 8 mai 1945
qui seront collectées 3 fois par semaine :

> Mardi-Jeudi-Samedi

Emballages wacbiew
> Mercredi

(La collecte du 1* mai est exceptionnellement
repoussée au jeudi 2 mai)

Verre (bac vert ou Modulobac)
> Mercredi
Toutes les 2 semaines uniquement : soit les

2 -16 - 30 janvier 3-17 - 31 juillet
13 - 27 février 14 - 28 aodt

13 - 27 mars 11 - 25 septembre
10 - 24 avril 9 - 23 octobre

8 - 22 mai 6 - 20 novembre
5-19 juin 4 - 18 décembre

Q2 : Joffre

Ordures Ménagéres (bac gris & couvercle vert)
> Lundi-Vendredi > Lundi-Vendredi

SAUF pour toutes les habitations de I'allée de Bruges, l'allée de Florence,
I'allée de Sienne, I'allée de Viaminck, I'allée des Nyvards, la rue des Her-
siers, la rue Léon Frapié, la rue des Morands, la rue Pierre de Craon, la rue
Pierre de Coubertin, la place Saint-Francois et pour les collectifs de I'avenue
du Président J. Kennedy et la rue des Renouilléres

qui seront collectés 3 fois par semaine :

> Lundi-Mercredi-Vendredi

Emballages wacsien
> Mardi

Verre (sacver ou Modulobac)

Yo 2 bamaines wiuement 1 it 18 el [ L\ Y
8-22janvier 9 -23juillet Emballages wacslen : e '& (,u\’
5 - 19 février 6 - 20 aolt > Mardi \
5-19 mars 3 - 17 septembre % - \
2-16-30avril 1-15-29 octobre VETrTe (bac vert ou Modulobac) \) L
14 - 28 mai 12 - 26 novembre > Mardi ‘:

11 - 25 juin 10 - 24 décembre o,
Toutes les 2 semaines uniquement : soit les
8 - 22 janvier 9 - 23 juillet P
(ooly-Plaisy 5 - 19 février 6 - 20 aodt -

- Nenature S 5-19 mars 3 -17 septembre
2-16 - 30 avril 1-15 - 29 octobre
14 - 28 mai 12 - 26 novembre
11 - 25 juin 10 - 24 décembre

1 ,
UbEGhalet: Q6 : La Maltournee
(bac gris & couvercle vert) Ordures Me@nageres (ac gris a cowvercle very)
> Mardi-Samedi
SAUF pour toutes les habitations situées : SAUF pour toutes les habitations <« |'allce des Boutons  Or de lallee des Jonguilles
de la place Maurice Schumann, de la rue des Bleuets, de la rue du Canal, de la rue
qui seront collectées 3 fois par semaine : Charles Cathala, de la rue Michel Debre, de la rue Alain

Peyrefitte, de la rue Raymond Louviot, de la rue René Cassin et
pour les collectifs de I'avenue Victor Hugo, de I'avenue du &

Maréchal Foch (n° 73, 80, 82, 85, 105, 126, 130,131), du
boulevard Gallieni (n* 1, 8, 14, 18, 19, 21, 44), de la rue ; 1

qui seront collectées 5 fois par semaine : ey des Cahoueties (n 2.4, 6] qui seront collectés 3 fois
s par semaine :
{bac bleu) % tg, / > Mardi-Jeudi-Samedi
BN ES Embal
(La collecte du 1* mai est exceptionnellement \I mbatla g €5 (bac blev)
| repousséeau jeudizma) 7 > Lundi

"(bﬂ( vert ou Modulobac)
Ve '€ (bac vert ou Modulobac)

T los2 iq 180it low > Lundi Toutes les 2 semaines uniquement : soit les

2 -16 - 30 janvier 3 -17 - 31 juillet 7 - 21 janvier 8 - 22 juillet

13 - 27 février 14 - 28 aoat 4 - 18 février 5-19 aoat

13 - 27 mars 11 - 25 septembre 4-18 mars 2 -16 - 30 septembre
10 - 24 avril 9 - 23 octobre 1-15 - 29 avril 14 - 28 octobre

8 - 22 mai 6 - 20 novembre 13 - 27 mai 11 - 25 novembre
5-19 juin 4 - 18 décembre 10 - 24 juin 9 - 23 décembre
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