MOE : KEOS
Adresse MOE : 189, Rue d’Aubervilliers 75018 Paris

DOSSIER -
D’INFORMATION

Adresse du projet SFR :
13, AVENUE DANIEL PERDRIGE

Commune de :

93360 NEUILLY PLAISANCE

Référence SFR :

G2R N° 930264 — LAGNY SUR MARNE

TERRITOIRE

RESEAU

VILLE NUMERIQUE

PROXIMITE

TRES HAUT DEBIT

SERVICES

EMVIRONNEMENT

ENGAGEMENT

01/04/2021




SOMMAIRE

il
lere PARTIE — Le Projet SFR
1o L e o o LT T o 3
La motivation du projet : pourguoi faire évoluer une antenne-relais eXistante ? ..o i ceeseir s ser e seseneenans 4
CaraCteriStiUES QU PIOJET. ..ottt bt et eas b eae e e et e et bbb es et et es e b er et e st eastesrnian 5
Description AELAIIEE AU PrOJEL tviicuieiieiitit ettt et e seesseeevre e sre s ess s aere e s ee s e s ea et e s sesseesenreensanasneneeneresns 6

2° PARTIE - Connaissances scientifiques et réglementation (documents de
I'Etat)

Les fiches interministérielles pédagogiques :

e« Antennes-relais de téléphonie mobile » ;

e« Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile a I'égard de I'Etat et des utilisateurs ».

3e PARTIE — Pour aller plus loin

Les phases de déploiement d’une antenne-relais

Les technologies déployées
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Introduction

Le déploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur le marché
des télécoms, SFR est le deuxieme opérateur en France avec des positions d'envergure sur
I'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public, des entreprises, des collectivités
ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de la
convergence du Trés Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre compléte de services d'acceés a Internet, de téléphonie fixe et mobile
et de contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de solutions de
communications unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing pour les entreprises.
Pour le grand public, le groupe commercialise ses offres sous les marques SFR et RED by SFR
et pour 'entreprise, sous la marque SFR Business.
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Pourquoi faire évoluer une anténne-relais existante ?

Nous prévoyons de faire évoluer nos équipements afin de vous apporter de nouveaux
services (3G, 4G, 4G+ ou 5G par exemple) et vous permettre d’utiliser dans les meilleures
conditions notre réseau de téléphonie mobile conformément i nos obligations
réglementaires. A

Plan de situation
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Caractéristiques du projet

Coordonnées géographiques en Lambert :

-X:612,735m

-Y:2430,59m

-Z:111 NGF

Dossier d’urbanisme

B

Déclaration préalable

Permis de construire

doui XINon O oui Non
Calendrier indicatif des travaux :
Travaux d’ajout et d’allumage 5G / 3,5 GHZ : T2 2021
Caractéristiques d’ingénierie radio :
e 2G, 3G, 4G, 5G avec antennes a faisceaux Fixes de gain 17 dBi
Systémes | Actuel |Aterme| FUissance PIRE Azimuts Tilt HBA!
(dBW)
4G - LTE 800 32.7/32.7/32.7 0°/120°/ 240° | 14°/5°/14° 16 m
4G - LTE 2100 36.6/36.6/36.6 0°/120°/ 240° 7°/6°16° 16m
2G - GSM 800 29.0/29.0/29.0 0°/ 120°/ 240° 14°/5°/ 14° 16 m
3G UMTS 900 30.0/30.0/30.0 0°/120°/ 240° | 14°/5°/14° | 16m
4G - LTE 1800 37.8/37.8/37.8 0°/120° 240° 7°16°/6° 16 m
3G-UMTS 2100 a 25.9/25.9/25.9 0°/ 120°/ 240° 7°16°/6° 16m
4G - LTE 2600 34.7/34.7/34.7 0°/120°/ 240° 7°16°16° 16 m
5G — NR 2100 31.9/31.9/31.9 0°/ 120°/ 240° 7°/6°/6° 16 m
Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi
! Hauteur Bas d'Antenne
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PIREZ (dBW) | PAR® (dBW)
30 28
33 31
34 | 39
35 33
36 34
40 38

e 5@ avec antennes a faisceaux orientables de gain 24 dBi

Puissance PIRE

Systémes Actuel Aterme maximale Azimuts Tilt HBA?
moyenne (dBW)

5G —NR 3500 40 0°/ 120°/ 240° 6°/ 6°/ 6° 16 m

« Les technologies d’antennes actives sont caractérisées par une plus grande dispersion dans le temps et dans
I'espace de la puissance rayonnée par rapport aux antennes passives. Pour cette raison, on n’indique pas la PIRE
mais la puissance maximale mayenne rayonnée (ou PIRE maximale moyenne), qui est beaucoup plus

représentative de la puissance effectivement utilisée et rayonnée par I'antenne »

Adresse de la Direction Régionale Technique chargée du dossier :

SFR
Xavier VERDES
Responsable Environnement
ALTICE Campus
16 rue du Général Alain de Boissieu
CS 84632 — 75741 PARIS CEDEX 15

xavier.verdes@sfr.com

Declaration ANFR

* Puissance Isotrope Rayonnée Equivalente
3 Puissance Apparente Rayonnée

! Hauteur Bas d’Antenne
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1. Conformité de ['installation aux périmeétres de sécurité du guide technique DR 17

Qui O non

5
s

2. Existence d'un périmétre de sécurité accessible au public :

[ Qui, balisé [ oui, non balisé non

Périmeétre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ électromagnétique peut étre

supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de |a demande sera-t-il inférieur 3 Ia
valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en dehors de I'éventuel périmétre de sécurité ?
Oui I non

4. Présence d'un établissement particulier de notoriété publique visé a I'article 5 du décret n°2002-775 situés 3
moins de 100 metres de I'antenne d'émission
Oui O non

e Les Petits Pieds d'Avron
o Adresse : 20 AVENUE ARISTIDE BRIAND
o Estimation du niveau maximum de champ regu :1.84 volts par meétre soit 4.47 % par

rapport Au niveau de référence du décret n°2002-775

e Ecole maternelle Paul Letombe
o 40 avenue des Fauvettes
o Estimation du niveau maximum de champ recu : 1.05 volts par métre soit 2.55 % par

rapport Au niveau de référence du décret n°2002-775

e Ecole Elémentaire Edouard Herriot
o 10 avenue Aristide Briand
o Estimation du niveau maximum de champ regu : 2.60 volts par métre soit 6.31 % par

rapport Au niveau de référence du décret n°2002-775
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Description detaillee du projet

Dans le cadre du projet décrit dans ce dossier, SFR prévoit notamment de déployer la 5G.
Le systéme et fréquence ajouté est 5G NR3500

Pour les projets prévoyant 'ajout de la 5G NR2100 *:

Ce projet consiste a assurer une continuité de service 5G entre les sites 5G NR 3500
(antennes a faisceaux orientables) existants ou a venir, par une évolution logicielle du réseau
existant LTE 2100 (antennes a faisceaux fixes).

Ce projet sera sans impact visuel.

La puissance étant conservée a l'identique et les antennes étant inchangées, Il n'y aura pas
d’évolution du niveau de champ électramagnétique.

Pour les projets prévoyant I'ajout de la 5G NR3500 *:
Ce projet consiste a déployer une nouvelle antenne a faisceau orientable par secteur, dans
les mémes azimuts que les antennes existantes.

L'introduction de la technologie 5G fait I'objet d'une autorisation préalable de I'Agence
nationale des fréquences pour chacun des sites concernés. Elle s'inscrit dans le respect
strict et continu des valeurs limites d’exposition du public aux champs électromagnétiques
établis par le décret 2002-775 du 3 mai 2002.
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Extrait du plan cadastral

Département .
SEINE SAINT DEMIS

Commune
MNEUILLY PLAISANCE

Section - A
Feuille 000 A 01

Echelle d'origine - 1/1000
Echelle d'édition : 1/1000

Date d'édition 05/02/2021
(fuseau horaire de Paris)

2017 Ministére de I'Action el des
Comptes publics

Coordonnées en projection - RGFI3CC4AY

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

EXTRAIT DU PLAN CADASTRAL

Le plan visualisé sur cet extrait est géré
par le centre des impéts foncier suivant
SEIME SAINT-DENIS

IMMEUBLE CARRE FLAZA 15/17
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Plan de situation a I’échelle

10/ 28
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Plan de masse - Avant travaux
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Plan de masse — Aprés travaux ¢
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Plan en élévation - Avant travaux ¢
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Plan en élévation - Aprés travaux
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Photographies — Avant / Aprés tralaux

Secteur 0

Vue de la terrasse Avant travaux -~ Vue de |a terrasse aprés travaux
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Secteur 1 ¢

Vue de la terrasse S1 Avant travaux

Vue de la terrasse S1 Apres travaux
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Secteur 2 ¢

Vue de la terrasse S2 Avant TRAVAUX Vue de la terrasse S2 Apres TRAVAUX

DOSSIER D'INFORMATION 17 /28
01/04/2021




2° PARTIE — CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET REGLEMENTATION

Documents de I"Etat consultables sur le site Internet :
www.radiofrequences.gouv.fr

5

Antennes-| € i dlS
| mobile

|J-‘i|

jJanvier 2017

MINISTERE
DELAFFAIREE SOCIALES
ETDELASANTE
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L téléphonie mobile est aujourd’hul
a une technologie de communication
trés courante dans le monde. En France,
enviren 92% de la population utilise des
téléphanes mobiles.

Pour établir les communications, un réseau dan-
tennes-relais est installé sur tout le territaire.

Ce réseau est en constante évolution pour
s'adapter aux besoins des utilisateurs. En effet,
sidepuis L'erigine la téléphenie mabile permet
de transmettre de la voix et des textes courts
SMS fantennes-relais 26 de 2° génération ou
26), aujeurd'hui beaucoup d'autres usages se
développent comme les MMS vidéo, l'accés 2
internet, la télévision, .. lantennes-relais de
3% et 47 génération 3G et 4G).

SANITAIRES LIES

GUE SAIT-ON DES

F-ON I EFFETS
AUX ANTENNES-RELAIS 7
(ue disent les experts 7
Il est établi qu'une exposition aigué de forte
intensité aux chamgps électromagnétiques ra-
disfréquences peut provoquer des effets ther-
migues, c'est-a-dire une augmentation de la
température des tissus. C'est pour empécher
l'apparition de ces effets thermiques que des
valeurs limites d'expasition ont été élabarées.

Des interrogations subsistent sur d'éventuels
effets 3 long terme pour des utilisateurs in-
tensifs de téléphones mobiles, dont l'usage
conduit & des niveaux d'exposition trés net-
tement supérieurs 3 ceux qui sont censta-
tés & proximité des antennes-relais. C'est la
raison pour laguelle les champs électroma-
gnétigues radiofréquences ont été classés,
en mai 2011, par le Centre International de
Recherche sur le Cancer [CIRC) en « peut-
8tre cancérogéne », en raison d'un nombre
trés Limité de données suggérant un effet

Chiffres clés Y

¢ Fréquences :
GSM (2G) - 900 MHz et 1800 MHz =
UMTS (3G) : 900 MHz et 2100 MHz
LTE (4G]) : 700 MHz, 800 MHz, 1800
MHz et 2400 MHz

§ Puissances : | Watt 4 quelques
dizaines de Watts

$Portées: | a 10 km

Recherche

Afin d'améliorer les connaissances
sur tes effets sanitaires des
radiofréquences, l'Anses a été

dotée par \'Etat d'un fonds de 2 ME
par an, alimenté par une imposition
additionnetle sur les opérateurs de |
téléphonie mobile !

cancérogéne chez l'homme et de résultats
insuffisants chez L'animal de laboratoire, re-
joignant en cela l'avis de L'Agence nationale
de sécurité sanitaire, de l'alimentation, de
Uenviroanement et du travail [Anses], publié
en 2009 et mis & jour en 2013.

Les conclusions de l'évaluation des risques
ne mettent pas en évidence d'effets sanitaires
BVETES,

Certaines publications évoquent néanmoins
une possible augmentation du risque de
tummeur cérébrale, sur le leng terme, pour
les utilisateurs intensifs de téléphones por-
tables. Les conclusions de l'expertise sont
donc en cohérence avec le classement pro-
posé par le CIRC. Par ailleurs, l'expertise

\
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-

[ARCEP] délivre une autorisation individuelle
d'utilisation des fréquences a L'opérateur, Ce
dernier peut déployer son réseau en instal-
lant des antennes-relais.

9% Tous les émetteurs dune puissance de
plus de 5 watts doivent obtenir une autorisation
de lAgence nationale des fréquences (ANFR)
pour pouvoir émettre. Les émetteurs d'une
puissance comprise entre | et 5 watts sont uni-
quement soumis a déclaration.

£ Information et concertation au niveau local

%% Les exploitants d'antennes existantes sur
une commune transmettent, 3 la demande du
maire ou du président d'intercommunalité,
un dossier établissant U'état des lieux des
antennes concernées.

9 Les exploitants de nouvelles antennes-
relais informent par écrit le Maire ou le pré-
sident de L'intercommunalizé dés la phase de
recherche d'implantation et lui transmettent
un dossier d’information 2 maois avant le dép 6t
de la demande d'autorisation d'urbanisme.
9% Les exploitants d'antennes-relais qui sou-
haitent les modifier de facon substantielle et
dont La modification serait susceptible d'avoir un
impact sur le niveau de champs électromagné-
tiques émis doivent transmettre au maire ou au
président d'intercommunalité un dossier d'in-
formation deux mois avant le début des travaux.
®% pour les installations radioélectriques ne
nécessitant pas d'autorisation d'urbanisme
{exernple : antennes implantées sur des
pylénes existants d'opérateurs de commu-
nications électrigues, de TDF ou de RTE, la
transmission du dossier d'information a lieu
au moins 2 mois avant le début de U'implanta-
tion de l'installation.

9% Ala demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir une simulation de
l'exposition aux champs électromagnétiques

genérée par Uinstallation selon les lignes
directrices publiées par L'’Agence nationale
des fréquences.

% Le dossier d'information et la simulation
d'exposition {lorsqu'elle a été demandée) sont
mis & disposition des habitants de la com-
mune concernée au plus tard 10 jours aprés
leur communicatien au Maire. Les habitants
ant ensuite 3 semaines pour farmuler Leurs
observations lorsque le Maire ou le président
de Uintercommunalité leur ont donné cette
possibilité.

99 Le Préfet peut, lorsqu'il estime guune
médiation est requise, réunir une instance
de concertation de sa propre initiative ou 3 la
demande du Maire ou du président de l'inter-
cornmunalité,

3) Respec: des réglés d'urbanisme

Quelle que soit leur hauteur, les antennes
émettrices ou réceptrices, installées sur le
toit, la terrasse ou le long d'une construction
existante, sont soumises a :

déclaration préalable lorsgue ni l'em-
prise au sel ni la surface de plancher n'ex-
céde 20 m? [article R.421-17 al et f) du code
de l'urbanisme]
& permis de construire au-deld de 20 m?
d’emprise au sol ou de surface de plancher
larticle R, 421-14 a) du code de L'urbanistme) ;

Les antennes au sel constituent des
constructions nouvelles et sont soumises, en
application des articles R. 421-1, R. 421-2 et
R, 421-9 du code de ('urbanisme, &

99 déclaration préalable lorsque leur hau-
teur est inférieure ou égale 8 12 m et que la
surface de plancher ou 'emprise au sol est
supérieure @ 5 m? sans excéder 20 m? ;

% déclaration préalable Lorsque leur hauteur
est supérieure & 12 m et que ni la surface de
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plancher nil'errprise au sol n'excéde 5 m? ;

* permis de construire lorsque leur hauteur
est supérieure 3 12 m et que la surface de plan-
cher oul'emprise au sol est supérisure 3 5 m? ;
permis de construire, quelle que soit leur hau-
teur, lorsque Lemprise au sol ou la surface de
plancher excéde 20 m?,

Ces obligations sant renforcées en site clas-
sé ou en instance de classement, dans le pé-
rimétre d'un site patrimonial remarquable et
dans les abords de monurnents historigues.

Les installations qui ne sont soumises & au-
cuneformalité (pas de modification de l'aspect
extérieur d'un immeuble existant, moins de
12 métres de hauteur, et local technigue de
moins de 5 m?) deivent néanmoins respecter
les regles générales d'urbanisme et, le cas
échéant, les régles du plan lecal d'urbanisme
farticle L. 421-8 du code de ['urbanisme).

QUI CONTROLE LEXPOSITION DU PUBLIC ?

LAgence nationale des fréquences [ANFR)
est chargée du contréle de L'exposition du
public. Les résultats des mesures peuvent
&tre consultés sur le site www.cartoradio,
fr. Les organismes chargés des mesures sur
le terrain doivent répondre & des exigences
d'indépendance et de qualité : ilssont obliga-
toirement accrédités par le Comité francais
d'accréditation (COFRAC).

Toute personne peut faire réaliser gratui-
tement une mesure d'exposition tant dans
des locaux d'habitations privés que dans des
lieux accessibles au public [formulaire de
dermande sur la lien : https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/R 35088).
Une telle demande doit &tre signée par un or-
ganisme habilité (collectivités territoriales,

Pour ensavoir plus :

associations agréées de protection de Uenvi-
ronnement, fédérations d'associations fami-
liales..] avant d'&tre adressée & UANFR. Par
ailleurs, UANFR a pour mission de préciser
la définition des points atypigues, Lieux dans
lesquels le niveau d'exposition aux champs
électromagnétiques dépasse substantielle-
ment celui généralement observé & L'échelle
nationale, puis de les recenser et vérifier
leur traitement, sous réserve de faisabilité
technigue.

Photo : Antenne ToitursIls-ds-Francs
Earnaud scuissou/MEDDE

. - moncepUon graphique oL Impeession s MEEM/SESSI/ATLE - A CAMEY
st S0 mpime sur du papier certifié Ecclahel curmpéen
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Les obligations
des opérateurs

o\ f* t_éléghonie mobile

a 'égard de I’Etat et des
utilisateurs de leurs services

Mars 2013
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haque opérateur st soumis & de nombreuses obligations,

qui concernent notamment la cowverture de la population, la
qualre de service, le paiement de redevances, la fourniture de

certains services ainsique la protection de la santé et de l'environnement.

Cetle ficke presonte cartamnes de tes sbligabians sn dis Haguand

@ dans te cadre des autorisations générales, les obligations réglementalres
quisont Identiques quel que soit opérateur et qui figurent dans le code des
postes el des communications électronigues |

 dansle cadre des autorisations d'utilisation de fréquences, les obligations
imposées par les décislons administrativesindividuelles quisontspécifiques
4 chaque opérateur en échange du droit d'utiliser les fréquences qui relevent
du damaine public de 'Etat. Ces obligations figurent dans les décisions
Individuelles de UAutorité de régulstion des communications électroniques et
des postes |ARCEF).

LARCEP assure le contrile du respect de l'ensemble des aobligations

réglementaires et de celles relevant des auterisations individuelles de chagque
opérateur.
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Les obligations réglementaires identiques,

quel que soit Uoperateur

Elles portent notamment sur
les aspecis suivants

Lz conditinns o

o

permanence. de guzlite &1 s
Suponibilite du resssu el gu service
Lopérateur daitprendre |85 mesures nécessaires
e poUF 3ssurer 0@ mMaIniEre permansnle 2t continue
l'sxploitztinn du rezszu el des services  de
communicahions Elsctroniqus s,
s pour remedier, t2ns les d2lais les plus brels, s
selzdlances du systéme dagradant Iz guzlite du
~ zervize pour lensemble ou une
AT’L;-E?"‘ partiz des chiznts,
Art. D98-4 « pzur gEranbir uns guslde et
: uns  dispombilile fd& sarvice
zztistzisantzs. Lopérateur doit,
notzmmenl, mesursr les indicateurs de guzlts ge
servize Zzhnis par TARCEP 2t les mettre 3 dizpasition
dupablhic,

Les prescriptions sxigees par la protection de la
santé et da lUerwironnement et par les objectifs
d'aménagement du territoire et d'urbanisme.

Unparzteur doit respecter lez valsurs himites 2 ex-
position du public 302 cheamps électromzgnetigues
fixees par le decret du 3 mai 2002, 1 doit weiller 2
< 2 gus lexposilian ez etsblis-
Dacrat du s P ) L
3.5 2002 zemenis zcolzwes, crechss et

stzblizzements d2 soin stugs 2

momns de 100 metres, ol 2uss5i

tzible que possible, tout &n préservant |z guslite cu
szrvice rendu. Il doit 2gzlzment oblenir une 2uton-
sahon 2 implzntation suprés de lAgence Natonsie
des Freguences, quiest chargee de veillar zu respact
dez valeurs imitss dexposition du public.
Idmt, enhn, veiller 3ce que Linstzllzbizn cesinfraz-
tructurss =t des sguipemants sur le 2omsamne public
ou g3ns le c3dre de servdodes legsles surles pro-
priétés prvees, soit realisée dans
Art L45-5 lz rezpectos | environnamsnt st e
lz guzlité esthatigus das lisux,

Lacheminement des appels d'urgence.

Loparsteur doit prendre toutes lez mesures de
nature 3 garanhir Un SCCEs INMtErToMmpy 3UL SEVICES
durgence, e msamigre 3 zcheminer les zppels
durgence vers |2 centre compélent correspondant &

1z loczlhizztion g2 Lzppelznt.
Art. 098-4 ||
et 098-8
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Les obligations spécifiques & chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation des

*

fréquences 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 100 MHz et

2600 MHz

Elles partent notamment sur les
points suivants

Lz couverturs delz populstion

Les opérateurs mobiles ont des obligations
individuelles en matiere de cowerture mobile'
suivant le service 26 [GSM, GPRS, Edgs| 36 [UMTS|
ou 40 [LTE).

En 26, Bouygues Telecorn, Orange France st
SFR ont chacun Uobligation de couvrir 99% de la
population métrapolitaing, enincluant la réalisation
Zuprogramme nztionzl & extznzion dela couverture
25 des centres-baurgs identihides en o zones
blanches », c2st-2-dire couverts par sucun de ces
troms speczteurs.

Atravers bsocors du 27 féener 2007, les operateurs
sont egzlement tenus de couveir les 3xes de trans-
part prioritzires |sutoroutes, routes avec un tralic
superizur & 5000 vétucules par jnur 2t axesz reliznt,
#u 2ein 0= chaque czpartement, les prafecturss zux
sous-pralecturez|zinsi qu's améhnrer 12 couverture
et lz qualtede service surles avss ferroviaires.

En 3G, les obligations de Bouygues Telecom, Orange
France, SFR et Free Mobile, portent respectivement
surune couverturs de 75 %, F8 %, 99,3 % et 90 % de
la population métropolitaine.

En 4G, @ 800 Mhz, les obligations de Bouygues Té-
lécom, Orange France et SFR portent sur une cou-
verture de 994 % de la population en janvier 2027,
avec une obligation départementale de 95 % et une
obligation en zone de déploiement prioritaire! de 90
% d'ici janvier 2022. Dans l2 cadre de leurs autori-
sations 3 2,4 Ghz, les opérateurs Bouygques Télécom,
Free Mobile, Drange France et SFR ont U'obligation

Proto : Antenne Toiture/Ile-de-France
Ehrnaud Bouissou MEDDE

de couvrir 75 % de la population en actobre 2023,
avec un réseau a trés haut débit mobile.

Chague operateur mobile Wiulzire duns licence ast
tenu de publier zur son site web des informations
relatves 3 53 couverturs duterritore, Des enquétes
de terrain sont menées annuellement au niveau
d'emviron 250 cantens afin de vérifier la fiabilite
des cartes publides, selon une mathods cétinie par
| ARCEP,

Les conditions 22 permsnence, de ouslilé =l 4=

cisponibills dgs services mobiles -

Chaqus operateur doil raspecter, c3n: sz zons
de couverturs, des obhgstions en matidre oe
qualité de service. Ces obligstizns portent pour =
servize telephonique sur un t3ux de reussie des
temmanic 2tions &n zg3lamerzhion 2 Dintensor st 2
I'zxlerizur des batimenls, 230 mains 0% D aulres
obligations sont fixess pour les services SMS =t les
trznsferts 2 2onness.

LARCEP conguit 2t publiz chaguz annge uns enguéts
demesure de l2 cuslne de service de chagus razeay
maobile quivize notzmmeant 3 verihier |2 raspect des
obligations de chaque operateur.

Par zillaurs, 21 parzliélement sux  abligations
imposees p2r ['El21 30 opérzteurs mentiohnées S2ns
Iz prézente hiche, ces derniers ont égslement des
engaoements contractusls 21 egzrd de leurs chents,
qui portent iotamment sur |2 couverture, 1z continuits
et lagualite du servize.

! Las Crterss g apprev ghon ge k3co

=

I decisian ge VARCEP n® 200

£ 2ans (o5 m rerrfoire - 18 % g I Ba

ins gensss gy

tian gt 45 % g2 |3 populaticn

5 convceplin grophaque el inpeessim s WECOE 505500471 )
werieers: FBR mpnme 1w du papier corhhe prglabe) sienrssn
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D'UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d’une
installation existante

"

-

Nouveau site

(=

® Absence de réseau

ot s ® Réseau saturé

“’, R‘ES?J‘

Recherche et choix
de I'emplacement
pour une nouvelle
antenne-relais

Demande
Autorisation
d'émettre
al'Agence
Nationale des
Fréquences

Le cas échéant
Etude avec

—_— A~ le/les
h_ z - bailleurs.
AL

o, Signature bail
ou achat

Réseau @ | ] II ;

opérationnel

Concertation

avec la mairie.

Remise du
Dossier
d’Information
Mairie

v

Mise en service @
de I‘antenne

¥

Intégration dans
I'environnement

Le cas échéant
Autorisations
administratives

Information
administrés

Portée par la
commune

\

> 2

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant

et de qualite, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,

d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au

rythme des utilisations de la population.
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3.2 LES TECHNOLOGIES DEPLOYEES

1 2
Le GSM, « Global System for Mobile L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Communications » (la « 2™ génération » Systems » (la 3™ génération » ou 3G) qui utilise
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement MHz, permettant notamment le transfert de

destinées au transport de la voix. données et ’acceés a l'internet

mobile,

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 4&me

génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700. 800. 1800 et 2 600 MHz ou 5G) qui utilise des fréquences autour de
700, 1800, 2100 et 3 500 MHz, dans une 1ére

Phase, permettant le transfert de

Le NR, « New Radio » (la « 5°™ génération »

permettant le transfert de données et

("acces a U'internet mobile en tres ) , R
i donnees et ['acces a l'internet
haut debit . )
mobile en temps réel
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ANFR LiGerid » f'gui::r * Fratespire

TRy . " REPUBTIQUE FRANCAISE

#G LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE
SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les opérateurs de téléphonie mobiie poursulvent le déplolement de
leurs services de trés haut débit mobile (4G),

Cetta techne

oos  capacites supplémentalres par
fappCrt aux f Elle permeat 32 répondre aux besoins
croissants dos Plus en peus nombreux 3 306
3 Internet en mobiite, par ‘eur smartphonea cu leur tablest

Eile apporte un mellieur débit, des échanges de données plus
rapides alnsl que de nouveaux contenus et usages pour le grand
public et les entreprises.

Clars canains cas. la 4G peut affecter la réception des chalnes

de télévision lcrsqu'eles sont captens par une antenne rateay
lsz n'a pas de consequence ¢ » 3 teleny ston par ADSL,
satelite, catle ou fibre op

“our y remadier un dispositif d'assistance et d'intervention 3 ¢ta ms on place pas 'Agenca natlonale
det frequences (ANFRY et les opdrataurs de teléphonie maobile concernes

SI VOUS CONSTATEZ assistance.recevoiriatnt.fr

DES PERTURBATIONS, :
SIGNALEZ-LES : O 870 B18 B81B T answ

ous habitar eén io
annalre o e Ut

CiT demandez 3 velre synds oy
gemrarche

w

En ca: d= suspicion de brouillage par 'a mise on ervice d'un ste 4G vous
hao tat cofdestid! 8tes recontacte d'ict quelques jours maximum pour proegrammor intary
antenniste

crtyrfstoms es gar 13 4z sont fina

(=5 solutions Identifiées cout remedisr aux :
r I benaoficler 2 unz intervention gratulte == 3/iant sur (o

CEeraty § 92 1elednonie mobiie Yous
Site recevaiiatnifr au en appelant le Q370 818 818 1 appel non surtas

I vous e orn s 2es ACLITES 08 rCEReon 8 ADSL SoW safei e o Fore cpT0us SONTICIC Crectarmantt yobie otrsunue

e
ANFR -
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